|Sveriges Apoteksférening

Apoteksbranschens arsrapport 2010



En ny bransch har etablerats i Sverige

2010 var det forsta helaret med en ny apoteksmarknad i Sverige. Det aret kommer darfér ses som ett avstamp f6r branschen nér vi
framdver beddémer dess utveckling. Den genomgripande foérandringen som marknaden har varit med om, tillsammans med de
forvantningar som utvecklingen har fért med sig, har inneburit att apoteken haft mycket uppmarksamhet riktad mot sig under aret. Ett
viktigt konstaterande, med 2010 ars bokslut i handen, &r att apoteksmarknaden har lyckats leva

upp till férvantningarna.

Tack vare de nya forutsattningarna efter omregleringen har det i Sverige 6ppnats upp 202 helt nya
apotek. Bland annat pa orter som tidigare helt saknat apotek. Det gar idag fler apotek per invanare
och dppettiderna &r langre &n nagonsin.

2010 etablerades aven Sveriges Apoteksférening. Vi &r branschorganisationen fér apoteksaktérer
och har idag 13 medlemsféretag som tillsammans driver Gver 99 procent av landets apotek. Var
uppgift ar att tillvarata och framja vara medlemmars branschintressen. Vi arbetar med att utveckla
kvalitet, patientsékerhet och foretrdder medlemsféretagen i kontakt med politiker, myndigheter,
statliga bolag och andra beslutsfattare. Vi agerar i media for att svara pa fragor vad galler
apoteksbranschen och utarbetar yttranden och utredningar som berér branschen saval nationellt
som internationellt. Sveriges Apoteksforening samlar ocksa in branschspecifik statistik som vi
presenterar i en arlig rapport, av vilken ni laser den allra foérsta utgavan nu.

Apoteksbranschens forsta ar har inneburit en stor féréandring i manniskors vardag med fler apotek,
olika aktérer och ett mer varierande utbud. Detta star det utforligt om i rapporten. Under
foreningens forsta verksamhetsar har mycket kraft lagts pa att etablera den nya
apoteksbranschen i relation till branschens viktigaste intressenter och beslutsfattare samt att
stodja slutférandet av omregleringsprocessen. Ett brett serviceutbud, 6kad tillgédnglighet och
éppethéllande &r ett mal fér medlemmarna hos Sveriges Apoteksférening. Av allt att bedéma har Johan Waller
vi natt en bra bit pd vag under branschens forsta levnadsar, nagot som bekraftas av vara

kundundersokningar.

Jag skulle dock vilja passa pa att dven vara lite framatblickande. Den moderna apoteksbranschen i Sverige &r fortfarande ny dar mycket
utveckling aterstar och flera viktiga utmaningar ligger framfér oss.

Sveriges Apoteksforening kommer att sarskilt arbeta med initiativ for att pa branschniva ytterligare oka tillgangligheten. Vi kommer aven
arbeta med fragor som ror patientsékerheten till exempel de villkor som géller logistik och leverans av lakemedel. Vi kommer titta
narmare pa hur dagens modell for generika paverkar patientsédkerheten samt hur den modellen kan utvecklas till gagn for samhallet.

Apoteken ar en viktig lank i vardkedjan - for konsumenterna och for skattebetalarna. Apoteken har en unik méjlighet att na ut till valdigt
manga manniskor och darmed ingd i en effektiv del av samhallets samlade varderbjudande. Det ar ett mycket betydelsefullt mervarde
som apoteken kan bidra med till samhaéllet och ett omrade som féreningen ser som prioriterat i den néra framtiden.

Med dessa ord vill jag valkomna dig som lasare att ta del av den svenska apoteksbranschens forsta arsrapport.

Stockholm den 6 april

Johan Wallér
JVL TON)

Verkstéallande direktor
Sveriges Apoteksférening
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Sammanfattning

Nedan redovisas nagra av de viktigaste siffrorna fér apoteksbranschen i punktform.

Antal 6ppenvardsapotek till och med 2010: 1122 (en 6kning med 202 apotek sedan
omregleringen)

Total omséttning: 33 miljarder kronor
Omsaéttningen férdelas enligt nedan:
= Receptbelagda: 80 procent
* Receptfria/OTC: 10 procent
= Handelsvaror: 10 procent
= Ovrigt: 0,5 procent
Medeltal apoteksanstillda pa 6ppenvardsapotek (heltid): 8350
Nyanstillningar netto pa éppenvardsapotek under 2010 (heltid): 735’

Oppethallande i genomsnitt: 53,2 timmar under en normalvecka

Apotekstathet i genomsnitt for hela riket: 8300 invanare per apotek (ca 10 000 invanare per
apotek innan omregleringen)

» Hogst apotekstathet: Jamtlands 1an, 5300 invanare per apotek
= L&agst apotekstéthet: Blekinge 1an, 10900 invanare per apotek
» Apotekstatheten ar hégre i Norrbotten an i Stockholms lan

Antal expedierade recept: ca 71 miljoner per ar
Antal kundbesdk: 103 miljoner per ar
* Hogst antal kundbesok/invanare: Gotlands 1an med 16,26 kundbesok per invanare

= L&gst antal kundbesék/invanare: Uppsala Ian med 7,59 kundbesok per invanare
» Genomsnitt i hela riket: 11,03 kundbesok per invanare

' For samtliga 6ppenvardsapotek utom Apotek Hjartat



Sa fungerar apoteksmarknaden

Reformen av apoteksmarknaden

En genomgripande forandring

Den forsta juli 2009 tradde en omfattande foérandring i kraft pa apoteksmarknaden.
Apoteksmarknaden OGppnades da upp for fler aktérer an Apoteket AB att bedriva
apoteksverksamhet. Det var den mest omfattande férandringen sedan 1971 da riksdagen
beslutade att forstatliga apoteksverksamheten. Under 38 ar fanns det endast en enda apoteksaktor
pa den svenska marknaden.

Vid tiden fére omregleringen den 1 juli 2009 fanns det cirka 920 apotek i landet vilket innebar att
det gick ca ett apotek pa 10 000 invanare. | 6vriga Europa ligger apotekstatheten i en majoritet av
landerna pa under 4000 invanare/apotek. | jamforelse med andra lander i Europa hade darfor
Sverige en mycket I&g apotekstathet?.

Tre malsattningar lag bakom beslutet om en omreglering av den svenska apoteksmarknaden.

Okad
tillganglighet

Bittre 3
: Laga
service och likemedels-
ett storre kostnader
tjansteutbud

| riksdagen kom man Gverens om att basta sattet for att uppna de tre malsattningarna var genom
att skapa en marknad som mdjliggjorde for fler aktdrer att driva apoteksverksamhet. En annan
ambition hos riksdagen var méjligheten att apotek skulle kunna &gas och drivas av bade stora och
sma aktorer.

Omregleringen 2009 innebar stora forandringar och en méangd atgéarder vidtogs for att skapa en
situation fér att stimulera en aktiv och attraktiv apoteksmarknad samtidigt som det var viktigt att
behalla en stark statlig reglering. Det senare gaéllde till exempel omraden som tillstandsgivning,
prisreglering av lakemedel och viktiga gemensamma resurser for att marknaden skulle fungera pa
lika villkor.

2 PGEU annual report 2010 “Providing Quality Pharmacy Services to Communities in Times of Change”



Reformens olika steg — fran monopol till konkurrens

Det kravdes en reform med fyra steg for att astadkomma dagens nya apoteksmarknad med
konkurrens och flera nya aktorer.

1.mars 2008 Lsept. 2008 1juli 2009 1 nov. 2009

Férsaljning av
lakemedel till sjukhus
konkurrensutsatts

Omreglering av Handeln far sélja
apoteksverksamhet receptfria lakemedel

Handeln far silja
nikotinldkemedel

Det viktigaste steget i reformen var omregleringen av apoteksverksamheten som tradde i kraft 1 juli
2009.

For att skapa en konkurrensutsatt apoteksmarknad beslutade riksdagen att sélja ett antal apotek
fran Apoteket AB till nya intresserade aktérer. For att skota detta bildades Apoteket
Omstrukturering AB (OAB) under 2008. OAB hade till uppgift att leda och &vervaka
omstruktureringen av Apoteket AB liksom férséljningen av vissa apotek. OAB:s uppgift var att
skapa en ny apoteksmarknad med mangfald och val fungerande konkurrens. Detta innebar att
apotek skulle kunna kdpas av olika typer av aktorer. Totalt saldes 616 apotek till fem olika aktérer
under reformprocessen. Utdver de apotek som saldes har 202 helt nya apotek Oppnats sedan
omregleringen, till och med 2010.

For att skapa en mangfald av aktorer delade OAB dessa apotek i kluster pa mellan 10 och 199
apotek med olika storlek och geografisk spridning. Utéver Apoteket AB:s apotek som var till salu
var det dven mojligt att starta helt nya apotek pa marknaden. Efter indelningen i kluster skedde
férséaljningen genom ett budgivningsférfarande bland de som intresserade sig fér ett kdp.

For att underlatta for smaforetagare att dga apotek Overfoérdes 150 av de 616 apoteken till det
nyinrattade bolaget Apoteksgruppen i Sverige AB. Sedan varen 2010 erbjuder Apoteksgruppen
smaforetagare delfinansiering vid kép av enstaka apotek. Ldsningen innebar en mojlighet for
smaféretagare att starta och driva apotek med hjalp av en modell dar de inte behdver ta hela den
ekonomiska risken sjalva utan successivt kan 6ka sitt &gande till dess att verksamheten ar stabil.
For att underlatta for smaféretagandet finns inom Apoteksgruppen aven sarskilda stodfunktioner
och ett brett tjansteutoud for att smaféretagarna ska fa del av skalfordelarna i
apoteksverksamheten, bland annat nar det géller inkdp, IT, logistik, kvalitet, ekonomi och
marknadsfoéring.



Den nya apoteksmarknaden

Idag har vi i Sverige en helt ny situation pa apoteksmarknaden med ett flertal olika aktorer, nya
apotek och en bransch som andas utveckling och framtidstro. Da lakemedel inte & som andra
varor utan ska anvéndas enligt specifika instruktioner fér att inte medféra risker samt
subventioneras av staten, kommer apoteksmarknaden aven fortsattningsvis att vara strikt reglerad
for att garantera att konsumenters intressen tillvaratas. Avsikiten med de relativt strikta
regleringarna ar ocksa att sakerstélla hog kompetens och sakerhet i Iakemedelsférsorjningen.

Priser

Tillstand att Statens Register

driva och

kO ntrol | databaser

Lakemedel i
detaljhandeln

Kontroll éver vilka som far 6ppna och driva apotek

Lakemedelsverket ar den myndighet som utfardar tillstdnd foér den som vill 6ppna apotek och
bedriva forsaljning av lakemedel. Lakemedelsverkets krav for att ge tillstand till att starta apotek ar
bland annat att det ska finnas personal med farmaceutisk kompetens som kan ge information och
radgivning till konsumenten liksom att det finns en lakemedelsansvarig for verksamheten. Andra
krav ar att alla apotek maste tillhandahdlla samtliga lékemedel som omfattas av
lakemedelsformanen.

Gemensamma databaser och register

Ett antal nédvandiga funktioner for apoteken som tidigare lag inom Apoteket AB har nu lyfts éver till
det statliga bolaget Apotekens Service AB. Har ligger till exempel de databaser som later den
enskilda patienten hamta sina lakemedel pa vilket apotek som helst med hjalp av ett e-recept.
Databaserna gor ocksa att apoteken ska kunna ge réatt rabatt till varje kund. Apotekens Service AB
skoter ocksa statistiken éver den svenska lakemedelsforséljningen. Apotekens Service AB spelar
en viktig roll for att sakerstdlla att ingen aktor har konkurrensférdelar gentemot nagon annan.
Apoteken i sin tur ar skyldiga att féra Over information om expedieringen av lakemedel till
Apotekens Service AB.

Kontroll éver priser

Lakemedel kan delas in i tva grupper. En grupp ar de lakemedel som subventioneras av staten och
ingadr i lakemedelsformanen, en annan grupp &ar Ovriga lakemedel som inte ingar i
lakemedelsformanerna. Staten subventionerar vissa lakemedel for att alla ska ha tillgang till bra
och effektiv lakemedelsbehandling. Det ar Tandvards- och ldkemedelsférmansverket (TLV) som
avgor vilka lakemedel som ska vara subventionerade. Hégkostnadsskyddet innebéar att man i
Sverige sjalv betalar hogst 1800 kronor per ar for sina eventuella lakemedelskostnader.



| och med att det ar staten som star for den storsta delen av lakemedelskostnaderna sa faststéller
TLV priserna for de lakemedel som ingar i lakemedelsformanen. TLV faststéller apotekens inkdps-
respektive forséljningspris for de lakemedel och varor som ingar i lakemedelsférmanen.
Mellanskillnaden mellan dessa tva priser utgoér en sa kallad handelsmarginal som avgoér vilken
vinst apoteken far gora pa lakemedel som ingar i lakemedelsférmanen. Prisformeln som anger
forhallandet mellan inkdpspriser och forsaljningspriset ser olika ut for olika typer av lakemedel. Det
finns dock visst utrymme for apoteken att férhandla om lagre inkopspriser pa delar av sortimentet.
Handelsmarginalen ar ett satt for staten att stimulera apoteksmarknaden genom att féréandra
incitamenten att bli en aktér pa apoteksmarknaden.

Pris

4

Férséljningspris

Inképspris

 Fosininis
Handelsmarginalen
==

Mojlighet for apotek att férhandla ner ink6pspriset ytterliggare

For lakemedel som inte ingar i lakemedelsférmanen men som séljs pa apoteken &r prissattningen
helt fri. | realiteten fungerar de av TLV satta priserna for ldkemedel inom ramen for
lakemedelsformanen som ett riktmarke fér den fria prissattningen.

Prisséttning pa generika

Nar man hamtar ut ett receptbelagt lakemedel hander det ofta att apoteken erbjuder ett annat
lakemedel &n det som star pa receptet. Det sker da det finns ett billigare lakemedel med samma
aktiva substans som i originallakemedlet. Sa kallade generikaldkemedel kan tillverkas da patentet
pa ett lakemedel gatt ut och det 6ppnas upp for konkurrens om tillverkningen. Utbytet géller alltsa
nér det finns kopior av ett original som har samma effekt men som é&r billigare. Prisséattningen av
dessa generikapreparat skéts av TLV genom ett auktionsférfarande dar generikabolagen varje
manad far bjuda mot varandra om vem som kan leverera ett lakemedel billigast. TLV publicerar
sedan en lista 6ver vilka lAkemedel som &r periodens billigaste varor och som alla apotek ska
erbjuda sina kunder. Systemet ar uppbyggt sa att apoteken far ett fast tillagg pa 10 kronor, for varje
produkt de séljer som ingar i kategorin utbytbara generika och ldkemedel. Generika star fér ca 50
procent av lakemedlen som expedieras av apoteken.



Receptfria ldkemedel

Prissattningen pa receptfria lakemedel som inte ingar i
lakemedelsférmanen ar fri. Sedan 1 november 2009 ar det
aven mojligt att salja vissa receptfria lakemedel pa andra
stallen an pa apotek. Detta géller dock enbart for
lakemedel som inte leder till allvarliga biverkningar och
som &r lampliga for egenvard. Lakemedelsverket har till
uppgift att vélja vilka lakemedel som uppfyller dessa krav.

Den som sdljer receptfria lakemedel maste ha ett
egenkontrollprogram som bl.a. férsékrar att lakemedel inte
saljs till omyndiga personer, att varorna halls under
uppsikt och inte &r tillgangliga pa samma séatt som det
vanliga sortimentet. Dessa forséljningsstallen har
dessutom en skyldighet att upplysa konsumenter om
apotek som kan ge kvalificerad radgivning kring mediciner.
Dartill maste de skicka sina forsaljningsuppgifter till
Apotekens Service AB for att bolaget ska kunna féra
statistik dver forsaljningen av lakemedel i detaljhandeln.



Apoteksbranschen

Apotekens ekonomi — omsattningen i branschen

2010 har varit ett omvélvande ar for apoteksmarknaden. Omregleringen av apoteksmarknaden
skedde i slutet av den varsta globala ekonomiska krisen sedan 1930-talet. Under 2010 var den
svenska ekonomin i en period av stark aterhamtning. Samtidigt var detta aret da den nya
apoteksmarknaden etablerades. For néstan alla aktérer inom apoteksbranschen var 2010 deras
forsta verksamhetsér. Aven fér den statliga aktéren Apoteket AB var 2010 ett &r som innebar stora
forandringar och en form av nystart. For att férsta vilken roll apoteksbranschen spelar i Sverige ar
det viktigt att titta pa dess omsattning och omséttningens uppbyggnad. Under det forsta helaret
med den nya apoteksmarknaden var den totala omsattningen for 6ppenvardsapoteken i Sverige ca
33 miljarder kronor.

Receptbelagda lakemedel star for ca 80 procent av den totala omsattningen for
Oppenvardsapoteken i Sverige. Resterande 20 procent av omsattningen utgérs av det receptfria
sortimentet och handelsvaror, ca 10 procent vardera. Receptbelagda ldkemedel star alltsa for den i
sarklass storsta delen av apotekens omsattning. Priserna pa receptbelagda lakemedel satts helt av
Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV) och &r alltsa inget aktérerna sjalva kan paverka.
Apoteken har darfér en begransad

- . mojlighet att paverka sin omsattning

Omsattning jamfort med de flesta andra branscher.

Det kan ocksa konstateras att

O,
0,50% branschen darfér paverkas mer av
statliga regleringar an av
BReceptbelagda lakemedel '9 R 9 . 9 . .
konjunktursvdngningar i ekonomin.
Né&r apoteken inte kan konkurrera med
™ Receptfria varor varandra utifran pris for en stor del av

sin omséattning blir det darfér extra
viktigt for enskilda apotek och aktorer
att havda sig i konkurrensen genom
- utbildad och kompetent personal som
Ovrigt erbjuder basta mojliga service.

Handelsvaror

Det finns darmed en inneboende
rorelse i branschen, som en konsekvens av den 6kade konkurrensen, i att utveckla sin verksamhet
kring handelsvaror, receptfria produkter och tjanster. En tydlig trend &r att aktdérerna forséker
utveckla sina egna marknadsnischer. Utrymmet fér specialisering i branschen ar stor. Vi kan redan
idag se en sadan utveckling genom nya erbjudanden till kunderna i form av radgivningstjanster och
nya produkter i sortimentet som lanserats. Vissa apotek har dessutom specialiserat sig mot t.ex.
djurlakemedel. Gemensamt for alla apotek ar dock att samtliga har samma sorts tillstdnd att
bedriva apoteksverksamhet — utfardat av Lakemedelsverket.

Kunderbjudandet

Omregleringen av apoteksmarknaden och den o6kade konkurrensen har paverkat apotekens
erbjudanden till kunden avsevart. Okad tillganglighet och &ppethdllande ar en strategi for att
tillmotesga kundernas behov. For att sarskilja sig fran konkurrenterna har det dessutom skett en
utveckling dar mer riktade erbjudanden nu utvecklats fér att passa kundernas behov. Antalet
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tjanster som apoteken erbjuder har darfor utdkats och sortimentet i butikerna ar idag mer varierat
an tidigare.

Radgivning — Apotekens mest centrala roll

Radgivning kring lakemedel har i alla tider varit en av de viktigaste uppgifterna fér apoteken. Har
har branschen en exklusiv roll, idag mer &n nagonsin. Radgivningsfunktionen har efter
omregleringen utvecklats allt mer. Branschen stravar efter att vara initiativtagare till dialog med
kunden for att aktivt féresla atgarder, om det behovs.

Till apoteken kommer manga for radgivning innan de gar
vidare med ett ldkarbesdk, och efter ett lakarbesok
atervander manga for information kring medicinering.
Apoteken ar darfér en naturlig lank i vardkedijan. Infor ett
eventuellt I&karbes6k har apoteken den kompetens som
behovs for att direkt ge rad om réatt behandling. Antingen
via apotekens receptfria utbud eller avgéra att besvaret
kraver ett lakarbesdk. Det &ar en viktig uppgift som
avlastar sjukvarden och férenklar for individen.

Nar patienter kommer till apoteken for att hdmta ut l1&kemedel &r det apotekspersonalens roll att
genom kontrollfragor sékerstélla att kunden far ratt medicinering utifran alder, koén och eventuellt
andra preparat som kunden anvander. Allt fér att férhindra biverkningar. Foér patienter som
anvander flera olika lakemedel parallellt &r detta en mycket avgérande funktion.

Nya tidnster och produkter

Utbver den direkta dialogen med kunderna véxer antalet tjanster som apoteken erbjuder och
produktutbudet breddas standigt. Det pagar ett kontinuerligt arbete bland apoteken for att utveckla
nya innovativa tjanster. En hog serviceniva i butikerna ar en tydlig prioritet. Samtidigt jobbar
branschen med att standigt hitta nya vagar och kanaler fér att utdka sitt erbjudande. Nedan lyfts ett
antal exempel pa sadana nya tjanster fram.

Lakemedelsradgivning genom broschyrer ar ett satt for apoteken att informera sina kunder.
Radgivning pa den mer individbaserade och personliga nivan blir dock allt mer betydelsefull och
dar férvantar vi oss en stark utveckling.

Radgivning kring receptbelagda lakemedel &r en sjélvklarhet, utdver detta har en del apotek
utvecklat riktade radgivningstjanster for vissa kundgrupper. Personer med diabetes har idag
mojlighet att f& extra stéd genom erbjudanden direkt pa apoteken och ar man rokare kan man fa
experthjalp for att sluta réka.

Framforallt ar det webbaserad radgivning och radgivning genom telefon som okar i betydelse for
apoteken nar det kommer till att bistd kunderna med information. Fér manga apotek har
férelasningar med kunder i en samlad grupp blivit ett satt att ta kunddialogen till nasta steg.

Helt nya yrkesgrupper finns idag pa apoteken i och med att nya produkter och tjanster utvecklats.
Inom harvards- och hudvardsomradet har vissa apotek kommit valdigt langt. P& vissa utvalda
apotek har man hudterapeuter pa plats som erbjuder behandling direkt i apotekens nya
behandlingsrum.
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Idag behdver man inte heller langre vanta pa en lakartid for att fa en halsokontroll, man kan vanda
sig direkt till ett apotek. Detsamma géller om man vill vaccinera sig t.ex. infér influensaséasongen.
Genom att det finns sjukskoterskor pa vissa apotek kan man bland annat ta blodprov, méta sitt
blodtryck och sin kolesterolhalt. Utifran matresultaten kan man direkt darefter ta nya steg mot ett
sundare liv, om man skulle behdva detta, med hjalp av halsocoacher.

Sortimentet inom egenvardsavdelningarna har blivit bredare &n nagonsin. Det bredare sortimentet
innebér bland annat att helt nya varumérken introducerats och att kunderna idag kan képa helt nya
produkter pa apoteken, daribland medicintekniska produkter som blodtrycksmétare.

For att underlatta for bade lakare, och vara kunder, erbjuder vissa apotek webbaserade
receptsystem. Manga ganger kan man som kund idag dessutom forbestélla de lakemedel man
behover for att darefter genom SMS-paminnelse fa reda pa nar det man har bestallt kommit in.

Apotekens traditionella roll breddas allt mer i och med den oOkade konkurrensen pa
apoteksmarknaden. Fler tjdnster och nya produkter erbjuds i stdrre utstrackning av branschen. Alla
tjanster som redovisats ovan erbjuds inte pa samtliga apotek i landet utan ar ett resultat av den
mangfald som nu véaxer fram i branschen. Det ar inte langre enbart for att hamta ut mediciner som
man vander sig till ett apotek. Apoteken spelar idag en allt stérre roll fér hela det personliga
vélbefinnandet.

Apotekens skyldighet — Patientsédkerhet

Att garantera patientsédkerheten och bidra till lindring och tillfrisknande fér de som besdker ett
apotek &r grunden foér branschens verksamhet. Apotekens kunder ska k&nna sig helt trygga med
att de produkter som erbjuds eller lamnas ut ar korrekta, sakra, av hogsta kvalitet och att de ger
avsedd effekt.

Apoteken kan paverka patientsékerheten direkt. Personal som arbetar med receptbelagda
lakemedel har néamligen mojligheten att andra en ldkares forslag till behandling.
Apotekspersonalen har darfor en funktion som innebér att eventuella misstag fran lakarens sida
upptacks, liksom att lIakaren inte utnyttjar sin roll i syfte att skriva ut preparat pa ett olampligt satt.
Apoteken har en skyldighet att anmaéla alla misstankar om felaktigt utfardade recept till
Socialstyrelsen. Nar en patient hamtar ut sitt lAkemedel ser apotekspersonalen dver hela kundens
lakemedelsanvandning for att sékerstélla att olika behandlingar och lakemedel inte motverkar
varandra eller kan utg6ra en skadlig kombination. Apoteken kan déarfér garantera att kunden
verkligen far ratt lakemedel, till ratt &ndamal och i ratt méangd.

Tillhandahallandeskyldigheten, som apoteken féljer genom lag, innebér att alla lakemedel som
skrivs ut pa recept ska goras tillganglig for kunder inom ett dygn pa det aktuella apoteket. Genom
en branschpolicy som apoteken gemensamt kommit 6verens om gar man langre an vad lagen
kraver. Om ett apotek saknar ett lakemedel som efterfragas av en kund ska medarbetaren pa
apoteket diskutera situationen med kunden. Om det visar sig att ldkemedlet behdvs akut ska
narliggande apotek, eller ett apotek som kunden vill, kontaktas for att se om kunden kan fa sitt
lakemedel s& snabbt som mdjligt.
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Sveriges Apoteksforening — Arbete under 2010

Sveriges Apoteksforening ar en branschorganisation som féretrader néstan alla apotek i Sverige
och deras &agare. Arbetet gar ut pa att skapa goda forutsattningar fér att bedriva
apoteksverksamhet i Sverige.

Totalt hade Sveriges Apoteksférening vid 2010 ars utgdng 11 medlemsféretag® som tillsammans
drev 6ver 1120 apotek dver hela landet, vilket motsvarar 99 procent av alla apotek i Sverige. Flera
av marknadens nya apoteksaktorer har visat intresse av att ga med i féreningen och malsattningen
ar att samtliga av dagens 20 apoteksaktérer ska vara medlemmar i féreningen.

10 24 30 By/3rdapoteket

¥ Cura apoteket
H Apoteksgruppen
Kronans Droghandel
Medstop Apotek
E Apoteket AB
ApoEx
DocMorris Apotek
Foxfarmaci of Sweden
®Djurfarmacia
B Apotek Hjartat
®EjmediAPF

Opinionsbildning

Sveriges Apoteksférening har som frAmsta uppgift att tillvarata och framja medlemmarnas
branschintressen. Utbver att verka for kvalitet, patientsakerhet, god utbildning och hég kompetens
inom branschen &r det opinionskapande arbetet ett mycket viktigt inslag i Apoteksféreningens
uppdrag. | det opinionskapande arbetet ingar for Sveriges Apoteksférening att:

» Vara remissinstans i fragor som rér branschen

= Foretrdda medlemsféretagen i kontakt med politiker, myndigheter, statliga bolag och
andra beslutsfattare

» Agera i media och annan opinionsbildning i, f6r medlemsféretagen, viktiga fragor

= Utarbeta yttranden och utredningar som ber6r branschen savéal nationellt som
internationellt

» FEtablera Sveriges Apoteksférening som en métesplats och plattform fér centrala
diskussioner i branschen

Branschraden

Apoteksmarknadens forsta ar har praglats av branschens ansvar att uppratta och etablera en val
fungerande omreglerad apoteksmarknad som tar ansvar for lakemedelsférsérjningen och
lakemedelsanvandningen fér hela Sverige. | samband med féreningens bildande inrattades darfor
tre rad som arbetar inom specifika &mnesomraden. Kvalitetsradet, Apoteksmarknadsradet och IT-

® Tva nya medlemmar har tillkommit under 2011 genom VetAp och Boots Farmacevtféretagarna
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radet. Dartill finns ett tillfalligt kommunikationsrad. Raden &r sammansatta av representanter fran
medlemsféretagen och arbetar pa styrelsens uppdrag.

Kvalitetsradet

Kvalitetsradet har till uppgift att samarbeta i kvalitetsfragor till forman fér konsumenterna och
branschen som helhet. Kvalitetsradet diskuterar lagstiftning och andra offentliga regleringar samt
hur branschen skall kommentera och driva opinionsbildning i dessa fragor.

Apoteksmarknadsradet

Apoteksmarknadsradet har till uppgift att gemensamt hantera fragor som har att géra med
generella system och regelverk som satter upp villkor och foérutsattningar fér apoteksaktérernas
verksamhet.

IT-radet

IT-rddets uppgift ar att hantera foretagens systemorienterade fragor som ar till forman for
konsumenterna och branschen som helhet. IT-radet diskuterar lagstiftning och andra offentliga
regleringar samt hur branschen skall kommentera och driva opinionsbildning i dessa fragor.

Kommunikationsradet

Kommunikationsradet ar ett tillfalligt rad som har till uppgift att hantera branschgemensamma
kommunikationsfragor i samarbete med myndigheter och statliga bolag. Exempelvis arbetar
kommunikationsradet tillsammans med Apotekens Service fér gemensam kommunikation i
samband med allvarliga incidenter i IT-infrastrukturen. Radet samarbetar ocksa med Tandvards-
och lakemedelsférmansverket i kommunikation kring lakemedelsutbyte.

Ovriga fragor av vikt

Sveriges Apoteksférening har dartill varit aktiv i flera andra branschéverskridande aktiviteter.
Apoteksforeningen har inriktat sina krafter pa att arbeta fram branschpraxis och riktlinjer som ar till
for att forbéttra villkoren for apoteksverksamheten.

En mycket viktig branschpraxis som féreningen har antagit efter intensivt arbete ar att apoteken i
vissa fall kontaktar konkurrerande apotek for att hjéalpa kunder att fa tag pa sina lakemedel. Det &r
ett exempel pa en mycket viktig branschpraxis som visar att apoteksféretagen gor sitt yttersta for
att leva upp till omvarldens férvantningar.

Apoteksforeningen har ocksa varit involverad i det etikavtal som arbetats fram tillsammans med
lakemedelsleverantérerna. Syftet med avtalet ar att sdkra dialogen mellan apoteken och
lakemedelsleverantérerna vad géller information kring ldkemedel, dess egenskaper, lamplig
anvandning och verkningar. Dialogen ar valdigt viktig for bada parters stravan att maximera
patientsékerheten.

En annan viktig fraiga som slutférdes under 2010 var arbetet med den branschgemensamma
utbildningen av lakemedelsansvariga pa apoteken. Utbildningen ger en intern certifiering som
sakerstaller att de lakemedelsansvariga pa apoteken lever upp till myndigheternas krav kring bland
annat patientsakerhet och kvalitetsarbetet pa det lokala apoteket.
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Kunderna Antal kundbesék per invanare*

Ostergc"g_tlands |an | 8 84

Under 2010 hade alla apotek i Sverige tillsammans 6ver Orebro 14n — 10,35
- . Va Goétalands |an ————— 11,50
100 miljoner kundbesok. Det motsvarar ca 270 000 kunder /& o e o ———— 15 35

j i 3 Vésternorrlands |an EE— 11,91
per dag, sju dagar i veckan. Apoteken &r med andra ord istornorrlands an o

en motesplats dar otroligt manga manniskor med olika Varmlands lin e— 11,36

N . . .. o . Uppsala |4n j— 7,59
besvar och funderingar kring halsa och vard traffar  gyomaniands 1an e———— 1107

utbildade och kunniga medarbetare. | jamférelse med Stockholms Ién EEG— 10,69

w0 T . o Skane |an EEEEE—————— 11,59
prlmarvarden som har en arllg besoksfrekvens pa ca 40 Norrbottens 14n S ——— 11,35

il 4 Anni i Kronobergs |4n s 0 38
rpllj?ner_ manr_nskor har apo.t_eksbr_anschen genom  sin Kalmes (o — 6,52
tillganglighet, i termer av O&ppettider och geografisk Jonkopings lan — 9 50

. X . o . g o Jamtlands |an SSS——— 11,83
spridning, en unik méjlighet att na ut till valdigt manga Hiollands lan — 1536
manniskor och darmed avlasta priméarvarden i landet vad Gééﬁ?:r:gz :Z: S— 9,15 16.26
géller radgivning kring halsa och valmaende. Dalarnas lin ee— 13,72

Blekinge l1an Emm——————— 10,12
Hela riket nG—G————— 11,03

Har finns en potential som svensk halsovard borde ta vara 0 10 20
pa mer. Apoteken ar en naturlig del i vardkedjan och den . ) o
" " . * Ett medeltal har rdknats ut fér antal kundbesok / 1&n nér det
lank som har stoérst exponering gentemot medborgarna. kommer ill akiorera Apotek Hiértat och Apoteksgruppen

Regering, landsting och relevanta myndigheter borde

arbeta for att etablera ett narmare samarbete med apoteken néar det galler preventiv vard,
folkhalsoarbete och avlastning av priméar- och specialistvard. Apoteken i Sverige expedierade Gver
70 miljoner recept under 2010. Det innebér att apoteken i Sverige spelar en avgdrande roll fér en
effektiv och korrekt lakemedelsanvandning. Det &r en stor utmaning att klara av att expediera en sa
stor mangd recept pa ett satt som maximerar service, minimerar vantetider och samtidigt
sakerstaller att kunderna verkligen far ratt lakemedel, till ratt &ndamal och i ratt méangd. Antalet
expedierade recept ar darfor ett matt, bland andra, for att se hur effektiva apoteken &ar. Det ar
ocksa ett matt pa servicegraden. Samtidigt kan alltfor stora skillnader regionalt vad géller antalet
expedierade recept eventuellt vara en signal om godtyckliga skillnader i Idkemedelsanvéndning
och férskrivning.

Nojda kunder genom kompetent personal

Ett av de framsta argumenten bakom omregleringen var att ge kunderna béttre service genom
Okad konkurrens.

For att kartlagga kundnojdheten pa apoteksmarknaden efter omregleringen har Sveriges
Apoteksférening Iatit TNS SIFO géra en undersdkning utifran olika kvalitetsaspekter®.

Undersdkningen visar att kundndjdheten totalt sett &r mycket hég och att den forbattrats sedan
omregleringen inom omradena service, utbud av tjanster och produkter samt Oppettider. Sedan
apoteksomregleringen beddtmer 97 % av svenskarna sin samlade besdksupplevelse som
utomordentligt bra eller bra.

Service &r ett av de kvalitetsomraden som kunderna ar mer néjda med an innan omregleringen.
Sa manga som 97 procent av de som tagit stallning i fragan svarar att de har sett en férbattring
eller att situationen gallande servicen ar lika bra i dagslaget. Av de kunder som fatt direkt

* Uppgifter fran Sveriges kommuner och landsting. Statistisk arsbok 2009
® Intervjuerna genomfordes under Q4-perioden 2010. Totalt deltog 1000 personer i intervjuerna.
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vagledning eller rad av apotekens utbildade personal gallande lakemedelsanvandning, medicinsk
behandling eller anvandning av andra produkter sa ar hela 85 procent mycket nojda. Personalens
specialistkunskap ar alltsa en styrka som kunderna uppskattar. Framéver kommer personalens
kompetens att bli &nnu viktigare i takt med att apoteksbranschen utvecklar sina tjansteerbjudanden
ytterligare (se avsnitt ovan).

Kunderna har ocksa svarat att de sett forbattringar pa manga andra kvalitetsomraden sedan
omregleringen. For att ge nagra exempel har 99 procent av de som tagit stallning i fragan tyckt att
de upplever béttre eller lika bra 6ppettider som innan. 97 procent av kunderna som tagit stallning
svarar ocksa att de tycker att utbudet av tjanster har férbattrats eller ar minst lika bra i dagslaget,
och 91 procent framhaver att de sett en férbattring av eller ett lika bra utbud av produkter. Att man
kan se en positiv utveckling inom s& manga omraden pa bara ett ar efter omregleringen av
apoteksmarknaden &r ett starkt bevis fér att den varit en framgang. Slutligen anser 90 % av
svenskarna att apotekens pris pa produkter har blivit battre eller ar lika bra som innan
omregleringen.

I en europeisk jamférelse ligger dessutom apoteken i Sverige i klass med de i 6vriga Europa. Enligt
SIFO:s benchmarkmétning hamnar de svenska apoteken pa samma plats gallande kundnéjdhet
som snittet av Europas apotek.

Apoteken battre an detaljhandeln

Apoteken pa den nya apoteksmarknaden har redan lyckats uppna battre kundrelationer an
detaljhandeln. 1 TNS SIFO:s benchmarkmatning som tittar pa en samlad bedémning av
apoteksbesoket, viljan att atervanda till och rekommendera samma apotek till andra samt upplevd
konkurrensfordel av det apotek kunden besokt, sa far apoteken totalt 78 poang jamfért med endast
64 poang for detaljnandeln. Svenskar i aldern 56-66 ar ger apoteken det hogsta omdémet pa hela
90 poéang.

Bilden bekraftas av Svenskt Kvalitetsindex (SKI) som

Andel ndjda kunder mater och analyserar hur de faktiska kunderna
bedémer varor och tjanster i Sverige. SKl:s
Priser undersokning frdn november 2010 visar att
Apoteksmarknaden (tillsammans med Systembolaget)
Utbud- produkter - NEEG_— far hogst kundnéjdhet inom detaljhandeln. Enligt SKl:s
Utbud- tianster I undersokning far Apoteksbolagen framférallt ett go_tt
betyg av konsumenterna n&r det kommer il

Oppettider NG servicekvaliteten med personlig service.

Radgivning I Fran branschens sida finns det en stolthet 6ver att

Service apoteken lever upp till kundernas férvantningar.
Apoteken kommer aven fortsattningsvis att strva efter
att halla en hog kvalitet pa sin verksamhet och fortsatta
utveckla apoteksbranschen.

75 80 85 90 95 100

16



Apoteken

En oOkad tillganglighet var ett av apoteks-
omregleringens huvudsyften. Genom att éppna upp
apoteksmarknaden for nya aktérer ville regeringen 6ka
antalet nya apotek och att Oppettiderna skulle bli
langre. Vid tiden fér omregleringen hade Sverige en
mycket lag apotekstathet jamfért med Europa. |

Apotekstathet (invanare per apotek)

Ostergétlands lan
Orebro lan
Vastra Goétalands lan

Véastmanlands lan

I 7909
I 8450
I 9072
. 7616

Sverige fanns det cirka 920 apotek vilket innebar att
det gick ca ett apotek pa 10 000 invanare vilket ska
jamféras med att majoriteten av de europeiska
landerna har en apotekstathet pa under 4000 invanare
per apotek. Aven dppettiderna p& svenska apotek var
ett problem innan omregleringen. F& apotek var éppna
pa helgerna eller sent pa kvallen.

I 6395
I 5876
I 7590
I 8970
I 8407
I 9569
I 9256
I 6073
I 6315
I 7536
. se16
I 5277
I 8022
I 7082

Vésternorrlands lan
Vésterbottens lén
Vérmlands l&n
Uppsala lén
Sédermanlands lan
Stockholms l&n
Fler apotek och battre tillganglighet

| och med att apoteksmarknaden 6ppnats upp har fler
aktorer etablerats pa marknaden.

Skane lan
Norrbottens lan
Kronobergs lan

Sedan omregleringen har antalet apotek i landet ékat Kalmar lan

dramatiskt till 1122 Gppenvardsapotek vid slutet av
2010. Det ar en o6kning med 202 apotek, eller 22
procent, pa lite mer &n ett ar. Hitintills &r det enbart
Ahléns som under slutet av 2010 valde att lagga ner
sin satsning pa apoteksverksamhet. Utav Ahléns sex

Joénkopings l&an
Jamtlands lan
Hallands lan

Gavleborgs lan

apotek Gvertogs ett apotek av en annan befintlig aktor Gotlands lan [N 5174
pa marknaden. Ovriga fem apotek gav istéllet utrymme S I N n——
at varuhusets satsningar inom mode och skonhet. o
Blekinge lan NG 10899
Med fler nya apotek har apotekstillgangligheten 6kat i Hela riket NS 8325

landet. Vid utgadngen av 2010 hade apotekstatheten i 0
Sverige Okat till ett apotek pa 8300 invanare. Ett annat

satt att utrycka det ar att varje person idag har méjligheten att vanda sig till fler apotek och att varje
individ idag delar sitt apotek med 1700 personer farre dn vad de gjorde innan omregleringen.
Apotek har dessutom etablerats pa orter som tidigare varit helt utan ett apotek, som t.ex. i Aimsta
och Insjon.

Flest antal apotek finns i Stockholms 1an med 211 apotek, vilket innebér att det gar ett apotek pa
9600 invanare. Nastan alla medlemmar i Sveriges Apoteksférening har apotek i Stockholms lan.
Pa andra plats kommer Véstra Goétalands lan med 173 apotek, har gar det ett apotek pa 9100
invanare. Lagst antal apotek finns i Gotlands L&n med 7 apotek totalt, daremot ar antal invanare
per apotek bland de lagre i landet med ett apotek pa 8200 invanare.

Tva av lanen dar apotekstatheten ar som hogst ar faktiskt Jamtlands Ian med 5300 personer per

apotek och Norrbottens 1an med 6000 personer per apotek. Vilket kan jamféras med
storstadsomradet Stockholms 1an med 9600 personer per apotek. Avstanden mellan varje apotek
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ar sjalvfallet kortare i Stockholms lan &n i Jamtlands lan, men fortfarande &ar det sa att
apotekstatheten per individ ar hégre i Jamtland an i Stockholm.

Oppettider efter kundernas behov

En viktig uppgift for apoteken ar att vara tillgangliga under den tid pa dygnet som passar kunderna
bast. Manga av medlemmarna i Sveriges Apoteksférening har i samband med sitt intrade pa
apoteksmarknaden anvént éppettiderna som ett satt att hdvda sig i konkurrensen. Detta har
resulterat i en positiv spiral for kunderna da de idag har tillgang till apotek under fler timmar pa
dygnet &n nagonsin tidigare. En tydlig trend &r att apoteken anpassar sig till de kundbehov som
finns i den ort de verkar inom. Om kunderna har ett behov av dkade Oppettider sd anpassar sig
apoteken. Manga av de nya apoteken &r ocksa lokaliserade till omraden déar kraven pa langre
Oppettider ar hogre, som till exempel képcenter eller livsmedelsbutiker. | dag nar ett nytt apotek
Oppnar i ett kopcenter motsvarar apotekets Oppettider ofta tvd nya apotek fran tiden innan
omregleringen. | genomsnitt har apoteken i Sverige Oppet ca 53 timmar i veckan. Manga av
apoteken gar annu langre 4n sa med genomsnittliga Oppettider pa nara 100 timmar i veckan.
Framférallt ar det pa helgerna som 6ppethallandet for apoteken har 6kat mest under det gangna
aret. Utdver utokade oppettider finns idag aven fler mojligheter for kunder och lakare att utnyttja e-
tjanster i kontakten med apotek. Bland e-tjansterna finns t.ex. webbaserade receptsystem fér
lakare och férbestélining av ldkemedel fér kunderna.
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Personalen

Apoteksbranschen kédnnetecknas av hég kompetens och expertis. Personalen &r bland apotekens
viktigaste resurser. Det ar viktigt att apotekens kunder méts av utbildad och kompetent personal
med relevant utbildning. Det ger kunderna mojlighet att handla lakemedel och egenvardsprodukter
i konsultation med nagon som har en gedigen kunskap om produkterna.

I och med personalens betydelse foér apoteksbranschen &r det viktigt att félja hur
personalstrukturerna inom branschen ser ut och utvecklas.

Omregleringen av apoteksbranschen har resulterat i fler aktérer och fler butiker pa marknaden.
Apoteken har aven utvecklat nya tjanster som de erbjuder. Detta har naturligtvis aven effekter pa
personalsammansattningen. Efter ett ar med en omreglerad apoteksmarknad kan vi se foljande.
Oppenvardsapoteken hade sammanlagt 8350 personer anstillda®. Av dessa var 735
nyanstallningar’.

Apotekspersonalen ska, genom att ge individuellt anpassad information, sa langt det ar moijligt
forvissa sig om att patienten kan anvanda lakemedel pa ratt satt. For att arbeta pa ett apotek
maste man minst vara apotekstekniker eller motsvarande for att fa ge rad. Personal som ansvarar
fér hanteringen av receptbelagda l&kemedel ar legitimerade receptarier eller apotekare. For att bli
receptarie krdvs en 3-arig universitetsutbildning och en apotekare har en 5-arig
universitetsutbildning. Apoteksteknikerutbildningen finns som en KY-utbildning pa ett och ett halvt
ar. Apoteksassistenter ar den del av personalen som sitter i kassan i egenvardsavdelningen och
som &aven har hand om att fylla butikshyllorna med varor etc. Den personal som arbetar med
egenvardsprodukter har en sérskild utbildning inom detta omrade. Alla apotek arbetar dessutom
kontinuerligt med att hoéja kompetensen hos personalen genom att 6ka k&nnedomen och

kunskapen om apotekens egenvards- och

Apotekspersonalen uppdelade efter receptbelagda sortiment.

utbildning . .
Framférallt bestar personalen pa apoteken av

receptarier foljt av apoteksassistenter och tekniker.
Vad géller de nyanstéllda ar det ocksa just bland
receptarier och tekniker 6kningen har varit som
¥ Receptarier stérst under 2010.

B Apoteksassistent

Apotekare

Tekniker

¥ Hvrig personal

® Medeltal anstllda inom &ppenvardsapoteken
7 Nyanstallningar pa Apotek Hjartat ingdr inte i siffran
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Personalens roll pa apoteken ar att genom sin farmaceutiska kompetens bidra till battre hélsa och
visa vad lakemedelsbehandlingen har fér roll i hela behandlingskedjan. Apotekspersonal har en
hog fackkompetens som innebar att de kanner till produkterna béattre &n nagon annan
yrkeskategori i Sverige. Samtidigt stravar apoteken efter en effektiv kunddialog for att béattre forsta
kundens behov.

Varje ar dor i Sverige ca 3000 personer pa grund av felaktig lakemedelsanvandning. Utbildningen
och kompetensen hos apotekens personal &r av yttersta vikt for att vara saker pa att kunderna far
ratt information om produkterna vad géller dosering och néar de ska anvandas, med utgangspunkt i
vad som géller just fér den enskilda individen. Att 6ka tillgdngligheten av kompetent personal &r
darfér en nyckelkomponent i apotekens stravan att kunderna ska bli néjda.

| Sverige anvands lakemedel for ca 35 miljarder kronor per ar. Kostnaderna for felaktig
lakemedelsanvandning berdknas till nastan 10 miljarder kronor per ar. Apotekspersonalens
kompetens ar ytterst viktig for att minska felanvandning av lakemedel. Apoteken har ocksa en
kontrollfunktion som innebér att de sékerstéller att de l1&kemedel som en lakare forskrivit verkligen
stdmmer dverens med vad patienten behdver. Samtidigt 6kar andelen receptfria lakemedel och
egenvardsavdelningarna i apoteksbutikerna erbjuder i allt storre utstrackning produkter som bidrar
till att forbattra kundernas vélbefinnande. Déarfér &r det viktigt med en foértroendeingivande och
kompetent personal. D& apotek &ar en del av hélso- och sjukvarden i Sverige har personalen
tystnadsplikt och lyder under Halso- och sjukvardslagen.
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Bilaga - Geografisk spridning av apotek fordelat pa lan

Karta déver geografisk spridning av apotek i Sverige

Norrbottens lan  (A)
Vasterbottens lan  (B)
Vasternorrlands lan  (C)
Jamtlands lan (D)
Gavleborgs lan (E)
Dalarnas lan (F)
Vastmanlands lan (G)
Orebro lan  (H)
Varmlands lan ()
Vastra Gotalands lan  (J)
Hallands lan (K)

Skane lan (L)

Blekinge l1an (M)
Gotlands lan (N)
Kalmar lan (O)
Kronobergs lan  (P)
Jonkopings lan  (Q)
Ostergétlands lan  (R)
Soédermanlands lan  (S)
Stockholms lan  (T)
Uppsala lan (U)
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