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Utveckla apotekens roll i vardkedjan

Tre ar efter omregleringen ir apoteksmarknaden inne i ett spainnande skede. Efter att initialt ha letat nya
ldgen att etablera apotek pd och formulera ett eget erbjudande till kunder och patienter, har apoteken
under 2012 stabiliserat sin verksamhet.

Fortfarande 6ppnar det nya apotek runt om i landet, men frigan om vad apoteken har for samhillsupp-
drag och vilken funktion de fyller i virdkedjan har blivit allt viktigare. Apoteken har samhillets uppdrag
att arbeta for en god och effektiv likemedelsanvindning och det ar hos oss som landets likemedelsexperter
arbetar. Att sikra likemedelskompetensen var en viktig del av omregleringen ar 2009. Den frigan har dock
fatt allt for litet utrymme béde 1 praktik och retorik. Under 2012 bestimde sig apoteksbranschen dérfor att
lyfta fram branschens kompetens och tillgianglighet for att visa pd den utvecklingspotential som finns for
apotekens roll i virdkedjan.

I den Vitbok som Sveriges Apoteksforening tagit fram dterfinns exempel pa vilka tjanster som apoteken
arbetat med att ta fram. Samtidigt pekar vi pa att frigan om att stirka apotekens roll ocksd ar politisk.

Viir en del av en komplicerad och till stora delar offentligt finansierad virdkedja. Likemedel, likemedels-
anviandning, rddgivning och insatser for att forbittra folkhilsan dr delar av ett storre vardpussel, dar
apoteken mdste fi utrymme och mojlighet att utveckla sin verksamhet och roll.

2012 var dret dd apotekens kompetens och samhillsnytta borjade ta plats 1 den offentliga debatten. Det dr
dock en friga som endast fitt en forsiktig skrapning pd ytan. Framover kommer apoteken behova tydlig-
gora sin roll och belysa utvecklingspotentialen i sin verksamhet. Det 4r var forhoppning att politiker och
vardgivare ser och vill ta till vara de mojligheter som apoteken erbjuder inom vérd och hilsa.

N W

0han Wallér VD, Sveriges Apoteksforening
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Apotekens verksamhet under
2012 | sammanfattning

Sista december 2012 fanns det 1 274
oppenvardsapotek i Sverige

Det innebar 345 fler apotek (37 procent) jamfért med
tidpunkten for omregleringen 2009 och 32 fler apotek
jamfort med sista december 2011. Antalet apotek
fortsatter att 6ka aven om etableringstakten av naturliga
skal planat ut dver tid.

Fortsatt ndjda kunder

Andelen som var ndjda med sitt senaste apotekshesdk
var i slutet av 2012 hela 95 procent. Andelen som ger
matningens tvé hogsta betyg (utomordentligt bra och
mycket bra) ar hela 70 procent. Nivaer som &r stabila
sedan omregleringen 2009.

300 000 kundbesdk om dagen

110 miljoner pé ett ar. En 6kning med 10 procent jamfort
med 2011.

214 000 expedierade recept per dag

78 miljoner pa ett ar. En 6kning med 1,3 procent, jamfort
med 2011.

Nya apotek har dppnat i hela landet

Fran storstadernas centrum till fororter och orter dar det
tidigare inte fanns apotek. Fran storstddernas centrum
till fororter och orter dar det tidigare inte fanns apotek.
Exempel pa sadana ar Insjon, Almsta, Aspudden,
Ragsved och Hovsjo.

Apotekens oppettider har dkat fran 42 till 53
timmar i genomsnitt — vilket motsvarar ytterligare
drygt 330 "gamla” apotek

Idag finns det apotek dver hela landet som har 6ppet 98
timmar i veckan, aret om. Jamfor man genomsnitts-
oppettiden 2012 med den 2009, innebér det att det
okade antalet timmar som apoteken har éppet motsvarar
ytterligare drygt 330 "gamla” apotek — vilket bidrar till
okad tillganglighet.
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Apotekstatheten dr nu ett apotek pa 7 500 personer

En forbattring med 25 procent sedan 2009, da det gick
10 000 personer per apotek.

Det ar fortsatt dock bara Danmark och Holland i Europa
som har sdmre apotekstathet dn Sverige. Genomsnittet i
Europa ligger pa runt 4 000 personer per apotek.

Hogst apotekstathet; Jamtland, Gotland och
Vésterbotten.

Lagst apotekstathet; Blekinge, Stockholm och
Stdermanland.

Storst forbattring av apotekstathet sedan 2009;
Stockholm, Skéne, Blekinge och Uppsala.

Minsta forandring av apotekstéathet sedan 2009;
Jamtland.

Néra till ett apotek

74 procent av befolkningen har mindre &n 5 minuter till
det narmaste apoteket.

89 procent av befolkningen nér det narmaste apoteket
inom 10 minuters bilféard.

Enbart cirka 1,4 procent av Sveriges befolkning har 20
minuter eller mer till sitt ndrmaste apotek, vilket &r en
minskning med dver 8 000 personer sedan &r 2009.

Totalt finns det 29 olika apoteksaktorer i landet

Allt fran de stora kedjorna till den enskilde
entreprendren. Bland aktdrerna erbjuder Apoteket AB och
Apoteksgruppen mojligheten for enskilda entreprenérer
att driva och &ga det egna apoteket.

Apoteken vill starka sin roll i vardkedjan

Apotek &r Iattiligangliga och traffar manniskor oftare &n
varden. Apoteksbranschen driver pa en utveckling dar
apotekens bidrag i vardkedjan pa sikt kan stérkas och
Oka. En viktig roll for apoteken &r att avlasta
primarvarden och oka bidraget till manniskors hélsa och
vélbefinnande.



Behov av en forandrad modell for
uthyte av Iikemedel pa apotek

Branschen arbetar for att fa till stand férenklingar och
forbattringar av generikasystemet, vars konstruktion och
regelverk idag skapar patientosakerhet och svarigheter
for apoteken att ha ratt varor i lager.

Stark utveckling av tjanster pa apotek

Antalet tjanster som erbjuds pa apotek dkar och
branschen arbetar for att pa egen hand eller tillsammans
med vardens aktdrer kunna erbjuda ytterligare tjanster
inom lakemedelsradgivning, vard, halsa och
vélbefinnande.

Omsattningen pa dppenvardsapotek
var 33,4 miljarder under 2012

Vilket innebar en liten minskning. Konkurrensen &r
stenhard och branschens ekonomi pressad, med laga
marginaler.

Drygt 75 procent av omsattningen ar receptldkemedel,
25,7 miljarder.

Drygt 10 procent av omsattningen &r receptfria
lakemedel, 3,5 miljarder.

Knappt 13 procent av omséattningen ar handelsvaror och
tjanster, 4,2 miljarder.

Marknaden fortsatter att forandras

2012 inleddes konkurrensutsdttningen av dosmarknaden,
och nya har kommit in pa marknaden. Dessa kommer
dock att vara i drift forst 2013. Landstingen upphandlar
ocksa leveranser av lakemedel till sjukhus, vilket
fordndrar marknadens sammansattning.

Under 2012 jobbade totalt dver 10 000
ménniskor med dppenvardsapoteken i Sverige

8 000 av dem jobbar pé ett dppenvardsapotek.
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Brist pa uthildad personal

Apotekshranschen har i princip full sysselsattning och
aktdrerna letar standigt efter utbildad personal. Aven
pensionsavgangarna fortsétter att vara stora, varfor
branschen gemensamt arbetar for att marknadsféra de
utbildningar som behdvs for att jobba pé ett apotek.

1
lakemedel p3 ditt apotek

4MNa pasen med gverblivna
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Sveriges Apoteksforening

Sveriges Apoteksforening representerar de foretag som bedriver apoteksverksamhet. Genom véra med-
lemmar foretriader vi i princip samtliga apotek i Sverige.

Foreningens mal ar att apoteksbranschen genom vir méangfald, spetskompetens, utveckling och roll
forblir ett viktigt, och stirker vart bidrag till virdkedjan, folkhilsan och ménniskors vilbefinnande.

Foreningens uppdrag ir att pd bista sitt skapa bra villkor for medlemsféretagen samtidigt som patient-,
kund- och samhillsnytta maximeras.

Apoteken ir en viktig del av den svenska hilso- och sjukvéirden och ansvarar for en trygg och siker
likemedelsforsorjning i hela landet. I vir bransch arbetar minniskor med stor kunskap om likemedel,
likemedelshantering, likemedelsanvindning, hilsa och vilbefinnande. Apoteken ér ofta den forsta och
sista linken 1 virdkedjan. Det ér till oss minniskor kommer for att soka bot och lindring vid mindre
dkommor och det ir till oss man kommer for att himta sina receptbelagda likemedel och fir ridgivning
och stod 1 sin likemedelsanvindning.

Sveriges Apoteksforening bildades 2009 i samband med omregleringen av apoteksmarknaden. Vart
arbete gar ut pd att 6ka kunskapen om branschen, lyfta upp de villkor som styr apotekens verksamhet och
foresla stora och sma reformer som mojliggor ytterligare utveckling for branschen — till forman for en
bittre vird och folkhilsa.

Vid 2012 irs utging hade Sveriges Apoteksforening 10 medlemmar som tillsammans drev nira 100
procent av landets 1 274 apotek. En av foreningens medlemmar ar Sveriges Oberoende Apoteksaktorers
Forening (Soaf) som organiserar cirka 20 av landets fristiende apoteksentreprendrer. Detta innebir att
branschorganisationen representerar nist intill samtliga apotek i Sverige, frin landets storsta till minsta
aktor. Totalt finns det 29 olika apoteksaktorer i landet.

Aktdrer och antalet apotek 2012

Andra aktérer, 28
Curaapoteket, 48

|

Vardapoteket, 27

Medstop, 65
Apoteket, 375

Doc Morris, 77

Apoteksgruppen, 158

Apotek Hjartat, 277

Kronans Droghandel, 219
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Apotekens roll i vardkedjan

Med en ny apoteksmarknad, med en mangfald av aktorer och mojlighet att utveckla nya och fler likeme-
dels- och hilsotjanster, vill Sveriges Apoteksforening lyfta fram den potential som finns i apoteksledet for
att forbattra manniskors halsa och spela en storre roll 1 virdkedjan.

Genom apotekens tillginglighet och hoga kompetens kan en viktig resurs i virdkedjan anvindas bittre.
Det dr branschens enkla tes.

Sveriges Apoteksforening arbetar darfor for att lyfta upp farmacins roll for bittre och effektivare like-
medelsanvindning och apotekens mojligheter att avlasta primarvarden genom att erbjuda enklare vird-
tjanster till landets medborgare.

For att lyfta apotekens roll i samhillet arbetade Sveriges Apoteksforening under 2012 med att ta fram en
Vitbok, med tankar och idéer om hur apotekens roll kan nyttjas bittre och smartare av bade offentlig
sektor och enskilda personer.

Vitbok

Apotekens roll i samhallet

\Sveriges Apoteksférening

Patientsdkerhet
Da apoteken utgor en viktig del av svensk hilso- och sjukvard driver branschen fragor for att utveckla och
sikerstilla patientsikerheten. En av de viktigaste frigorna inom detta omride ér de brister som finns i hur
dagens modell for byte av originallikemedel mot billigare kopior, det si kallade generikasystemet, fun-
gerar. Det dr pd apoteken som utbytet sker och det dr vir personal som varje dag upplever hur bristerna
drabbar patienterna. Att utbytessystemet innebar stora risker stods ocksa av tillginglig (men dessvirre allt
for begriansad) forskning.

Nir utbytet sker riskerar médnga patienter att bli forvirrade och médnga felmedicinerar pa grund av allt for
frekventa byten. Sirskilt drabbar det grupper av patienter som dter minga likemedel samtidigt, ar dldre
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eller har psykiska funktionshinder. Over 1 200 olika likemedelsgrupper riskerar att varje manad bytas ut i
ett system dér den statliga myndigheten TLV mdnatligen beslutar vilken likemedelskopia som just da ar
billigast pd marknaden. Dessa likemedel utses till ”periodens vara” och apoteken ir enligt lag skyldiga att
expediera just dessa, som under en minad har monopol p4 all forsiljning inom sin utbytesgrupp. Detta
innebdr att patienten varje ging den kommer in till ett apotek for att hamta ut sitt receptbelagda lakemedel
riskerar att fi en ny variant av sitt likemedel dir namn, utseende pa forpackning, farg och form skiftar.
Det leder 1 manga fall till att patienten av osikerhet avstir helt frin att ta sin medicin, av radsla underdose-
rar eller for sikerhets skull 6verdoserar genom att ta flera varianter av samma likemedel som de har 1 sitt
medicinskap.

For att illustrera hur generikasystemet fungerar i praktiken driver Sveriges Apoteksforening informa-
tionssajten www.medicinskapet.se

De stindiga bytena av leverantorer leder ocksd till att likemedelsproducenterna inte klarar av att upp-
fylla leveranskraven, vilket ofta innebdr att apoteken stir utan likemedel att expediera. Apoteken kan och
vill ta ett storre ansvar for att utbytessystemet ska fungera bittre — och dndd uppna de ekonomiska bespa-
ringar for skattebetalarna som ar hela systemets syfte. Sveriges Apoteksforening arbetar darfor standigt
med att foresld l6sningar som innebar kostnadskontroll for samhillet, samtidigt som det 6kar patientsiker-
heten och sikerstiller god tillginglighet till likemedel.

God apotekssed

Sveriges Apoteksforening bedriver tillsammans med Apotekarsocieteten ett arbete med att introducera en
standard for god apotekssed, GPP (Good Pharmacy Practice). GPP tar fasta pd att apoteksbranschen ér en
del av hilso- och sjukvarden. Apotekens ridgivning ska ha en hog kvalitet och alltid utgd frin kundens
behov. Till exempel utgor bland annat kundens dlder, utbildning och livssituation viktiga faktorer for att
radgivningen verkligen nir kunden pa kundens egna villkor. Det ar forst da som farmaceuternas radgiv-
ning kan spela en avgorande roll for hur kunden fullfoljer sin lakemedelsbehandling. Ett gemensamt
arbetssitt och en gemensam praxis for all apotekspersonal i landet, oavsett vilken aktér man jobbar for, dr
extra viktigt idag nir apoteksmarknaden bestir av en méangfald aktorer. Den svenska GPP-standarden
baseras pi den internationella standard som formats av Varldshalsoorganisationen, WHO och FIP, den
internationella farmaceutfederationen.

Branschens dvergripande villkor

For att Sveriges apotek ska kunna fortsitta att utveckla sin roll 1 likemedelskedjan och hilso- och sjuk-
varden mdste branschen ges bra forutsittningar for detta. Apoteksmarknaden ar visserligen omreglerad,
men den ar ldngt ifrin avreglerad. Vir verksamhet styrs av en mingd lagar, regelverk och myndighets-
beslut vilket 4r naturligt da likemedel inte dr vilken vara som helst. Regelverket fir dock inte vara s
detaljerat och begransande att det forsvarar for en positiv utveckling av apotekens verksamhet. Sé ar det
dessvirre idag och Sveriges Apoteksforening arbetar for att apoteksaktorerna 1 hogre grad ska fi mojlig-
heter att sjalva paverka utformningen av sina verksamheter.

Hur apoteksverksamheten i landet utvecklas beror sjidlvklart ocksa pa hur apoteken ersitts ekonomiskt.
Den storsta delen av vir verksamhet har statlig prisreglering och apotekens handelsmarginal bestams av
myndigheten TLV. Foreningen for darfor en kontinuerlig dialog med TLV om hur marginalerna bor se ut
for att apoteken ska kunna uppfylla de mal som staten hade med apoteksomregleringen och de mal som nu
sitts for apotekens bidrag i1 virdkedjan.

Bra villkor 6kar apotekens mojligheter att ge kunderna god tillganglighet och service. Tre édr efter
omregleringen ar ekonomin for branschen fortsatt anstrangd, dir de mindre entreprenorerna har det
svarast att klara ekonomin. Darfor ar det viktigt att kontinuerligt se 6ver branschens 6vergripande villkor
for att sakerstilla att statens médl med apoteksmarknaden uppnis.
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Relationer med omvériden
Som branschforening pa en ny och ibland omdiskuterad marknad dr det viktigt att delta i debatten och visa
pd apotekens samhillsnytta och potential. En av vira viktigaste uppgifter ar dirfor att vara branschens rost
1 omvirlden och bidra till att 6ka kunskaperna om branschen och dess fragor.

Sveriges Apoteksforening ar en naturlig remissinstans gentemot utredningar, regering och myndigheter.
Vi foretrider branschen gentemot politiker, myndigheter, statliga bolag och andra beslutsfattare.

Sarskilt viktiga frigor i branschens relationer med omvirlden ér att verka for hog kvalitet, patientsiker-
het, goda villkor, en bra farmaceutisk utbildning och hég kompetens inom branschen.

Branschraden

Sveriges Apoteksforening idr en branschorganisation som arbetar mycket nira vira medlemmar. I arbetet
med branschens villkor, forvintningar och krav har vi hjilp av olika rdd, vars ledamoter representerar vira
medlemmar.

Kvalitetsradet

Kvalitetsridet arbetar med att sikerstalla och mojliggora en hog kvalitet pd apotekets tjanster. Till formin
for kunderna och branschen som helhet bidrar radet med tankar och idéer kring optimala villkor och
ramverk som reglerar apotekens verksamhet. Genom att limna kommentarer och synpunkter kring
lagstiftning, forordningar och utredningar samt identifiera forbattringsomraden dr Kvalitetsridet en
sjilvklar kontaktyta gentemot myndigheter som till exempel Likemedelsverket och Socialstyrelsen.

Apoteksmarknadsradet

Apoteksmarknadsrddets uppgift dr att hantera fragor som har att gora med generella system och regelverk
som sitter upp villkor och forutsittningar for apotekens verksamhet. Radet ir idag en sjilvklar kontaktyta
gentemot TLV.

IT-radet

Apotekens verksamhet dr idag mycket beroende av fungerande och effektiva I'T-system, varav minga ar
centraliserade i den verksamhet som statliga Apotekens Service AB bedriver, exempelvis receptdatabasen
som gor det mojligt for kunderna att himta ut sina e-recept pa samtliga apotek i landet. I'T-rddet bidrar 1
diskussionerna kring lagstiftning och andra offentliga regleringar kopplat till foretagens egna I'T-system.
Radet ar idag en sjalvklar kontaktyta gentemot Apotekens Service AB.

Uthildningsradet

Utbildningsridets uppgift ar att sikerstilla tillgangen till farmaceutisk kompetens. Lingsiktigt ska radet
ocksd arbeta for att sikerstilla att utbildningarnas innehall speglar branschens framtida behov vilket gor
ridet till en sjdlvklar kontaktyta gentemot Hogskoleverket, utbildningssitena, Arbetsformedlingen och
Trygghetsridet.

Sakerhetsradet

Forutom de sikerhetsfrigor som moter all dagligvaruhandel 1 Sverige, hanterar apoteken ocksa varor som
ar av intresse for kriminella grupper, exempelvis narkotika. Det innebir 6kad risk for ran och hot om vild,
liksom dterkommande forsok att genom forfalskade recept fa ut vissa likemedel. Siakerhetsridet arbetar for
att sakerstilla en hog sikerhetsniva for apoteken och vér personal. Ridet ar en sjalvklar kontaktyta gente-
mot polisen och Socialstyrelsen.
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Sarskilt viktiga fragor for apoteken

Apotekens roll i samhillet

Under drygt 40 dr av apoteksmonopol var det fi manniskor som funderade 6ver vad apotekens roll 1
vardkedjan var och skulle kunna vara. Monopolet var en anonym kugge i virdmaskineriet, dar fokus lig pd
distribution av likemedel och radgivning vid receptexpediering. Med en ny apoteksmarknad, med en
mingfald av aktorer och méjlighet att utveckla nya och fler likemedels- och hilsotjinster, vill Sveriges
Apoteksforening lyfta fram den potential som finns i apoteksledet for att forbattra minniskors hilsa och
spela en storre roll 1 virdkedjan.

Landets apotek vill dirfor lyfta och debattera fragan om sin roll i samhillet och virdkedjan genom att
foresla reformer som kan forbittra patientsikerhet, likemedelsanviandning och folkhilsa. Genom apote-
kens tillganglighet och hoga kompetens kan en viktig resurs i virdkedjan anvindas battre.

Sveriges Apoteksforening arbetar for att lyfta farmacins roll for bittre och effektivare likemedelsanvind-
ning och apotekens mojligheter att avlasta primirvirden genom att erbjuda enklare vardtjanster till landets
medborgare.

Ett led i detta arbete édr foreningens Vitbok som togs fram 2012, med tankar och idéer om hur apotekens
roll kan nyttjas bittre och smartare av bide offentlig sektor och enskilda personer.

NAGRA POTENTIELLA UTVECKLINGSOMRADEN AR:

Forstarkt lakemedelsradgivning

Att likemedel anvinds pd ritt sitt ar avgorande for att den terapi som ldkaren valt ska fa avsedd effekt for
bot och lindring. En av apotekens nuvarande huvuduppgifter dr att samtala med kunderna vid expedie-
ringen om hur man tar det likemedel man himtar ut, friga om kunden anviant samma likemedel tidigare
samt om upplevda biverkningar och si vidare.

Samtidigt visar minga studier p4 att felaktig likemedelsanvindning och likemedel som negativt intera-
gerar med varandra dr ett problem, sirskilt bland édldre som tar minga likemedel. P4 apoteken jobbar
Sveriges likemedelsexperter. Denna resurs skulle kunna anvindas bittre genom att uppdraget kring
radgivning utokades och sirskilda likemedelssamtal genomfordes med utvalda patientgrupper. Detta for
att oka foljsamheten och uppmarksamheten pd negativa biverkningar.

Samtidigt arbetar allt fler virdgivare med att ha likemedelsgenomgangar. Staten har dlagt virdgivarna
att ha sidana med ildre patienter som tar manga likemedel. Man vet att vissa likemedel inte ar limpliga
for dldre personer, vissa likemedel interagerar negativt med andra och ibland forskrivs onodigt minga
likemedel till en och samma patient. Apoteken skulle kunna involveras i virdgivarnas arbete med att
forbattra patienternas likemedelsanvandning och genomfora likemedelssamtalen i samarbete med apotek.

Under 2012 beslutade regeringen att tillsammans med apoteken ta fram en modell for strukturerade
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likemedelssamtal pa apotek. Arbetet kommer utforas under 2013. Apoteksbranschen vilkomnar initiativet
och ser det som en viktig pusselbit for att bittre anvinda farmaceuternas kompetens for att stirka patient-
sikerheten.

Kvalitetsjamforelser
P3a en konkurrensutsatt marknad dr det viktigt att kunderna har s mycket information som méjligt om de
alternativ som erbjuds. Inom de offentligt finansierade vilfirdstjansterna har det blivit allt vanligare med
kvalitetsindikatorer som mojliggor informerade val frin medborgarnas sida. Det giller exempelvis forsko-
leverksamhet och dldreomsorg.

Sveriges Apoteksforening har varit med att ta initiativ till att arbeta fram kvalitetsindikatorer for apo-
teksverksamhet. Detta ar ett forslag som lyfts upp av regeringen, som gett Likemedelsverket i uppdrag att
tillsammans med branschen arbeta vidare med frigan. Arbetet kommer att inledas under 2013.

Farmaceutiska tjanster
Vissa likemedel dr for patienten komplicerade att ta pd ritt sitt. Nar likemedlet inte intas pd det sitt som
ar tankt, kan det innebdra att effekten minskar eller uteblir och det kan ocksd innebdra att stora mangder
likemedel gir forlorade. Ett sidant exempel ar likemedel som inhaleras, exempelvis astmamediciner.
Studier visar att en stor del av likemedlet helt enkelt gir rakt ut i luften. En mojlig farmaceutisk tjanst pa
apotek skulle kunna vara att ersitta apoteken for att instruera patienten om hur man fir ut mesta mojliga
effekt av sitt inhalationslikemedel.

Exemplen kan goras fler. Farmaceutiska tjanster gir kort ut pd att anvinda farmaceutens expertis for att
oka foljsamheten och effekten vid lakemedelsanvindning.

Vard pa apotek

Nigra av landets apotek samarbetar idag med Minutkliniken, som erbjuder en sorts minivirdcentral med
generosa oppettider och drop in. Hit kan méinniskor vinda sig som vill ha hjilp att diagnostisera och fi
hjilp med enklare sjukdomar. Det kan rora sig om halsont, 6gon- och 6roninfektion eller problem med
bihilorna. Tanken ar att avlasta primarvarden genom apotekens generosa 6ppettider och tillginglighet.

Vaccinationer

Idag gors minga vaccinationer inom ramen for primarvarden. Apoteken, dir likemedlen finns, skulle
kunna erbjuda vardgivare mojligheten for kunderna att fi sin vaccination pa apotek, snarare in att bestilla
tid hos primirvéirden. En sidan tjanst skulle ocksd underlitta insatserna vid massvaccination di en kompe-
tens och struktur for vaccinationer finns i ytterligare ett led 1 virdkedjan. Detta ar ett omrdde som 4r under
utveckling i manga andra linder, bland annat Norge och Irland. Erfarenheterna darifrin ir mycket goda.

Forskrivningar

Vid misstanke om enklare sjukdomar och dkommor ir det minga manniskor som forst soker sig till ett
apotek och vira egenvirdsavdelningar innan de uppsoker primirvirden. Idag kan apotekens personal
hjilpa till att 16sa ett hilsoproblem med de varor som ar receptfria. Man skulle ocksd kunna tinka sig att
lita farmaceuter, som ar experter pd likemedel, i samarbete med likare fi kompletterande eller delegerad
forskrivningsritt for en strikt begriansad grupp likemedel. Detta har delvis genomforts 1 England dar
specialutbildade farmaceuter kan kompletteringsforskriva likemedel. I England har idag sjukskoterskor
viss forskrivningsritt, vilket har fallit vil ut. Sveriges Apoteksforening tycker att fragan bor utredas dven 1
Sverige.

Radgivning inom hilsoomradet

Mainga apotek erbjuder redan idag olika typer av hilsorelaterade tjianster. Det giller inte minst ridgivning
kring likemedel som inte ér receptbelagda och personlig likemedelsradgivning. Halsosamtal, hilsocoach-
ning, halsotester, ridgivning kring limpliga produkter for minniskor med hudproblem och si vidare
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erbjuds redan idag. Forsok har ocksd gjorts for att skriddarsy stodprogram och uppfoljning for rokavvinj-
ning, extra stod till personer med diabetes eller kost- och motionsrad som riktar sig till 6verviktiga.
Apotekens roll for att arbeta med folkhalsofragor skulle kunna stirkas betydligt.

Tester och prov

Flera apotek erbjuder idag olika typer av prov och tester. Det kan handla om allergitester, livsstilstester,
test vid magbesvir, blodsockerkontroll och blodtrycksmitning. Nir manniskor sjilva misstinker besvir
eller vill kontrollera specifika hilsofragor skulle apoteken i1 hogre utstrickning dn idag kunna avlasta
primirvirden.

Omregleringen inte klar
Omregleringen av apoteksmarknaden dr inte fardig. En del av en ny reformagenda skulle naturligt vara att
nyttja apotekens kunskap och fortroende hos kunderna, liksom apotekens tillginglighet for att fi en bittre
vard och folkhilsa.

For att det ska vara mojligt krivs en niarmare dialog dn idag mellan apoteken, staten och virdgivarna.

Reglerad marknad lockar (dessvarre) till fler regleringar

Apoteksmarknaden ir forvisso omreglerad, men den ér langt ifrin oreglerad. Vid reformen 2009 ville
politiker och beslutsfattare av naturliga skil att ingenting skulle forsimras for konsumenten, jamfort med
den service som radde under monopoltiden. Resultatet blev en genomreglerad omreglering.

Apoteksbranschen menar att det dr dags att titta pa vad den nya marknaden kan anvindas till for att
ytterligare forbittra servicen till medborgarna. Under 2012 genomforde den statliga utredaren Sofia
Wallstrom ett arbete med att folja upp vissa delar av apoteksreformen. Sveriges Apoteksforening var en
naturlig partner for dialog med utredningen.

Wallstroms delbetinkande om likemedelspriser och vissa apoteksfragor presenterades sent under 2012
och var en gedigen genomgang av hur apoteksmarknaden fungerar. Den som vill veta mer om marknadens
aktorer, funktionssitt och prestation har i utredningen mycket att hamta.

Apoteken var dock besvikna 6ver att utredaren fokuserat si mycket pa vad det offentliga och ytterligare
offentlig reglering kan dstadkomma for att komma at den forbittringspotential som finns pa apoteksmark-
naden. Branschen menar att marknaden, om den fick mojlighet, genom bittre mojligheter att forhandla om
exempelvis leveransvillkor, krav pd likemedelsforsikring, miljokrav, lagerhéllning och si vidare skulle
kunna 16sa médnga av de utmaningar som utredningen beskriver.

Apoteksbranschen skulle vilja se fiarre regleringar, diar nuvarande detaljregleringar ersitts av tydligare
mal for myndigheter och apoteksaktorer att leva upp till. Mingfalden som den nya apoteksmarknaden
erbjuder bor fi storre mojligheter att 16sa problem och utveckla service och tjansteerbjudanden.

Dags for reformerad generikamodell

Ungefir samtidigt som apoteksmarknaden omreglerades genomforde staten en skirpning av det generika-
system som gillt sedan borjan av 2000-talet. Apoteken var tidigare skyldiga att byta ett originallikemedel
till en billigare kopia — om en sidan fanns i lager nir kunden kom till apoteket.

2009 skirptes utbyteskravet sa att apoteken istillet mdiste byta till den vara som myndigheten TLV varje
midnad utser till midnadens billigaste vara; en sd kallad periodens vara. Detta sker inom drygt 1000 si
kallade utbytesgrupper, varje minad. Kravet innebir alltsd att ett apotek ar forhindrat att byta till den
billigaste varan som finns tillginglig pd apoteket, s linge den som har ligsta pris gér att bestilla frin
leverantoren. I médnga situationer innebir det i praktiken att kunder far vinta pa en bestilld vara, istillet
for att gd hem med det liakemedel som 1ag i apotekets lada.

Systemet far stora konsekvenser for bide patientsikerhet och tillganglighet till likemedel, samtidigt som
det driver upp hanteringskostnaderna for apoteken. Sveriges Apoteksforening har under tva ar argumente-
rat for att generikasystemet maste dndras for att minimera de negativa effekterna for patientsikerheten och
tillgdngligheten. I korthet foreslir foreningen att prispressen pa likemedel far f6ljande utformning:
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Nir ett patent pa ett likemedel gir ut uppstér snart konkurrenter i form av kopior. Under en inlednings-
fas fir priskonkurrensen fungera som idag. Foretagen anmiiler sina priser till TLV, som beslutar vem
som ska vara periodens vara och dirmed fi monopol pi likemedelsforsiljningen inom sin utbytesgrupp.
Detta pressar priserna, vilket dr bra for skattebetalarna och virden.

Historiska studier av vad som hander med priserna efter att ett patent gir ut visar att priserna efter en
period stabiliserar sig. Prisskillnaderna mellan de olika kopiorna blir 1 realiteten vildigt liten. Nar
priserna stabiliserat sig foreslar Sveriges Apoteksforening att TLV faststiller ett referenspris och
direfter liter varje apotek forhandla med likemedelsleverantorerna om vilken av kopiorna som ska siljas
pé apoteken.

Om apoteken lyckas pressa priserna ytterligare, kan TLV med jamna mellanrum kontrollera prisutveck-
lingen och gora diskretionira forindringar av referenspriset, si att ytterligare prispress fortsatt kommer
skattebetalarna till del.

Grundlaggande principer for ny generikamodell
Prisindex vid generisk konkurrens (100= original)
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4 hd »
Al L] v
Introduktionsperiod Referensperiod
0 s
6 12 18 24 30 36

Manader med generisk konkurrens

Genom att ge apoteken forhandlingsritt pd generiska likemedel skulle foljande problem minska eller
atgardas:

Apoteken kan forhandla om villkor for lagerhillning och leveranser. Dagens problem med att en perio-
dens vara siljer slut mitt under perioden och orsakar tillgianglighetsproblem for patienterna, skulle
kunna minska.

Det ir troligt att apoteken skulle sluta leveransavtal 6ver en lingre period én en méanad. Det skulle
betyda att patienterna slapp byta generiskt likemedel varje ging de kommer till apoteket. Detta 6kar i sin
tur patientsakerheten.

Apoteken kan stilla krav pa generikatillverkarna att de ska vara med i den svenska Likemedelsforsak-
ringen for att fi siljas pd ett svenskt apotek.

Apoteken skulle ocksd kunna stilla krav pd minsta héllbarhetstid for de likemedel som siljs pa apoteket,
liksom okade krav pd miljohdnsyn vid tillverkning av likemedel.

24-timmarsregeln

24-timmarsregeln finns till for att sikerstilla en god likemedelstillgang i hela landet och innebar att ett
likemedel ska goras tillgangligt for kunden inom 24 timmar frin det att det efterfrigats pa ett apotek.
Sveriges Apoteksforening har under en tid riktat kritik mot hur regeln ir utformad och vilka som har
ansvaret att leva upp till den.

SVERIGES APOTEKSFORENING
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For apoteken dr det sjalvklart att arbeta for att patienten si fort som mojligt ska fa sitt likemedel. Bast
for bide apotek och patient ir att likemedlet finns inne nir kunden kommer. Eftersom det ar fysiskt
omdojligt for ett enskilt apotek att lagerhélla alla de 15 ooo artiklar som dr mojliga for lakare att skriva ut pa
recept, maste man i 5-7 procent av fallen gora en bestillning. (Ett normalstort apotek har cirka 3-4 ooo
artiklar i lager, ett storre apotek nigot fler — ett mindre av naturliga skil nigot firre. Graden av direktexpe-
diering skiftar dock inte siarskilt mycket eftersom varje apotek anpassar sitt lager efter de likemedel som
den lokala kundkretsen efterfragar.)

Sd hdr fungerar regelverket i prakiiken for ett apotek,

I priset som fastslids av TLV; Tandvards- och likemedelsforménsverket, ingér ocksi att likemedlet ska
distribueras till apoteken. Leverantorerna av likemedel (likemedelsbolagen) anlitar en distributor for att
leverera likemedlet till apoteken.

Apoteken har alltsd ingen direkt relation till distributoren, och kan darfor inte heller piverka bestall-
ningstider och leveranstider.

Apoteken fir sig tilldelat en stopptid for bestillningar per dag och en leveranstid per dag. Leverans sker
pd vardagar, med endast en leverans per dag, ej lordagar eller helgdagar. Det ar relationen mellan stopptid
och leveranstid som avgor om det gir att leva upp till 24-timmarsregeln.

Det dr dessvirre inte ovanligt att stopptiden for bestillningar ar pa formiddagen. Bestillningar som
kommer in efter denna tid kommer oftast inte att kunna levereras med nista dags leverans. Om stopptiden
ar exempelvis 10.30 kommer de kunder som kommer in efter denna tid och vars likemedel inte finns pi
lager, i1 praktiken att fi sina lakemedel forst tva (var)dagar senare, eftersom deras bestéllningar inte -
behandlas av distributoren forran klockan 10.30 vardagen efter. Kommer kunden in en fredag eftermid-
dag, di stopptiden har passerats - finns inte bestillda varor pa apoteket forran tidigast mandag veckan
efter. For vissa varor, exempelvis kylvaror, kan leveransen i en sén situation ske forst pa tisdagen.

Kravet pd 24 timmar ligger enbart pa apoteken, men inte pé leverantorerna och distributorerna. Efter-
som inget lagkrav finns bakat i ledet — 1 kombination med att apoteken inte dr kunder hos distributorerna
— har apoteken inga mojligheter att stilla krav som gor det mojligt att battre leva upp till 24-timmars-
regeln.

Om den hir typen av regleringar genom lagar och forordningar ska finnas vore det rimliga att kraven ir
lika for alla aktorer i kedjan eller att kravet definieras si att det dr mojligt att leva upp till. Apotekens enda
intresse 1 detta dr att si snabbt som mojligt kunna tillgodose patienternas behov och att regelverket ar
realistiskt och stiller krav pa ritt sitt. Eftersom erfarenheten av att forsoka reglera detta ir att det ar svart,
vore det basta om apoteken fick en situation dar de hade mojlighet att sjilva paverka sin varuforsorjning i
storre utstrackning och ha mojlighet att forfoga 6ver alla de verktyg som finns for att kunna leverera
likemedel sd snabbt som mojligt till patienten.

Expeditioner dver dagen
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Gleshygdsapotek

Under tre ar efter det att de sé kallade klusterképarna tagit 6ver apotek som tidigare drevs av Apoteket AB,
garanterade kopeavtalen att ett antal sarskilt utpekade apotek belagna i glesbygd skulle drivas vidare.
Tidsfristen loper ut i borjan av 2013.

Under 2012 tog regeringen ett initiativ till att inritta ett sdrskilt glesbygdsstod till apotek som har
problem med I6nsamheten. Statens intention ar att gora apoteksverksamhet i glesbygd mindre kinsliga for
vikande befolkningsunderlag. Sveriges Apoteksforening vilkomnade det nya stodet, men poingterade att
det méste vara konkurrensneutralt och dven vara mojligt for en ny aktor som vill 6ppna ett nytta apotek 1
glesbygd att ta del av stodet.

Regelverket for det nya stodet utformas och trider i kraft under 2013.

SVERIGES APOTEKSFORENING 15
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Apoteksbranschens utveckling

Apotekens ekonomi
Under 2012 har marknaden stabiliserat sig och de olika aktérerna har dgnat sig dt att 1 knivskarp konkur-
rens hitta ritt kunderbjudande.

Den totala omsittningen av varor och tjanster pi 6ppenvardsapoteken uppgick under 2012 till cirka 33,4
miljarder kronor vilket 4r en nigot ldgre nivé dn 2011.

Recepthelagda lakemedel

Vilka likemedel som forskrivs och i vilken omfattning styrs av virdens forskrivare och ir inte en friga som
apoteken kan piverka. Drygt 75 procent av 6ppenvardsapotekens omsittning ror forskrivna likemedel,
vilket ur ekonomisk synvinkel gor att apotekens verksambhet skiljer sig ganska markant frin andra bran-
scher. Nivin ar nagot ligre 4n under 2011, vilket tyder pd att betydelsen av apotekens forsiljning av
receptfria likemedel och handelsvaror okar.

Samtidigt som det dr forskrivarna som bestimmer omfattningen av forsiljningen av receptbelagda
likemedel, dr det staten som genom sin prisreglering bestimmer vilken ekonomisk ersittning apoteken fir
for denna del av apotekens verksamhet. Pa sd sitt bestims storre delen av apotekens ekonomi av myndig-
hetsbeslut och utvecklingen inom viarden, medan konjunkturliget och marknadsférutsattningarna i ovrigt
har mindre piverkan pa den totala omsittningen.

Omsittningen pa forskrivna likemedel var under 2012 cirka 25,7 miljarder kronor, vilket var en nigot
ligre nivd dn 2011. 2012 var ett dr dé statens likemedelsnota minskade, i sig ndgot historiskt, vilket framfor
allt berodde p4 att ett antal patent pa originallikemedel gick ut, vilket ledde till ligre priser nir nya
konkurrenter introducerade alternativ pd marknaden. Den hojning som under 2012 skedde av hogkost-
nadsskyddet har ocksd haft betydelse for statens kostnader for lakemedel.

Lakemedelsformanen, miljoner kronor
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OTC - receptfria Idkemedel for egenvard
De likemedel som ar receptfria ir en del av forsiljningen som apoteken sjalva kan paverka. Segmentet ar
dock utsatt for en hird konkurrens fran dagligvaruhandeln, dd receptfria likemedel sedan ett antal ar
tillbaka ocksa fir siljas utanfor apotek. En stor del av forsiljningen av de vanligaste och mest kinda
receptfria likemedlen sker idag i dagligvaruhandeln.

Under 2012 lig omsittningen inom detta omridde pd omkring 3,5 miljarder kronor, vilket ar i stort sett
samma niva som 20711.
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Forsiljningsandelar av egenvardslakemedel per forsiljningsstille En utveckling som Varit tydlig de senaste

Narbutijourbutik/Kiosk, 0,9 aren dr att apoteken introducerat allt fler

Ovriga, 0,5 alternativa OTC-produkter for att mota
konkurrensen fran dagligvaruhandeln. Detta
har lett till ett stort utbud av generiska pro-
dukter, exempelvis paracetamol och ibuprofen,
som ocksi gjort det mojligt for kunderna att fa
tillgdng till billigare alternativ.

Bensinstationer, 1,7

Varuhus/

livsmedelsbutik, 14,7 ‘\

Apotek, 82,2

Handelsvaror — varor och

tjanster pa oppenvardsapotek
Handelsvarorna ir en viktig del i apotekens
kunderbjudande. De utgor dock fortsatt en
mindre del av omsittningen, vilken 2012
uppgick till cirka 4,2 miljarder kronor, vilket
var en viss 0kning jamfort med ar 2011.
Man kan se en tendens att apoteken forsoker
kompensera minskade receptvolymer och okad
konkurrens om receptfria likemedel med att
locka kunder till att kopa handelsvaror.

Forsiljning av egenvardsliakemedel Forsélining pa apotek @D Forsaljning utanfor apotek @ Total forséljning
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Fore omregleringen fanns hogt stillda forvintningar pa att handelsvarornas betydelse for apotekens
verksamhet och ekonomi skulle 6ka. Dessa forvantningar har dock inte infriats, dven om det ir Sveriges
Apoteksforenings uppfattning att apoteken gor forsok att locka till sig nya kunder med attraktiva erbjudan-
den med produkter inom omriden som mun och tinder, vitaminer och kosttillskott, ansikts- och kropps-
vard. For médnga apotek dr det naturligt att fortsitta pa den linje som apoteksmonopolet inledde, dir
handelsvarorna som siljs pd apotek har en sirskild kvalitetsstaimpel med fokus pé halsa och valbefinnande.
Exempel pa sidana produkter dr tandkrim for méinniskor som har latt att fi munsar, schampo for personer
med torr harbotten, hudkrim for personer med torr hy, skonhetsprodukter med dokumenterat virdande
egenskaper och sd vidare.

2012 - fortsatt 1ag lonsamhet

Léga handelsmarginaler i kombination med stora investeringar har under apoteksmarknadens tre forsta ar
inneburit forluster for de flesta apoteksaktorer. Det har dn si linge varit svart att etablera en generell

SVERIGES APOTEKSFORENING
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Bast sdljande preparat 2012, forsaljningsvolymer

P4 apotek: Utanfor apotek:

Recept Receptfritt (egenvard) Receptfritt (egenvard)

1 Trombyl 1  Alvedon 1  Alvedon

2 Alvedon 2 lpren 2 lIpren

3 Levaxin 3 Treo 3 Treo

4 Metoprolol Sandoz 4 Voltaren T 4 Nezeril

5 Kavepenin 5  Panodil 5  Otrivin utan konserveringsmedel
6 Enalapril Sandoz 6  Nezeril 6  Otrivin Menthol (utan konserveringsmedel)
7 Imovane 7  Pamol 7  Nasin

8 Nasonex 8 Nasoferm 8 Nicotinell Mint

9 Vagifem 9  Otrivin 9  Ibumetin

10 Waran 10 Nasin 10 Strepsils Honung & Citron

lonsamhet 1 branschen. 2012 sig vi ocksa ett antal konkurser, dar enskilda entreprendrer inte lingre fick
verksamheten att g ihop. De storre kedjorna har fortsatt att forsoka hitta ritt etableringar for sina apotek,
vilket ocksd inneburit att en del apotek lagts ned efter missbedomningar av potentialen.

Omsittningen 1 branschen uppritthalls genom en okad satsning pd handelsvaror. Under 2012 kan man
skonja en liten forbattring i apotekens bokslut, men forlusterna ir fortsatt manga och stora. De apoteks-
aktorer som borjat uppvisa svarta siffror gor det med en marginal som ér forsvinnande liten.

Den laga 1onsamheten ir ett lingsiktigt problem som mdste hanteras av de myndigheter som bestimmer
de ekonomiska forutsittningarna for apotekens verksamhet. Sveriges Apoteksforening anser att handels-
marginalen mdste ses 6ver och hojas. Si linge lonsamheten ir lig innebir det stora svirigheter for apoteks-
aktorerna att utveckla sitt service- och tjansteutbud och det kommer pa sikt att leda till att den goda
tillgdngligheten till apotek minskar. Eftersom drygt 75 procent av apotekens omsittning utgors av for-
skrivna likemedel mdiste dven denna del av verksamheten vara 16nsam. Det ar hir apoteken ska finansiera
en god likemedelsridgivning och en utveckling av denna. Om handelsmarginalen fortsitter att vara allt for
lig himmar det utvecklingen, till forfing for bdde patienter och apotekens personal.

Under 2012 genomforde TLV en 6versyn av handelsmarginalen. Myndighetens 6versyn gick i princip
ut pd att den nuvarande handelsmarginalen ar perfekt avvigd. Detta di TV menar att handelsmargi-
nalens enda funktion ar att reglera hur manga apotek som finns. Sveriges Apoteksforening anser att detta
ar en allt for grund analys, en analys som inte tar hinsyn till omregleringens mal om att sikra farmaceutisk
kompetens och ha en god likemedelsanvindning i landet. Med TLV:s resonemang — som i princip innebar
att apotek bor gora nollresultat — skulle myndigheten sinka handelsmarginalen pa receptlikemedel i takt
med att apoteken okar forsiljningen av handelsvaror. Det dr naturligtvis en helt ohéllbar hillning och
skulle — om apoteken anpassade sig till en sidan logik — innebdra att det 1onade sig att forsimra tillginglig-
heten till apotek och forsimra sina kunderbjudanden.

Den statliga handelsmarginalen styr inte bara hur manga apotek som finns i Sverige, utan ocksa hur
dessa apotek ser ut. Apotek som ersitts for att utveckla sin ridgivning kring likemedel kommer att utveck-
la sin radgivning. Apotek som av staten uppmanas att silja mer tandkram och schampo for att fa [onsam-
het, kommer att forsoka séilja mer tandkrim och schampo.

Vill staten ta ansvar for en god likemedelsridgivning och likemedelsforsorjning, méste den ocksi ta
ansvar for mojligheterna till en héllbar finansiering av denna verksamhet. Idag ir apoteken underfinansie-
rade 1 relation till de forvintningar man ur ett samhallsperspektiv har pa landets likemedelsforsorjning.

Sveriges Apoteksforening efterstravar en vil fungerande och sund likemedelsmarknad med full kost-
nadstickning for den verksamhet som bedrivs — och darutover en skilig lonsamhet.
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Apotekens kunderbjudande

Den 6kade konkurrensen har varit till stort gagn for kunderna. Att antalet aktorer pd marknaden har okat
fran ett bolag till 29 har paverkat apotekens erbjudande i en positiv riktning. Den absolut mest markbara
skillnaden ar fortsatt 6kad tillgianglighet och battre 6ppettider.

Att mota kunden efter deras behov ar en medveten strategi hos apoteksaktorerna. For att sirskilja sig 1
den tuffa konkurrensen, och i syfte att tillmotesgd kundernas efterfrigan, har minga apotek valt att
utveckla sina erbjudanden gentemot riktade kundgrupper. Helt nya tjanster har utvecklas och antalet
produkter i butikernas sortiment utokas och forindras kontinuerligt. Apoteken har idag, tack vare fler
aktorer pd marknaden, ett mer varierat utbud 4n ndgonsin tidigare.

Apotekskunderna har i de flesta fall ett uttalat syfte med sitt apoteksbesok. Det handlar primirt om att
inhandla likemedel eller andra nirliggande produkter. Att erbjuda farmaceutiska produkter och tjanster
inom vird, hilsa och vilbefinnande ir ocksd det omridde dir apoteken har storst trovirdighet tack vare sin
farmaceutiska expertis och virdprofil.

Konsumenttrenderna pi den svenska apoteksmarknaden har darfor hittills varit relativt statisk jamfort
med till exempel apoteksmarknaden i minga andra linder. Detaljhandeln i 6vrigt paverkas annars mycket
mer av konsumenttrender och 1 manga andra linder har apoteken, drivna av kundernas efterfrigan, ett
utbud som stricker sig lingt utanfor ramen for vad som ér traditionell svensk apoteksverksamhet.

Samtidigt har omregleringen av apoteksmarknaden inneburit en forstirkt mottaglighet bland svenska
apotek for signaler frin konsumenterna. Detta har paverkat inriktningen i apotekens utbud av produkter
och tjanster. Den tydligaste trenden under de senaste dren ar en okad efterfraga pi erbjudanden inom
hilsosegmentet. Flera apoteksaktorer har darfor idag ett bredare utbud av hilsoprodukter och tjanster.
Minga har dessutom idag ett nytt forhallningssitt 1 relation till sin verksamhet. Apoteken har idag ett okat
fokus pa att bidra till ett sundare och friskare liv for sina kunder vid sidan av det som ér apotekens vikti-
gaste uppgift, nimligen att vara till hjdlp for att lindra sjukdomar.

Nya tjanster och produkter

Nir apoteken inte kan konkurrera med varandra utifran pris for en stor del av sin omsittning blir det extra
viktigt med apoteksprofilering och differentiering mellan aktérerna. Mycket har hint pa apoteken runt om
1 Sverige vad giller utbud av produkter och tjinster efter omregleringen. Fortfarande finns det dock
utrymme for annu mer differentiering mellan aktorerna. Nedan lyfter vi fram ndgra exempel pa nya
tjanster och produkter.

Apoteksaktorerna fortsitter att arbeta med och bredda egna varumiarken. Egna varumarken som krimer
och schampo ger kunderna mojlighet att kopa bra produkter till ett lagre pris.

En annan utveckling som blir allt tydligare ar att apoteken idag mer dn nigonsin tidigare erbjuder
tjanster till sina kunder som, vid sidan om den kundnytta som tjansterna i sig faktiskt innebir, gor att den
redan stora belastningen pd den svenska primirvirden kan litta.

Hilso- och diabetestester, blodtrycksmitningar direkt pd apoteken, kostrddgivare som hjilper patien-
terna med viktnedging och livsstilscoacher som hjilper kunderna att stilla om till ett sundare liv ar
ytterligare exempel pa nigra viktiga tjanster som idag erbjuds pa apoteken. Under 2012 utokades antalet
tester som finns tillgingliga pd apotek dramatiskt.

Det finns exempel bland Apoteksforeningens medlemsforetag diar kunderna erbjuds vaccination infor en
stundande resa eller influensaperiod. Ibland genomfor apoteken riktade kampanjer kopplad till sirskilda
dkommor som dr mer frekventa under en viss period under aret. Det kan exempelvis handla om forkyl-
ningskarta som ger kunderna mojlighet att se forkylningsintensiva omriden i landet. Eller en pollenkarta
som ger en oversikt 6ver det viktigaste man behover veta om pollenspridningen.

Apoteksaktorerna har dven gjort en hel del for att underlitta patienternas hantering av den egna medici-
neringen. Patienter kan idag pd manga apotek forbestilla och abonnera pa forskrivna likemedel. Det
underlittar for manga kroniker som anvinder likemedel regelbundet. Hemleverans till privatpersoner och
SMS-piminnelsetjanst som indikerar ritt tillfille for medicinering ar ytterligare exempel pd tjanster som
idag erbjuds for att gora det sd bekvimt som mojligt for patienterna. Under 2012 6ppnade flera apoteks-
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aktorer upp sin lagerinformation for att gora det mojligt for kunderna att soka efter vilka likemedel som
finns inne pa vilka apotek. Detta for att mota en del av den tillginglighetsproblematik som foljer av

exempelvis generikasystemet.

Att apotekens traditionella roll breddas ir tydligt genom ovanstiende exempel pa nya produkter och
tjanster som vuxit fram. Allt som redovisats ovan erbjuds inte pd samtliga apotek i landet utan ar ett
resultat av den médngfald som nu vixer fram 1 branschen. Exemplen tydliggor framforallt hur viktiga
apoteken dr som resurs for ett friskare Sverige och som avlastning for primérvarden.

Radgivning — apotekens mest centrala roll

Apoteken skiljer sig diametralt frin andra detaljhandelsverksamheter. Apotekens uppgift ir inte enbart att
silja lakemedel, apoteken hjilper dven genom radgivning till med att forbattra likemedelsanvindningen,
talar med kunderna om eventuella besvir och hjilper till med deras likemedelsbehandling. Apotekens
personal har en ling utbildning som gor att de har tillstind att ge rad kring bade receptbelagda — och icke
receptbelagda likemedel. En kompetens som ér unik just for apoteken.

Radgivningsfunktionen har utvecklats allt mer under de senaste dren. Apoteken strivar efter att vara
initiativtagare till en dialog med kunden for att aktivt foresld dtgirder, om det behovs.

Till apoteken kommer manga for ridgivning innan de gir vidare med ett likarbesok, och efter ett
likarbesok atervinder manga for att fa information kring medicinering. Apoteken ar darfor en naturlig
link 1 virdkedjan. Infor ett eventuellt likarbesok har apoteken den kompetens som behovs for att direkt ge
ridd om ritt behandling. Antingen via apotekens receptfria utbud eller genom att avgora huruvida besviret
kraver ett likarbesok. Det dr en viktig uppgift som avlastar primirvirden och forenklar for individen.
Framover ir det viktigt att utveckla virdens och apotekens samarbete ytterligare.

Nir patienter kommer till apoteken for att
himta ut likemedel dr det apotekspersonalens
roll att genom kontrollfrigor sikerstilla att
kunden far ritt medicinering utifran dlder, kon
och eventuella andra preparat som kunden
anvinder. Allt for att forhindra biverkningar och
felmedicinering. For patienter som anvinder
flera olika likemedel parallellt ar detta en mycket
avgorande funktion.

Radgivning kring likemedel har 1 alla tider
varit en av de viktigaste uppgifterna for apote-
ken. Hir har branschen en unik roll, idag mer 4n
nigonsin. Ridgivningsfunktionen ir apoteks-
aktorernas viktigaste konkurrensredskap. Att ha
nojda kunder handlar for apoteken om att sitta
fokus pd kundmotet, nigot som ar mycket
viktigare 4n bredden pa utbudet av receptfria
likemedel och tjanster.

Apotekens radgivningsroll ar till exempel
oumbirlig i samband med att dagens modell for
utbyte av generika - det vill siga modellen for
utbyte av originallikemedel mot billiga kopior
- ska utforas. Dagens generikamodell 4r kranglig
for patienterna och det innebar att apoteksperso-
nalen liagger ner oerhort mycket tid pd att
forklara for patienterna hur systemet fungerar
och varfor de fitt ett likemedel de inte kinner
igen. Sveriges Apoteksforening foresprakar

Grundldggande lag- och forordningskrav for apoteken:
o Alla apotek maste ha ett tillstand fran Lakemedelsverket.
o En farmaceut maste finnas pa plats nér apoteket ar Gppet.
e |okalerna maste vara lampliga for apoteksverksamhet.

o | dkemedelsansvarig farmaceut som ska rapportera
eventuella avvikelser till Likemedelsverket.

o Tillhandahalla alla lakemedel och andra varor som ingar i
forméanen nar de skrivs ut pa recept eller bestalls fran
sjukvarden.

e Kunna hantera elektroniska recept, ha tillgang till
hogkostnadsdatabas och rapportera férsaljningsinformation
direkt till det statliga bolaget Apotekens Service AB.

® Ha ett eget system for att kontrollera att kraven pa apotek
efterlevs — egenkollsprogram.

o Tillhandahalla individuell och producentoberoende
information och radgivning om lakemedel,
lakemedelsanvandning och egenvard.

o Utfarda Schengenintyg, ha den nationella apotekssymbolen
pé apoteket och erbjuda delbetalning for forméanskostnader.

o Hantera ldkemedelsformanen, inklusive att utféra generiskt
utbyte.

o Séker databehandling av personuppgifter.
e Fungerande patientsakerhetsarbete.



Generella kvalitetskrav pa apoteken

o Kraven ar hoga pa alla svenska apotek, oavsett dgare. Krav pa
apotek finns i lagar, forordningar och féreskrifter fran
Lakemedelsverket, Tandvards- och lakemedelsférmansverket
samt Socialstyrelsen. Kontroll av att kraven foljs sker dels
genom apotekens egna kvalitetssystem, dels genom tillsyn av
myndigheterna. De krav som stélls pa personalens kompetens/
utbildning &r ocksa desamma som innan omregleringen,
oavsett vem som dger apoteket.

o P3 samtliga apotek ar kvalitetsarbetet centralt och har sin
utgangspunkt i patientsakerheten. Farmaceuter ar legitimerade
halso- och sjukvardspersonal och de produkter som séljs och
de rad apoteken ger kan géra skillnad mellan liv och déd,
sjukdom och bot/lindring.

* Kvalitetssystem pa de enskilda apoteken regleras av
Lakemedelsverkets foreskrifter, vilka sammanfattas i
egenkontrollprogram. P4 alla apotek finns en
lakemedelsansvarig farmaceut, vars uppgift ar att se till att
kraven féljs och dven att till Lakemedelsverket anmala om det
finns allvarliga brister i verksamheten. Varje ar genomfors
ocksa, enligt foreskrift, en egeninspektion av
lakemedelsansvarig pa apoteket.

e Genom att arbeta forebyggande med tydliga rutiner och
instruktioner, ansvarsférdelning och kompetensutveckling,
minskar risken for felexpedieringar och andra avvikelser. Att
folja upp, genom exempelvis egeninspektion, stickprov och
hallbarhetskontroller ar ocksa ett led i att kvalitetssakra
verksamheten.

 De avvikelser som andéa uppstar dokumenteras, bedéms och
anvéands som underlag for att forbattra rutiner, arbetssatt och
stodsystem. Allvarliga avvikelser rapporters till
Lakemedelsverket och till Socialstyrelsen (enligt Lex Maria).

o Alla storre aktorer har kvalitetsspecialister som bland annat
arbetar med bedémning av avvikelser samt introduktion och
stod till Lakemedelsansvariga pa apoteken. De genomfor ocksa
regelbundna interninspektioner for att forvissa sig om att
kedjans apotek haller en hog kvalitetsniva och féljer
egenkontrollprogrammen.
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forbattringar av dagens generikamodell for
att stirka patientsikerheten. Det skulle ocksa
frigora en hel del virdefull tid for radgivning
kring likemedelsanvindning som minskar
riskerna och forbattrar patienternas hilsa.
Apotekens kunder ska kinna sig helt trygga
med att de produkter som erbjuds eller
limnas ut dr korrekta, sikra, av hogsta
kvalitet och att de ger avsedd effekt.

Radgivning kopplad till den grundlig-
gande likemedelsanvindningen ar fortfa-
rande det mest centrala for apoteksperso-
nalen. Idag anvinds personalens kunskap 1
allt storre utstrickning for att sprida kunskap
om en mer vilmaende och friskare livsstil
genom sjukdomsforebyggande radgivning.
Apoteksbranschen har en mojlighet att med
trovirdighet inta en allt storre plats inom
omrddet hilsa och vilbefinnande.

Apotekens skyldighet -
patientsdkerhet

Att garantera patientsidkerheten och bidra till
lindring och tillfrisknande for de som
besoker ett apotek dr grunden for branschens
verksambhet.

Apotekens absolut viktigaste verktyg for
en garanterad patientsikerhet ar personalen
som jobbar pd apoteken. Personal som
arbetar med receptbelagda likemedel har
ansvar for att se till att patienterna far ritt
likemedelsbehandling. De ska kontrollera
recepten, vid behov dndra forpackningsstor-
lek och kontakta forskrivaren om nagot
enligt farmaceuten inte ar ritt. Apoteksper-
sonalen har dirfor en kontrollerande funk-
tion som innebir att eventuella misstag kan
rittas till, liksom att sikerstilla att preparat
inte skrivs ut pi ett olimpligt sitt. Apoteken
har en skyldighet att till Socialstyrelsen
anmila alla misstankar om missbruk av

mojligheten att skriva ut narkotiska preparat. Apoteken arbetar for att kunden verkligen far ritt likemedel,

till ratt andamal och 1 ritt mangd.

Dosmarknad i forandring

Runt 180 000 apotekskunder som édter méinga likemedel samtidigt far sina likemedel forpackade 1 sd
kallade dosrullar. Denna verksamhet omsatter uppskattningsvis drygt en miljard per dr och har fram till
2012 bedrivits inom ramen for Apoteket AB. Kunderna har dock kunnat vilja pa vilket apotek de velat fa
sina dosdispenserade likemedel levererade, vilket i praktiken inneburit alla apotek, oavsett dgare.
Dosforpackningar bestills av en forskrivare och det dr dirmed vardgivarna som avgor vilka patienter
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som ska fi denna service. Det dr ocksa landstingen som betalar for tjinsten. Den utredning som leds av
Sofia Wallstrom har regeringens uppdrag att se 6ver dosmarknaden och komma med forslag om hur denna
ska se ut nir den ir konkurrensutsatt. Konkurrensutsittningen har dock redan borjat och landstingen har
upphandlat dostjiansten, och ett par nya dosaktorer kommer att sitta iging sin verksamhet under 2013.

Eftersom dostjansterna nu kommer att utforas av flera aktorer i konkurrens, har landstingen under 2012
borjat bygga en ny I'T-struktur, med hjilp av statliga Apotekens Service AB, som ska 6ppna upp hante-
ringen av dosrecept si att dven de nya dosaktorerna ska fi tillgang till dem.

Lakemedel till sjukhus

Vid sidan av 6ppenvardsapotek och dostjanster finns ytterligare en apoteksmarknad, den som hanterar
likemedelsdistributionen till landets sjukhus. Denna marknad omsitter runt sju miljarder kronor per ar.
Ockséd denna marknad har genomgitt forandringar under 2012, dir de flesta landsting upphandlat lakeme-
delsforsorjningen till sina sjukhus. Fortsatt domineras denna hantering av Apoteket AB, men bolaget har
fatt konkurrens nir exempelvis ApoEx och Virdapoteket vunnit upphandlingar.

Enkanalsdistributionen bryts upp

Den likemedelskedja som byggdes upp under monopoltiden innebar att likemedelsbolagen valde en av tvd
likemedelsdistributorer, Tamro eller Oriola (tidigare KD), som gavs ensamritt pd partihandeln av ett visst
likemedel. Vid omregleringen av apoteksmarknaden forutsigs ingen storre forindring av detta tillvaga-
gingssatt.

Den nya apoteksmarknaden har dock identifierat en rad problem med enkanalsdistributionen och
forandringar har borjat ta form. Flera apoteksaktorer har slutit avtal om distribution av handelsvaror och
OTC, samtidigt som tvd aktorer byggt sin egen distributionskanal. En av dem, Apotek Hjirtat, har aviserat
att de vill flytta 6ver sd mycket som mojligt ocksd av de receptbelagda likemedlen till den egna distributio-
nen, vilket skulle innebira att enkanalsdistributionen upphor.

Eftersom det fortsatt dr likemedelsbolagen som bestimmer hur deras likemedel ska distribueras, dr det
oklart 1 vilken takt systemet med enkanalsdistribution bryts upp.

Konsolidering forutses

2012 var det sista dret da de sé kallade klusterképarna — de apoteksaktorer som vid omregleringen kopte
apotek av staten — var bundna av kopeavtalet, som bland annat dlade koparna att inte silja apotek till nigon
av de andra klusterkoparna. De tre dr som gitt har inneburit en rasande investeringstakt pa apoteksmark-
naden och vi har idag itta storre och medelstora apotekskedjor.

Mycket talar for att apoteksmarknaden under de kommande dren kommer att konsolideras. Den sten-
hirda konkurrens och déliga lonsamhet som rader talar for att nigot kommer hinda med den foretags-
struktur som vi tre dr efter omregleringen har.

Troligen kommer ett par kedjor att forsvinna frin marknaden, antingen genom att de drar sig tillbaka,
eller att de kops av ndgon av de 6vriga aktorerna. Om inte nigot hinder med handelsmarginalen pa
receptlikemedel ar det ocksa troligt att ett antal mindre entreprenorer kommer att limna marknaden.

Sveriges Apoteksforening forutspar dock ingen omfattande apoteksnedliggning. Nar kedjor gar ihop
innebdr det troligen att det i forsta hand liggs ned apotek pé platser dir det finns flera apotek inom samma
kedja, exempelvis 1 ett och samma kopcenter. I 6vrigt kommer apoteken att fortsitta konkurrera med
attraktiva kunderbjudanden i form av lidge, oppettider, service, tjanster och sammansittning av varuutbud.
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Oppenvardsapoteken

Fler apotek och bittre tillganglighet

Nir apoteksmarknaden omreglerades var en 6kad tillginglighet ett av de centrala méilen. P4 denna punkt
har omregleringen varit en succé. Den 31 december 2012 hade Sverige 1 274 apotek, vilket dr en 6kning
med 345 sedan 2009, motsvarande 37 procent.

Nya apotek har 6ppnat i hela landet. Etableringar har sjalvklart skett dir efterfrigan pd apotekets tjanster
varit som storst, vilket bland annat pressat ned vintetiderna pa apoteken.

Aven om de flesta nya apotek etablerats i titorter, innebir fler apotek med bittre oppettider att tillging-
ligheten till likemedel forbittras dven for den som bor utanfor titorterna. Idag ar det betydligt fler dn
tidigare som har mojlighet att pd morgon och kvill hitta ett 6ppet apotek, dven om det innebir att man far
kora ett par mil for att komma dit. Apotek som etablerats exempelvis i eller 1 anslutning till stormarknader
har 1 praktiken inneburit en forbdttrad tillginglighet for alla som dér gor sina inkop av dagligvaror eller for
den som aktivt letar efter ett kvillsoppet apotek.

Samtliga av landets regioner har fitt nya apotek. Orter och stadsdelar dar det tidigare saknats apotek
eller inte funnits ett apotek pa linge har nu fitt ett. Det giller exempelvis Insjon, Almsta, Rigsved, Hovsjo
och Aspudden.

Under 2012 fick vi dven uppleva ett par apotekskonkurser, dir mindre entreprendrer inte lingre klarade
att driva sina apotek vidare med den liga handelsmarginal som staten faststiller for receptlikemedel.

Vi kan under 2012 konstatera att etableringstakten av nya apotek nu gitt in i en ny fas. Den snabba
tillvaxt som vi sdg under de forsta tva aren efter omregleringen har nu planat ut betydligt. Det fortsitter
att Oppna nya apotek, men utan att nigot hinder med handelsmarginalen kommer antalet apotek framover
troligen att stabilisera sig kring eller nagot 6ver nuvarande niva.

Antal apotek per lan

Foére omreglering 31 dec 2010 31 dec 2011 31 dec 2012
Blekinge 12 14 17 17
Dalarna 35 37 41 40
Gotland 7 7 8 10
Gévleborg 34 39 42 43
Halland 29 37 40 43
Jamtland 23 24 24 24
Jénkoping 36 39 45 48
Kalmar 29 31 33 37
Kronoberg 21 29 30 30
Norrbotten 37 41 41 41
Region Skane 103 133 146 157
Stockholm 159 211 244 246
Sédermanland 24 31 31 32
Uppsala 28 37 41 43
Varmland 34 36 41 42
Vésterbotten 41 44 45 45
Vasternorrland 33 38 41 39
Vastmanland 25 33 36 36
Region Véstra Gétaland 142 173 195 199
Orebro 30 33 39 39
Ostergotland 47 54 62 63

Totalt 929 1122 1242 1274
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Stabilisering av apotekstitheten

Sedan omregleringen 2009 har det blivit en dramatisk forbattring av antalet apotek per invinare 1 Sverige.
D4 hade vi cirka 10 000 invédnare per apotek, vilket var nist simst i Europa, dar det i genomsnitt gir 4 0oo
invinare pi ett apotek. Idag gir det ungefir 7 500 personer pi ett apotek, en forbattring med omkring

25 procent.

Eftersom nyetableringen av apotek planat ut, innebir det ocksa att vi ser en utplaning av forbittringen
av apotekstitheten. Vilken nivd som ar ritt for Sverige bestims i slutinden av handelsmarginalens utform-
ning och apotekens mojligheter att bredda sin verksamhet till att omfatta fler vird- och hilsorelaterade
varor och mojligheten att stirka sin roll i virdkedjan och diarmed kunna erbjuda ett utokat antal vird- och
hilsotjanster.

Apotekstathet i antal invanare per apotek och 13n 2009-2012

Fére omreglering 2010 2011 2012 Férandring fran fore
omreglering, antal férre
invanare per apotek

Blekinge lan 12716 10 945 8 999 8 960 -3 756
Dalarnas lan 7 899 7 488 6 745 6914 -985
Gotlands Ian 8174 8181 7 164 5724 -2 450
Gavleborgs lan 8 124 7 090 6575 6 433 -1 691
Hallands lan 10 235 8 094 7 543 7 072 -3163
Jamtlands lan 5 507 5279 5262 5258 -249
Jonkopings lan 9 335 8 638 7 509 7 065 -2 270
Kalmar lan 8 057 7 533 7 063 6312 -1 744
Kronobergs lan 8722 6 343 6 155 6 196 -2 526
Norrbottens lan 6730 6 064 6 062 6 064 -666
Skane lan 11 952 9 348 8 582 8 045 -3 907
Stockholms lan 12 699 9736 8572 8 646 -4 053
Sédermanlands l&n 11211 8733 8792 8 585 -2 625
Uppsala lan 11 854 9078 8 259 7 953 -3901
Véarmlands lan 8 037 7 591 6 652 6 502 -1 535
Vasterbottens lan 6 306 5893 5770 5783 -523
Vésternorrlands lan 7 365 6 385 5 906 6 205 -1 160
Vastmanlands lan 10 054 7 659 7 063 7117 -2 937
Vastra Gotalands Ian 11 053 9135 8 157 8042 -3 010
Orebro lan 9 296 8 492 7 220 7 259 -2 037
Ostergotlands lan 9 087 7 956 6 953 6 885 -2 202
Hela riket 10 055 8 399 7 635 7 501 -2 554

Apotekstathet i Europa
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Var nya apotek kommer att etablera sig i framtiden drivs i forsta hand av hur det ser ut med apotekstat-
heten i en region eller pd en ort. Dir apotekstitheten dr hog kommer intresset av att 6ppna nya apotek vara
lagt. Dar apotekstitheten ir relativt sett 1ag kommer det finnas utrymme att 6ppna nya apotek. Av detta
kan man sluta sig till att det aven framéver kommer att 6ppna flest nya apotek 1 omridden med befolknings-
tillvaxt.

Oppettider anpassade efter kundens hehov
En minst lika viktig faktor for tillgingligheten som antal apotek ar vilka 6ppettider de har. Sedan omregle-
ringen har apotekens dppethéllande 6kat dramatiskt, frin 42 timmar 1 veckan till nira 53 timmar.

Detta innebir att apoteken idag har 6ppet motsvarande ytterligare drygt 330 ”gamla monopolapotek”,
vid sidan av de nyetableringar av apotek som gjorts.

Minga apotek runt om i landet har idag 6ppet nira 100 timmar i veckan, alla drets dagar. Det ar framfor
allt pd helgerna som tillgidngligheten 1 form av 6ppettider 6kat som mest.

P4 en marknad med skarp konkurrens giller det att ha 6ppet niar kunderna vill gora sina drenden. Att ha
generosa oppettider dr darfor for manga apotek en viktig konkurrensfaktor. Pa de orter som nu fatt kvalls-
och helg6ppna apotek innebir det ocksd att varden fitt nya ”jourapotek” att hianvisa patienter till.

necept [l

Omregleringen av apoteksmarknaden — en succé for tillgangligheten

I en rapport frain myndigheten Tillvixtanalys bekriftas bilden av att omregleringen varit en tillganglig-

hetssuccé.
Tillvixtanalys delrapport slar fast att tillgangligheten 1 landet har forbittrats sedan omregleringen.

1.74 procent av befolkningen har mindre dn 5 minuter till det nirmaste apoteket

2.8¢ procent av befolkningen nir det nirmaste apoteket inom 10 minuters bilfird.

3.Enbart cirka 1,4 procent av Sveriges befolkning har 20 minuter eller mer till sitt nairmaste apotek, vilket
ar en minskning med 6ver 8 ooo personer sedan ir 2009.

26 SVERIGES APOTEKSFORENING
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Kunderna

300 000 kunder om dagen

Ingen annan del av virdkedjan traffar patienterna lika ofta som apoteken. Varje dag besoker 6ver 300 000
personer nigot av landets 1 274 apotek. Totalt innebar det 6ver 110 miljoner kundbesok under 2012, vilket
ar en 6kning med runt 10 procent.

En stor andel av de personer som besoker ett apotek gor det for att himta sina receptlikemedel. Allt fler
kommer ocksa till apoteket for att ta del av deras egenvardserbjudanden och tjinster. Att apoteken formar
att 1 storre utstrackning erbjuda tjanster och produkter som kunderna efterfragar ir en viktig faktor for att
antalet kundbesok ska g i ritt riktning.

Okningen av antalet kundbesok sker med en viss naturlig fordrojning mellan den takt apoteken utvecklar
produkter och tjinster och den takt dessa uppticks av kunderna.

214 000 expedierade recept om dagen

Sveriges apotek expedierade under 2012 nistan 78 miljoner recept. Apoteken spelar dirmed en avgorande
roll for en effektiv och korrekt likemedelsanvandning. Det ir vid expedieringen som patienterna for sista
gingen moter en virdprofession, innan man sjilv fir det fulla ansvaret for sin likemedelsbehandling.

Det ir en stor utmaning att klara av en s stor méingd recept pd ett sitt som maximerar service, mini-
merar vantetider och samtidigt sikerstiller att patienterna verkligen fir ritt likemedel, till ritt indamal
och i ritt miangd. Antalet expedierade recept dr darfor ett matt, bland andra, for att se hur effektiva
apoteken idr. Det ar ocksa ett matt pd servicegraden.

Receptlikemedlen star for runt 75 procent av apotekens omsittning. Det 6kade antalet apotek innebir en
utspadning av antal expedierade recept per apotek, vilket i sin tur innebéar minskade marginaler. Det stiller
hoga krav pd staten vad giller att faststilla en rimlig marginal, liksom pé apoteken att fokusera pd att vissa
sitt erbjudande till kunderna.

Nd6jda kunder
Apotekens kunder ir generellt sett mycket nojda. Sedan omregleringen har Sveriges Apoteksforening
tillsammans med TINS SIFO frigat ett statistiskt representativt urval av befolkningen om hur de upplevde
sitt senaste apoteksbesok.

Den hoga kundnojdheten dr 6ver tid mycket stabil. Andelen som var n6jda med sitt senaste apoteks-
besok var i slutet av 2012 hela 95 procent. Andelen som ger mitningens tvd hogsta betyg (utomordentligt
bra och mycket bra) ar hela 70 procent. Ocksa det en nivd som ar stabil 6ver tid.

Overgripande kundndjdhet med det senaste apotekshesoket
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Av mitningarna kan man ocksa se att kunderna kan tinka sig att besoka samma apotek igen och att de
kunder som har en dialog med apotekens personal dr mer nojda dn andra.

Vid en analys av vad som driver kundnéjdheten allra mest bland de olika aspekterna vi miter (lage,
kotid, personal etc.) kan man dra slutsatsen att inget omrade ar oviktigt for néjdheten. Det finns inget
omride i motet med kunden att ’spara in pi”.

Relativt sett kan man dra slutsatsen att tillganglighet i form av laget dr “tillrackligt bra” och ses som en
hygienfaktor. Kunderna forvintar sig kort och gott att det ska finnas ett apotek inom rimligt avstind fran
dir man befinner sig. Overlag verkar kunderna tycka att det finns tillrickligt minga butiker i bra ligen.
Detta ar kunderna sd pass nojda med att det som enskilt omride inte lingre kommer 6ka n6jdheten
ytterligare om det skulle forbattras an mer.

Vill apoteken ha dn nojdare kunder ar det andra omriden de bor arbeta med. Personalen ar en klar
styrka, det visar sig bide i det hoga omdomet de som pratat med personalen ger sitt besok, men perso-
nalaspekterna korrelerar ocksia mycket hogt med kundnéjdheten. Med andra ord giller det att hélla uppe
den hoga nivin.

Tvd omriden som apoteken enligt vira kundundersokningar skulle tjana pd att forbittra da de ocksa i
hog utstrackning driver kundnéjdheten ar sortimentsutbud och hur litt det ar att hitta bland olika produk-
ter i sjdlva butiken. Bland de omriden som vi miter presterar apoteken i snitt simst pd bada dessa omra-
den.

Det finns en undersokning frin 2011 om kundnéjdhet som gjordes av Konsumentverket. Denna visar pd
en ligre kundnojdhet dan TNS SIFOs undersokning, och refereras ofta i debatten. Skillnaden i utfall tror
vi beror pd att TNS SIFO frigar hur man upplevde sitt senaste apoteksbesok, medan Konsumentverket
fragat vad man anser om “apoteksmarknaden allt sammantaget”. Om man stiller frigan pa det viset
kommer ett antal av de som svarar ge en bild av hur de ser pa apoteken generellt, vilket ocksd gor det
mojligt att viga in politiska avvigningar och intryck frin den allmidnna debatten om apotek. For apoteken
och for Sveriges Apoteksforening spelar den personliga upplevelsen storre roll som virdemitare pa hur
apoteken skoter sig.

Apoteksbranschen tar dock signalerna frin Konsumentverkets undersokning pa storsta allvar. Det blir
darfor viktigt for alla inom branschen att arbeta pé bilden av den nya apoteksmarknaden genom ett gott
kundbemaotande och ett attraktivt kunderbjudande. Det ar ocksd dérfor som Sveriges Apoteksforening ar
mycket aktiv i diskussioner med politiker och myndigheter for att dstadkomma forindringar av regelverk
och lagar som skulle underlitta for apoteken att prestera dn bittre. Mycket av det som idag kan upplevas
som kringel frin kundernas sida beror pé de regelverk som apoteken méste f6lja och det regelverk som styr
likemedelskedjans utformning. Det giller exempelvis generikasystemet och apotekens mojligheter att leva
upp till 24-timmarsregeln.

Kundndjdhet: andel apotekshesdkare som i hdg grad instimmer med nedanstaende pastaenden
Andel som svarat instdmmande genom att markera 8-10 pa en tiogradig skala
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Personalen — apotekens viktigaste resurs
De anstillda dr en av apotekens viktigaste resurser. Apoteksbranschen kiannetecknas av personal med hog
kompetens och stor expertis. Apotekspersonalen ska, genom att ge individuellt anpassad information, si
lingt det ar mojligt forvissa sig om att patienten kan anvinda sina lakemedel pa ritt sitt. Den vilutbildade
personalen erbjuder genom sin konsultation till kunderna ett vardefullt stod i képet av likemedel och
egenviardsprodukter.

Under 2012 jobbade totalt 6ver 10 000 minniskor med dppenvirdsapoteken 1 Sverige.

Tittar man pa personalen som specifikt jobbar pd 6ppenvirdsapotek ir det totalt cirka 8§ ooo personer.

Fordelningen av yrkesgrupper

Ovrig personal,17%

Apoteksbranschen stora tillvixt i antalet apotek har dven haft en stor effekt pé efterfrigan av arbetskraft pa
apoteken. Fortfarande dr behovet av personal stort och manga positioner stir vakanta. Bland apoteksakto-
rerna som ar medlemmar hos Sveriges Apoteksforening ir det efterfrigan pd receptarier och apotekare
som ir storst. Flest utlysta tjanster finns inom dessa tvé utbildningskategorier och det ir dven hir som det
ir svdrast att rekrytera. Svirigheten att rekrytera dr mer pataglig 1 vissa specifika regioner.

Hog kompetens ar en forutsattning for jobb pa apotek

For att arbeta med rddgivning kring receptlikemedel och receptfria likemedel pa ett apotek maste man ha
ratt utbildning for uppgiften. Personal som ansvarar for hanteringen av receptbelagda likemedel ar
legitimerade receptarier eller apotekare. For att bli receptarie kravs en 3-drig universitetsutbildning och en
apotekare har en 5-drig universitetsutbildning. Apoteksteknikerutbildningen finns som en yrkeshogskole-
utbildning pa ett och ett halvt 4r. Apoteksassistenter dr den del av personalen som arbetar i kassan i
egenvirdsavdelningen och som dven har hand om att fylla butikshyllorna med varor etc. Den personal som
arbetar med egenvirdsprodukter har en sirskild utbildning inom detta omrade. Alla apotek arbetar
dessutom kontinuerligt med att hoja kompetensen hos personalen genom internutbildningar kring nya
produkter och behandlingar.

Vikten av en vélutbildad personalkar
Personalen spelar genom sin farmaceutiska kompetens en viktig roll i att bidra till bittre hilsa och ett

SVERIGES APOTEKSFORENING 29



BRANSCHRAPPORT 2012

effektivt genomforande av den medicinska behandlingen. Apotekspersonalen har en hog fackkompetens
som innebdr att de kinner till produkterna bittre 4n nigon annan yrkeskategori i Sverige. Personalens
kompetens dr ocksa avgorande i dialogen med kunden i syfte att forsti kundens behov och problem.

Varje ar skadas eller dor ett stort antal personer i Sverige av felaktig lakemedelsanvindning. Kostna-
derna for felaktig lakemedelsanvindning beraknas till mellan 10 och 20 miljarder kronor per dr. Reger-
ingen har tagit fram en svensk likemedelsstrategi for att minska den felaktiga lakemedelsanvindningen och
de kostnader den medfor. Personalen pa apoteken dr nyckelpersoner i likemedelsrddgivningen och kan
vara med 1 arbetet att genomfora strategin pd ett framgingsrikt sitt. Apotekspersonalen sikerstiller att
patienterna fir ritt information vad giller dosering, hur och nir likemedel ska anvindas, med utgings-
punkt i vad som giller just for den enskilda individen.

Vidare sa ar det apotekspersonalens ansvar att utgora den kontrollfunktion som sikerstiller att de
likemedel som en lakare forskrivit verkligen stimmer 6verens med vad patienten behover.

Apotekspersonalens kompetens blir sirskilt relevant idag di andelen receptfria likemedel 6kar 1 omfing
och patienterna behover extra mycket vigledning for att hitta den produkt som bist bidrar till att forbattra
kundernas vilbefinnande.

Tillgangen till farmaceutisk kompetens maste sakras

Inom de kommande dren gir apoteksbranschen stora utmaningar till motes vad giller att forsoka siker-
stilla den farmaceutiska kompetensen ute pa apoteken. Idag rider det farmaceutbrist i landet och markna-
den fortsitter att vixa. I tilldgg till ovanstiende problematik vintas dven stora pensionsavgangar inom
branschen fram till 2020, detta speciellt for yrkesgruppen receptarier. Utover detta ar soktrycket till de
farmaceutiska utbildningarna i landet forvanande ldga, trots goda framtidsutsikter.

For att tackla dessa utmaningar har Sveriges Apoteksforening inlett ett projekt med syftet att locka fler
sokande till de farmaceutiska utbildningarna i1 Sverige. Projektet innebar att marknadsfora branschens olika
yrken och de utvecklingsmojligheter som finns inom branschen, bland annat genom deltagande pa regio-
nala studie- och yrkesvigledartraffar samt student- och utbildningsmassor. Foreningen har ocksd under
2012 anordnat och medverkat pd branschdagar med Arbetsformedlingen, dir arbetsformedlare frin hela
landet deltagit for att lira sig mer om apoteksbranschens mojligheter. Foreningen arbetar ocksid med aktivt
péaverkansarbete mot omstillningsbolag, exempelvis Trygghetsridet.

Branschen har idag en i princip obefintlig arbetsloshet och loneutvecklingen har sedan omregleringen
av apoteksmarknaden varit god. I takt med att virden och politiker uppticker problemen med felmedici-
neringar och ineffektiv likemedelsanvindning 6kar ocksi intresset for farmaceuternas specialistkompetens
och den kvalificerade roll som de spelar i virdkedjan.
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Spridning av apotek pa lansniva

Den 31 december 2012 hade Sverige
1274 apotek, vilket ar en 6kning med 37
procent sedan omregleringen 2009.
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info@sverigesapoteksforening.se, 070-969 08 80
www.sverigesapoteksforening.se
www.medicinskapet.se



