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Ett kampigt bokslut for branschen

Den nya apoteksmarknaden har nu varit fullt utimplementerad i 6ver tva ar. Pa dessa tva ar har det skett stora
forandringar och vi har ocksa kunnat lara oss mycket om hur den nya marknaden fungerari praktiken.

Generellt kan man konstatera att detandra aret for den nya branschen har varit ett tufft sidant. Manga aktorer

har problem med sinlénsamhet och med att fa verksamheten att gd runt. Dethar varitettar da visett den férsta
apotekskonkursen och det har dven annonserats att en del apotek kommer att stanga. Trots det har aktorernai

branschen levererat enligt de politiska malen och apotekstillgidngligheten har 6kat avsevart.

Apoteken fyller en mycket viktig funktion i samhallet. Genom den farmaceutiska kompetensen gér apoteken
skillnad vad galler patientsdkerhetisamband med ldkemedelsanvandning. Via apoteken sker en saker lakeme-
delsdistribution till det svenska folket. Genom den effektiva administrationen och foljsamheteniattansvara for
genomforandetav generikautbytet sparar apoteken stora pengar at det offentliga. Apotekens funktion bidrar
darfor med ett stort mervarde till samhallet.

Opinionen och politiken har dock annu storre krav pa tillganglighet och det ropas efter fler apotek pa fler orter,
langre dppettider och battre tillganglighet till likemedel. Samtidigt kan det konstateras att marginalerna i
branschen ar daliga och inte tacker kostnaderna for den tillganglighet branschen skapat.

En utmaning arattapoteken till mangt och mycket behandlats som en administreringskanal
dar detexisterande regelverketidetaljbegransar apotekens handlingsfrihet. Om
tillgdngligheten och servicen ska forbattras ytterligare maste apoteken fa storre
mojligheter att paverka forutsattningarna for sin verksambhet.

Den frustration som mdnga kunder idag upplever nar det giller brist pa tillgangli-
ghetpalakemedel ar ettuttryck for detta. Det géller fraimstapotekens befogenhet
attkunna forhandla och paverka aktoreriledet bakom apoteken. Det dr bara da
som apoteken kan fa en moéjlighet att verkligen arbeta med att utveckla sitt
erbjudande och bidratill en langsiktigt forbattrad halso- och sjukvard i Sverige
samtidigt som den enskilda kundens behov kan tillfredsstallas.

Apoteken drendelivardkedjan. Denlank som traffar flest kunder - som forstar
deras behov och vetvad de vill ha. Det ar darfor paradoxalt att apoteken inte far
battre mojlighet att paverka hur de kan tillfredsstélla de behoven pa basta satt.
Hariligger de kommande drens stora utmaning.

Johan Wallér
‘)L WO

Verkstallande direktor

Sveriges Apoteksforening
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Tva ar med en ny apoteksmarknad - Sammanfattning

Nedanredovisas nagraav de viktigaste siffrorna for apoteksbranschen i punktform.

1242 apotekunder 2011 ir en kraftig 6kning avantal 6ppenvardsapotekilandet

Detinnebdr 121 fler apotek under 2011 én 2010 och 313 fler dn innan omregleringen. Det dr en 6kning som innebdr
34 procentfler apotek i landet.

Apotekihelalandetinte baraistorstiader

Nya apotek har 6ppnat diir det aldrig tidigare funnits apotek. Exempelvis i Insjén och Almsta, men diven till exempel i
Rdgsved i Stockholm och Hovsjé i Sédertdlje.

7 635 invanare per apotekilandetar en kraftig forbattring av apotekstatheten

Innan omregleringen var apotekstdtheten éver 10 000 invdnare per apotek. Sverige hade ndst simst apotekstdthet i
Europa dir genomsnittetldg pd cirka 4 000 invdnare per apotek.

Hégst apotekstdthet: Jamtlands1an 5 262 invanare per apotek (battre an 2010 da det gick
5279 invanare per apotek)

Légst apotekstdthet: Blekinge lan 8 999 invanare per apotek (battre 4n 2010 da det gick
10945 invanare per apotek)

Storstforbdttring i apotekstdthet sedan omregleringen: Stockholm lan: 4 128 farre invanare per apotek

Minsta fordndring i apotekstdthet sedan omregleringen: Jamtlands lan: 245 farre invanare per apotek

26 apoteksaktoreriSverige och stor mangfald bland apoteksaktorerna

Det handlar om stora kedjor, mindre kedjor, enskilda entreprendrer, smdforetagargrupperingar,
privata dgare och statliga dgare

Omsidttningen i branschen: cirka 33,5 miljarder kronor
Varavreceptbelagda Iikemedel: 80 procent
Staten har inte fdtt héjda kostnader pd grund av omregleringen men Sverige har fatt 313 nya apotek
Receptfria ldkemedel/OTC: Cirka 10 procent

Handelsvaror: Cirka 10 procent
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53 timmar 6ppetigenomsnitt per apotekiveckan ir en forbattring med éver 10 timmariveckan sedan
omregleringen

Antal expedierade recept: 77 miljoner expedierade recept 2011 innebir cirka 210 000 recept om dagen
Hégst antal expedierade recept per invdnare: Norrbottens ldn med 9,3 expedierade recept per invanare
Légst antal kundbesdk per invdnare: Stockholms ldn med 7,3 expedierade recept per invanare

Genomsnitt for hela landet: Cirka 8,1 expedierade recept per invanare

Over 100 miljoner kundbesék under 2011 innebér éver 280 000 kundbesok om dagen
Hoégst antal kundbesdok per invdnare: Varmland med nistan 13 kundbesok per invanare och ar
Légst antal kundbesdk per invdnare: Uppsala med strax 6ver 9 kundbesok perinvanare och ar

Genomsnitt for hela landet: Nastan 11 kundbesok perinvénare och ar

Under 2011 jobbade totalt 6ver 10 000 minniskor med 6ppenvardsapotekeniSverige
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Sveriges Apoteksforening

Sveriges Apoteksforening ar en branschorganisation som representerar apoteksaktorer pa den svenska apoteks-
marknaden. Genom sina medlemmar foretrader féreningenistortsettallaapotekiSverige.

Den 6vergripande malsattningen for Sveriges Apoteksforening ar att sikerstalla att apoteksbranschen genom sin
mangfald, utveckling och roll forblir en viktig och bidragande del i det svenska samhéllet. Féreningens uppdrag
garut pa att skapa basta majliga villkor for medlemsforetagen samtidigt som kund- och samhéllsnytta for patient-
ertillvaratas.

Apoteksbranschen ar en del avden svenska hélso- och sjukvarden och ansvarar for en trygg och sdker lakemedels-
forsorjningihelalandet. I branschen arbetar manniskor med stor kunskap om lakemedel, lakemedelshantering,
lakemedelsanvdndning och halsofragor.

Apoteksforeningen bildades strax efter omregleringen av apoteksmarknaden. Under féreningens forsta tid har
mycketkraftlagts pa attetablera den nya apoteksbranschenirelation till branschens viktigaste intressenter,
beslutsfattare och motallménheten. Mdnga kdnner fortfarande inte till att apoteksmarknaden idag bestar av flera
konkurrerande aktorer.

Totalthade Sveriges Apoteksforening vid 2011 drs utgang 13 medlemsforetag som tillsammans drev 1229 apotek
over helalandet, vilket motsvarar cirka 99 procentav alla apoteki Sverige. Under 2012 har Sveriges Oberoende
Apoteksaktorers Forening, en forening for cirka 15 oberoende apoteksaktorer som idag tillsammans driver 21
apotek gatt med som medlem i Sveriges Apoteksforening. Detta innebar att branschorganisationen nu represen-
terar nastintill alla aktorer pd marknaden.

Aktérer och antalet apotek 2011

Ej APF-medlemmar, 13
Boots Apotek, 8
Vetap, 5
Foxfarmaci, 4
ApoEx, 1
Djurfarmacia, 1

Vardapoteket, 24
Cura apoteket, 42

Medstop, 64 —|

Apoteket, 365
DocMorris, 81

Apoteksgruppen, 155

Apotek Hjartat, 270

Kronans Droghandel, 209
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Opinionsbildning

For en branschférening, som verkar for medlemmar pa en helt ny marknad, ar det sarskilt viktigt att vara enrosti
debatten och bidra till utvecklingen av apoteksmarknaden. En av apoteksforeningens viktigaste roller ar att vara
branschensrostexternt och bidratill att 6ka omvarldens kunskap om branschen som helhetliksom i enskilda
fragor.

Under det senaste aret har Sveriges Apoteksforening fortsattarbetet med att etablera sig sjalv som en knutpunkt
och plattform for diskussion kring centrala fragor kopplade till apoteksmarknaden.

Inom ramen for det opinionsbildande arbete som Sveriges Apoteksforening arbetar med ar en viktig uppgift
attagerasomremissinstans gentemot statliga myndigheter. Ettannat uppdrag ar att exempelvis ta fram, sam-
manstalla och deltaiutredningar som beror branschen saval nationellt som internationellt. Apoteksforeningen
foretrader medlemsforetagen i kontakt med politiker, myndigheter, statliga bolag och andra beslutsfattare. For
attproaktivt verka for 6kad synlighet ochisyfte att flytta fram branschens position i de fragor som ar viktiga for
enval fungerande apoteksmarknad, agerar foreningen som talesperson for branschens rakning i media och annan
opinionsbildning.

De fragor som Sveriges Apoteksforening verkar for ar kvalitet, patientsakerhet, god utbildning och hog kompetens
inom branschen.

Branschens dvergripande villkor

Pa en 6vergripande niva ar den primara fragan som Sveriges Apoteksforening driver, att branschen far villkor som
underlattar for medlemsforetagen att pa basta mojliga vis bedriva sin verksamhet sd att patientsakerheten garan-
teras och attapoteken kan sdtta kundernas behovicentrum. Rentkonkretinnebar detatt foreningen bland annat
arbetar tillsammans med Tandvards- och lakemedelsféormansverket (TLV) i fragan om apotekens forutsattningar
padenreglerade apoteksmarknaden. Apoteksforeningens uppgift ar att bidra med branschens synpunkter om
hur férutsattningarnakan justeras for att malet med den nya apoteksmarknaden ska uppnas med sa god effekt
som mojligt. Bra villkor 6kar apotekens mojligheter att ge kunderna god tillganglighet och service. 2011 har varit
etttufftar for de flesta apoteksaktorervilket visar att detar viktigtatt kontinuerligt se 6ver branschens évergri-
pande villkor for att sdkerstalla att statens mal med apoteksmarknaden uppnas.

Apotekens roll i vardkedjan

En annan viktig fraga som Sveriges Apoteksforeningen driver ar att medvetandegora allmanheten, liksom poli-
tiker och beslutsfattare, om apotekens viktiga rolli hdlso- och sjukvarden samtlakemedelskedjan. Genom att
apoteken ofta ar den forsta, och sista, instansen i vardkedjan spelar branschen en mycket viktig roll for att enkelt
och smidigtldsa enskilda besvar, liksomisyfte att reducera de totala vardkostnadernailandet. Just denna viktiga
samhallsuppgift, vad galler attavlasta sjukvarden och forenkla for individen ar nagot som Sveriges Apoteksforen-
ing standigt forsoker lyfta fram i samhallsdebatten.
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Patientsikerhet

"p3 a poteket firsiker vi Da apoteksaktorerna utgor en viktig del av den svenska halso- och sjukvarden
sa driver branschen fragor for att utveckla och sakerstalla patientsdkerheten i
Sverige. En av de viktigaste fragornainom det hdr omradet ar hur dagens mod-
ell for att byta originallakemedel mot billiga kopior, sé kallad generika, funger-

genom samtal med kunden
komma fram till varfor de

har ont i huvudet. Pa sa ar. Genom erfarenhet av moten med patienterna samt vetskap om den faktiska
séatt kan vi resonera om tillgangligheten av generiska ldkemedel ute pd apoteken sé ser viatt dagens
t.ex. en huvudvarks- modell innebar stora risker. Patienterna blir forvirrade och felmedicinerar pa
medicin verkligen ér det grund av alltfor frekventa byten. Samtidigt klarar inte leverantérernaatt upp-
som kunden behiver.” fyllaleveranskraven vilketinnebar att apoteken star utan liakemedel att expe-
diera. Apoteken kan och vill, men farinte ta sittansvar pa grund av systemets

Inger Nasman, kvalitetschef utformning. Féreningen arbetar darfér med att féresld 16sningar som innebar
pa Kronans Droghandel. kostnadskontroll for samhallet samtidigt som det 6kar patientsakerheten

och sdkerstaller en god tillgdnglighet. En mer ingdende beskrivning avdenna
fraga aterfinns langre framirapporten.

God apotekssed

Apotekarsocieteten och Sveriges Apoteksforening presenterade under 2011 for forsta gangen en standard for

god apotekssed, GPP (Good Pharmacy Practice). GPP tar fasta pa attapoteksbranschen ar en del av hilso- och
sjukvarden. Apotekens radgivning ska ha en hog kvalitet och alltid utga fran kundens behov. Till exempel utgor
bland annat kundens dlder, utbildning och livssituation viktiga faktorer for att rddgivningen verkligen nar kunden
pa kundens egna villkor. Det ar forst da som farmaceuternas radgivning kan spela en avgérande roll for hur
kunden fullféljer sin lakemedelsbehandling. Ett gemensamtarbetssatt och en gemensam praxis for all apotek-
spersonalilandet, oavsett vilken aktor man jobbar for, ar extra viktigtidag nar dagens apoteksmarknad bestar
aven mangfald aktorer. Den svenska GPP-standarden baseras pa en internationell standard formad av Varldshal-
soorganisationen, WHO och FIP, den internationella farmaceutfederationen.

Branschraden

For att faststalla hur Sveriges Apoteksforening skajobba och forhalla sigi specifika dmnesomraden har férenin-
gens styrelse inrattat fem rad, varav fyra ar permanenta. Raden dr ett satt for foreningen att férankra sittarbete
hos medlemmarna. Raddsmedlemmarna representerar medlemsforetagen och arbetar pa styrelsens uppdrag.

Apoteksmarknadsradet

Apoteksmarknadsradets uppgift dratt hantera fragor som har att gora med generella system och regelverk som
satter upp villkor och forutsattningar for apoteksaktorernas verksamhet. Apoteksmarknadsradet dridag en
sjalvklar kontaktpunkt for Tandvards- och lakemedelsformansverket, (TLV), att vanda sig till for fragor som rér
apoteksverksamhet. Radet har under det gdngna aret bidragitistor utstrackning till TLV:s arbete kring
oversynen avden nuvarande generikamodellen. Radet kommer dven fortsattningsvis attarbeta med TLV

kring myndighetens 6versyn avhandelsmarginalen .

Kvalitetsradet

Kvalitetsradet arbetar med kvalitetsfragor till formén for konsumenterna och branschen som helhet genom att
bidramed tankar och idéer kring optimala villkor och ramverk som reglerar branschen. Genom attlamna kom-
mentarer och synpunkter kring lagstiftning samt genom att driva opinionsbildning har kvalitetsradet under aret
etableratsig allt mer som en sjdlvklar kontaktyta for myndigheter som till exempel Lakemedelsverket och Social-
styrelsen.
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[T-r&det

[T-radet bidraridiskussionernakringlagstiftning och andra offentliga regleringar kopplad till foretagens sys-
temorienterade fragor. En annan uppgift for radet ar att féresla hur branschen ska driva opinionsbildning i dessa
fragor. Radet har under aret bidragit starkt till att Sveriges Apoteksfoérening kunnat féra en konstruktiv dialog
med Apotekens Service AB, TLV, regeringskansliet, Sveriges kommuner och landsting (SKL) och andra intressent-
erifragor somrorapoteksverksamhetens vard och IT-fragor.

Utbildningsradet

Utbildningsradetar ett nybildat rad vars huvuduppgift ar att sdkra tillgangen till farmaceutisk kompetens.
Langsiktigt skaradet ocksa arbeta med att sdkerstéalla att utbildningarnas innehall speglar branschens framtida
behov. Viktiga kontaktytor for radet ar Hogskoleverket, utbildningsinstitutionerna och Arbetsfér-medlingen.

Kommunikationsradet

Kommunikationsradetar etttillfalligt rad som har till uppgift att hantera branschgemensamma kommunika-
tionsfragor i samarbete med myndigheter och statliga bolag. Exempelvis arbetar kommunikationsradet tillsam-
mans med Apotekens Service AB for gemensam kommunikation i samband med allvarliga incidenter i I T-infras-
trukturen. Radet samarbetar ocksa med TLV i kommunikation om lakemedelsutbytet.
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Sarskilt viktiga fragor for branschen

Dagens modell fér utbyte av lakemedel

Dagens generikamodell — ett hot mot patientsak- Genom en auktion varje manad avgér Tandvards- och

erhet och tillgéngligheten likemedelsverket (TI:V) vilka generikalékemgdgl (351
kallad "periodens/manadens vara) som ska séljas pa
apoteken.

Dagens modell for utbyte av lakemedel

Efter ungefar tva ar med en ny apoteksmarknad Det betyderatt stora delar av sortimentet byts ut varje

har de nya aktérerna haft mojlighetatt samlain ménad pa allaapotek i hela Sverige.

viktiga kunskaper kring hur marknaden funger-

ar. Genom sin dagliga kontakt med kunder och Dagens modell for att byta originalldkemedel mot bil-

patienter har branschen fattin virdefull informa- liga kopior, sa kallad generika, slar fel. Patienterna blir

tion och gedigna erfarenheter som kan bidra till att forvirrade av alla byten och tar inte sina lakemedel som

forbattra apoteksmarknaden ytterligare.

Ungefar samtidigt som omregleringen av apoteks- ytena gor ocks att leverantorernainte
marknaden, dndrades dven det system som hanger med och att apoteken dérfor ofta star utan like-
anvandes pa apoteken for utbyte av originalldke-
medel mot billigare kopior, sd kallad generika.

Eftersom staten subventionerar en stor del avde dalig patientsakerhet och bristande till-
ladkemedel som forskrivs, ar tanken med generi- ganglighet pa lakemedel. Apoteken kan och vill, men far
kasystemetatt hdlla nere statens utgifter for like- inte tasittansvar pa grund av systemets utformning.
medel. Detédrbra och systemet med generikaut-

byte ar viktigt for att spara offentliga medel. Idag Luftisystemet gor att generikaleverantérerna kan tjéna
fungerar dock modellen for detta utbyte mycket stora pengar pa det offentligas bekostnad.

daligtur ett patient- och tillganglighetsperspektiv.

Genom en auktion varje manad avgor Tandvards- Det finns idag Idsningar som innebdr en béttr
ochliakemedelsverket (TLV) vilka generikaldke- nadskontroll for samhéllet samtidigt som det 6kar
medel (si kallade "periodens/méanadens vara”) patientsakerheten och sékerstéller en god tillgangli-

som ska siljas pa apoteken. Det betyder att stora Gl e

delar av generikasortimentet byts utvarje manad
paallaapotekihela Sverige.

En modell som skapar férvirring och hotar patientsakerheten

Apoteksaktorernas erfarenhet visar att dessa frekventa byten innebar stora svarigheter for patienterna. Generi-
kaldkemedlen dr namligen inte heltlika. De har olika farg och form samt kommer i olika typer av férpackningar.

De heter ocksa olika saker. Dettaleder till stor forvirring, osdkerhet och misstanksamhethos patienterna. Kon-
sekvensen blir felmedicinering och att man inte klarar av att félja sin medicinska behandling. Sarskilt svart blir det
for de patienter som tar manga olika mediciner. De kan fa stora delar av sina lakemedel utbytta vid varje apoteks-
besok.

Staten raknar med att felaktiglakemedelsanvandning kostar mellan 10-20 miljarder varje ar. I en nyligen genom-
ford studie framgar detatt over 200 000 patienter felmedicinerar drligen pa grund av generikautbytet. Varje ar
dor 3000 personer pa grund av att de felaktigt anvander eller later bli att anvanda sinalakemedel. Regeringen har
nyligen lanseratenlakemedelsstrategi som syftar till att minska kostnaderna for den felaktiga ldkemedelsan-
vandningen. I detarbetetaren trygg och siker generikamodell avgorande for att na framgang.
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Generikamodellen forsvarar tillgangligheten av lakemedel

Inte nog med att modellen som den ser utidag bidrar till storarisker i samband med den enskilda patientens lake-
medelsanvandning, den medfor ocksa en samre tillganglighet till likemedel. Eftersom preparaten ska bytas utsa
ofta pa sa manga stallen blir konsekvenserna manga ganger attldkemedelsbolagen inte klarar av attleverera. Da
starapoteken utan ladkemedel och patienterna kan inte fa sin medicin. TLV som idag har ansvaret for modellen har
ingen mojlighetatt utdva sanktioner mot de leverantdrer som inte kan tillgodose tillgdngligheten. Det har till och
med hdntattrent oseridsa foretag vunnitauktionen eller att nar foretaget val ska leverera har det gattikonkurs.

En férandring av nuvarande modell for 6kad patientsakerhet och tillganglighet

Attbyta dyra originallikemedel mot billiga kopior arigrunden bra. Det sparar stora pengar at samhallet. Men
dagens modell pa apoteken innebar stora risker for den enskilde patienten och bristande tillganglighet pa lakeme-
del.Viiapoteksbranschen vill taansvar och utforma en flexibel och siker modell for billiga lakemedel. Det gar att
konstruera modellen for utbytetavlakemedel pa ett sdatt som garanterar prispress men som samtidigt tar hansyn
till patientsdakerheten och tillgdangligheten. Genom en modell dar TLV och apoteksaktoérerna tillsammans pressar
priserna kan samhallets resurser varnas. Om apoteksaktorerna sedan far mojlighet attinga langsiktiga avtal med
leverantorerna sa kan de frekventa utbytena for den enskilde patienten minska, tryggheten och foljsamheten oka.
Detblir en win-win for allainblandade.

Exempel pa problem med generikamodellen:

e Om man tar en genomsnittlig patient som anvander sju olika lakemedel per ar, dar samtliga ar generikaldkeme-
del skulle detkunnainnebdara att patienten byter lakemedel 28 ganger per ar, om inte mer, enligt dagens modell
for utbyte avldkemedel. For vissa patienter ar byten avlakemedel inga problem, men det finns manga patienter
som ar mycket kdnsliga for denna typ av forandringar, t.ex. patienter med diagnosen demens eller patienter
med psykiska sjukdomar.

e Ensarskiltutsattgrupp ar de som lider av mental ohdlsa t ex patienter med diagnosen schizofreni. I Sverige
behandlas ca 25 000 patienter med ladkemedlet Zyprexa, manga har diagnosen Schizofreni. Personer med
Schizofreni far en samre formaga att tolka omvarlden och fair manga paranoida tankemonster. Vi talar alltsd om
patienter som dr mycket kdnsliga for forandringar i namn och forpackning pa de lakemedel som de anvander.
Dagens generikamodell med ménatliga utbyten ar en katastrof for dessa patienters lakemedelsbehandling.

o Manga patienter, dr helt beroende av sina ldkemedel, och dirmed av att de finns tillgdngliga pa apoteken. Den 1
september 2011 var alla férpackningar av Omeprazol (manadens vara) slut. Ett av foretagen som blev utsedd att
leverera manadens vara hade avregistrerats hos Skatteverket flera veckor innan de blev utsedda.

Vad som behovs ar en forandrad modell dar TLV och apoteksaktorerna tillsammans pressar priserna fér att varna
om samhallets resurser. Detta for att 6ka patientsdkerheten och sdkerstalla en god tillganglighet till ldkemedel for
apotekens kunder.
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Losning

Sveriges Apoteksforening foresprakar en utvecklad modell for generiskt utbyte. Modellen behaller dagens
framgangsrika prispress och statens kontroll, men dtgardar bristerna.

I korthet fungerar den sd hdr:
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Grundlaggande principer for ny generikamodell
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Méanader med generisk konkurrens

For att sdkerstalla fortsatt prispress och statens
besparingar skdter TLV som idag upphandlin-
gen under en period pa 18 manader efteratt
patentet pa ettlakemedel gatt ut. Darefter visar
studier att ett tillforlitligt lagsta pris, ett sa kal-
latreferenspris, har etablerats.

Efter dennaintroduktionsperiod far apoteken
valjaleverantor av generika salange priset pa
lakemedletligger under referenspriset.

Detinnebarbland annatattapoteken kan stélla
krav paleveranssikerhet samtidigt som langre
avtal pd upp till tva arinnebar farre byten och
kontinuitet for patienterna.
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Tjugofyratimmarsregeln - vilka ar problemen?

Tjugofyratimmarsregeln, eller snarare tillhandahallandeskyldigheten som det egentligen heter och som apoteken
foljer genom lag, innebar attallalakemedel som skrivs ut pa recept ska goras tillgangliga for kunder inom ett dygn
pa detaktuellaapoteket. Genom en branschpolicy som apoteken gemensamt kommit 6verens om gar man langre
anvad lagen kraver. Om ett apotek saknar ettlakemedel som efterfragas av en kund ska medarbetaren pa apoteket
diskutera situationen med kunden. Om det visar sig attlakemedlet behovs direkt sa ska narliggande apotek, eller
ettapotek som kunden vill, kontaktas for att se om kunden kan fa sitt lakemedel sa snabbt som majligt.

Nar det kommer till attleva upp till tjugofyratimmarsregeln har apoteken dessvarre knappt nagon maktatt paver-
ka utfallet. Det har visat sigatt det ofta ar brister i ladkemedelsleveranserna som forhindrar apoteken fran attleva
upp till sin egenreglerade och lagstadgade skyldighet. Problemet dr ofta attlakemedlen antingen ar sluthoslev-
erantorerna eller sd schemaldggs leveranserna av leverantorerna sa att tjugofyratimmarsregeln blir omojlig att
halla.

Enviktigorsaktill problemetar attlakemedelsleverantdrerna, som ansvarar for leverans avlakemedel till
apoteken, inte omfattas av den tjugofyratimmarsregel som apoteken maste folja. Apoteken har mycket sma mojli-
gheter att paverka sin egen varuforsorjning eller att stalla krav pa battre och sdkrare leveranser.

Ettannatproblem for apoteken dr att rent kommunikativt férklara for kunderna vad tjugofyratimmarsregeln
innebdr. Tjugofyratimmarsregeln géller nimligen bara inom titorter och mellan mandag till fredag. Aven om
apotekens oppethdllande har 6kat avsevart under de senaste dren med butiker som ar 6ppna under helgerna sa
finns detingaleverantorer som skickarlakemedel till ett apotekianslutning till helger. En patient som bestaller
lakemedel pa fredag far sin leverans pd mandag, helt enligt géllande lagstiftning och branschpolicy. Men for
patienten upplevs tjugofyratimmarsregelnisjalva verket som en 7 2-timmarsregel.

Eftersom detdrapoteken som moter kunderna dr detta ett stort problem for den nya apoteksmarknadens tro-
vardighet. Apoteken maste darfor fa battre verktyg for att sakerstélla sikralakemedelsleveranser. Darfor tycker
Sveriges Apoteksforening attdetar braattregeringen har tillsatt en utredning, Lakemedels- och apoteksutred-
ningen, som hariuppdrag attjusttitta pa tjugofyratimmarsregeln. Utredningens resultat kommer att presenteras
efter sommaren och Sveriges Apoteksforening kommer fortsattattbedriva dialog med utredningen for att lyfta
fram vad vianser varanodvandigt for att apoteksaktorerna pa basta satt ska kunnaleva upp till tillhandahalland-
eskyldigheten.
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Utveckling inom apoteksbranschen

Apotekens ekonomi

Tvaar har passerat sedan omregleringen av apoteks-
marknaden 2009 och dethar varittva omvalvande ar for
branschen. Utover ekonomiskt turbulenta ar globalt och i
Europahar det for branschen till stor del handlat om atteta-
blerasigiden nyordning som rader pa marknaden.

Den totala omsattningen var cirka 33,5 miljarder kronor
under 2011 vilketistortsettar pA samma niva som 2010.

Receptbelagda lakemedel

Aktorerna pa apoteksmarknaden har en begransad moj-
lighet att paverka sina marginaler och sin omsattning
jamfort med de flesta andra branscher. Receptbelagda
lakemedel - som fortfarande star for cirka 80 procentav
omsdattningen for 6ppenvardsapoteken i Sverige - har pris-
er som helt och hallet satts av Tandvards- och lakemedels-
formansverket (TLV) och dr alltsa inget aktorerna sjilva
kan paverka. Branschen paverkas darfor mer av statliga
regleringar an av konjunktursvangningar i ekonomin.

Omsattningen av receptbelagdalidkemedel lag under 2011
parunt 26 miljarder kronor? vilket ar ungefar samma niva
som under 2010.

OTC - receptfria lakemedel for egenvard

Den andel av omséattningen dar apoteksaktdrerna har
storre mojlighet att paverka sina marginaler ar pd recept-
frialdkemedel och handelsvaror. Apotekens forsaljning av
receptfrialdkemedel dr utsatt for hard konkurrens sedan
detblevtillaitet med forsaljning av vissa receptfrialake-
medel inom den 6vriga detaljhandeln. Omsattningen av
receptfrialdkemedel lagunder 2011 pa omkring 3,7 mil-
jarder kronor. En stor andel av forsaljningen har flyttat fran
apoteken till just detaljhandeln som idag star for cirka 19
procentav all forsaljning av receptfrialdkemedelilandet.

Vark och feber, sluta réka, mage samt férkylning ar de
fyrastorstaforsaljningskategorierna nar det kommer till
receptfrialdkemedel. Av dessa fyra produktkategorier star
vark och feber for nara 40% av omsattningen. Férsaljnings-
fordelningen mellan de fyra mest salda produktkategorier-
naavreceptfrialdkemedel visar att valdigt manga soker sig
tillapoteken for att fa farmaceutisk radgivning. Ett exempel
till dettakan varakunder som vill sluta réka. Den har typen
av produkter ar apotekens fjairde mest populédra typ av
receptfrialakemedel.

Omsattning

Handelsvaror, ca 10% C")vrigt, ca 0,5%

Receptfria varor, ca 10%

t Receptbelagda lakemedel, ca 80%

Forsaliningsférdelning mellan de fyra
mest salda receptfria lakemedel

Vark & feber, ca 38%
Forkylning, ca 21% f

Mage &
halsbranna, ca 22%

Sluta roka, ca 20%
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Handelsvaror — varor och tjanster p& dppenvardsapotek Forsaljningsfordelning mellan de fyra

. . mest sélda handelsvarorna
Nar det kommer till handelsvarornas andel avden

totala omsattningenibranschen sa har utvecklin- Munnen & tander, 39%
geninte levtupp till de hogt stillda férvantningarna Kroppsvard, 12% [

innan omregleringen. Prognoser visade da pa en o
kraftig okning vad géaller omsattningen pa handels- XS;:‘.‘.:Z:;;‘ 26%
varor. For 2011 ser vi dock bara en marginell 6kning
jamfort med tidigare ar. Omsattningen av handelsva-
rorlagunder 2011 pa omkring 3,9 miljarder kronor?.

Produkter for mun och tander, féljtav vitaminer och
kosttillskott, ansiktsprodukter och kroppsvard ar
de fyrastorsta kategoriernavad galler omsattning
pahandelsvaror.

2011 —ett &r med dalig I6nsamhet

Omsattningsutvecklingenibranschen sedan 2010 kan
alltsa primart forklaras av 6kad forséljning av handels-
varor samtidigt som forsaljningen av receptfria och

Ansikte, 23%
receptbelagdaldkemedel knappt férdandrats alls.

Vad som kan konstateras dr att omregleringen varit en tillganglighetssuccé. Samtidigt &r den blygsamma utveck-
lingen av omséattningen pa handelsvaror ett uttryck for daliglonsamhetinom branschen. Denna bild bekraftas av
en studie genomford av KPMG at Socialdepartementet som dessutom pekar pa att oppenvardsapotekens vinst-
marginal minskat fran 4 procenttill 2 procent mellan 2008-2011.*

Tillganglighetssuccén har inneburit fler apotekilandet med konsekvensen att omsattningen per apotek sjunkit
liksom lonsamheten. P en 6vergripande niva ar orsakerna till de daliga lonsamhetssiffrorna att apoteksaktor-
erna framsthar fokuserat pa nyetablering. For manga av aktorerna har mer energi gatt attill att ppna nya apotek
an attutvecklabefintlig verksamhet. Takten i etablering av nya apotek kommer nu troligtvis att plana ut. Under de
kommande dren kommer viinte att se en lika kraftig 6kning avantalet apotek per ar.

Foratt 6kalonsamhetenibranschen och darmed forbattra tillgangligheten avldkemedel och servicen till patien-
ternadr detnodvandigtatt se dver apotekens marginaler vid forsaljning av receptbelagda lakemedel. Den verk-
samheten utgdr 80 procentav omsattningen och dr dirmed apotekens kdrnverksamhet. Darfor ar detbraatt TLV,
som avgor priset pareceptbelagdalakemedel, just nu ser 6ver handelsmarginalen.

Omregleringen av apoteksmarknaden i Sverige innebar forandringar och vissa forbattringar av receptmargina-
len, men forde dven med sig konsekvenser som redan idag tydligt visar att det kravs ytterligare forandringar och
forbattringar. Nagot som bekraftas av det faktum att manga apotek idag har ekonomiska bekymmer. Marknaden
tycksimangaavseenden vara underfinansierad irelation till de forvantningar man ur ett samhéllsperspektiv har
palakemedelsforsorjningen.

Detgarinte attur ett samhallsperspektiv stalla hoga forvantningar pa lakemedelsforsorjningen utan att ocksa se
till att de aktorer som verkar pd omradet far tillracklig kompensation for sitt arbete. Varje 6versyn av receptmar-
ginalen och/eller prissattningen avldkemedel bor darfor fokusera pa hur samhallets kostnader for lakemedel bast
fordelas och nyttjas.

Sveriges Apoteksforening efterstravar en val fungerande och sund lakemedelsmarknad med full kostnadstackn-
ing for den verksamhet som bedrivs och utéver det en skéliglonsamhet.
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Apotekens kunderbjudande

Den 6kade konkurrensen pa den omreglerade apoteksmarknaden har varit till stort gagn for kunderna. Att antalet
aktorer pd marknaden har 6kat fran ett bolag till 26 olika bolag i Sverige har paverkat apotekens erbjudande pa ett
positivt satt for kunderna. Den absolut mest markbara skillnaden ar fortsatt 6kad tillganglighet och 6ppet-
héllande.

Attmotakunden enligt dennes behov ar en medveten strategi bland vara medlemmar. For att sarskiljasigiden
tuffa konkurrensen, ochisyfte att tillmotesga kundernas efterfragan, har manga apotekskedjor valt att utveckla
sina erbjudanden gentemot riktade kundgrupper. Helt nya tjanster har utvecklas och antalet produkter i butiker-
nas sortiment utékas och forandras kontinuerligt. Apoteken haridag, tack vare fler aktorer pad marknaden, ett mer
varierat utbud dn nagonsin tidigare.

Apotekskunderna har mestadels ett tydligt syfte med sina besok pa apoteken. Det handlar primart om attinhan-
dlalakemedel eller andra narliggande produkter. Att erbjuda farmaceutiska produkter och tjanster inom detta
segment ar ocksa detomrade dar apoteken har storst trovardighet tack vare sin farmaceutiska expertis. Detrader
darfor en fin balansgang i hur mycket apoteken kan bredda sitt sortiment av produkter och tjdnster utan att for-
lora ovan ndmnda trovardighet.

Konsumenttrenderna pa den svenska apoteksmarknaden har darfor hittills varit relativt statiskjamfort med
apoteksmarknadernaimangaandralander. Detaljhandelni6vrigt paverkas annars mycket mer av konsument-
trender ochimanga andralander har apoteken, drivna avkundernas efterfragan, ett utbud som stracker siglangt
utanfor ramen for vad som ar traditionell svensk apoteksverksamhet.

Samtidigthar omregleringen avapoteksmarknaden inneburit en forstarkt mottaglighet bland svenska apotek
for signaler fran konsumenterna. Detta har paverkat inriktningen i apotekens utbud av produkter och tjanster.
Den tydligaste trenden under de senaste aren ar en 6kad efterfragan pa erbjudanden inom halsosegmentet. Flera
apoteksaktorer har darforidagett bredare utbud av hdlsoprodukter och tjanster. Mdnga har dessutom ett nytt
forhallningssattirelation till sin verksamhet. Apoteken har ett 6kat fokus pa att bidra till ett sundare och friskare
liv for sina kunder vid sidan av det som tidigare ansags vara apotekens viktigaste uppgift, nimligen att vara till
hjalp for attlindra sjukdomar.

Nya tjanster och produkter

Néar apoteken inte kan konkurrera med varandra utifran
pris for en stor del av sin omsattning blir det extra viktigt
med apoteksprofilering och differentiering mellan aktor-
erna. Myckethar hdnt pd apoteken runtomiSverige vad
galler utbud av produkter och tjdnster efter omreglerin-
gen. Fortfarande finns detdock utrymme for annu mer
differentiering mellan aktorerna. Nedan lyfter vi fram
nagra exempel pa nya tjdnster och produkter.

Under 2011 har apoteksaktorerna tagitett annu storre
klivvad géller att bredda och inféra egna varumérken.
Egnavarumarken som kramer och schampo ger kunderna
mojlighet att kdpa bra produkter till ettlagre pris.

Enannan utveckling som blir allt tydligare ar att apoteken
idag mer an nagonsin tidigare erbjuder tjanster till sina
kunder som, vid sidan om den kundnytta som tjdnsternai
sig faktisktinnebar, gor att den redan stora belastningen
paden svenska primarvarden lattar. Ett starkt exempel
padettadrinforandetav sa kallade snabbkliniker for
enklare sjukdomar. Det har introducerats pa nagra apotek
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och befinner sigien uppbyggnadsfas for tillfallet. Patienterna kan uppsoka snabbklinikerna pa apoteken utan att
behova bestalla tid och far mojligheten att traffa en sjukskoterska och vid behov ocksa en lakare via videolank.

Hélso- och diabetestester, blodtrycksmatningar direkt pa apoteken, kostradgivare som hjalper patienterna med
viktnedgangoch livsstilscoacher som hjilper kunderna att stalla om till ett sundare liv ar ytterligare exempel pa
nagraviktiga tjanster somidag erbjuds pa apoteken.

Det finns exempel bland féoreningens medlemsféretag dar kunderna erbjuds vaccination infér en stundande resa
ellerinfluensaperiod. Ibland genomfor apoteken riktade kampanjer kopplad till sarskilda dkommor som &r mer
frekventa under enviss period under aret. Det kan exempelvis handla om forkylningskarta som ger kunderna
mojlighetatt se forkylningsintensiva omraden i landet. Eller, pollenkarta som ger en dversikt 6ver det viktigaste
man behdver veta om pollenspridningen.

Apoteksaktorernahar aven gjorten hel del for att underldtta patienternas hantering avden egna medicineringen.
Patienter kan idag pa manga apotek forbestélla och abonnera pa férskrivnalakemedel. Det underlattar for manga
kroniker som anvander lakemedel regelbundet. Hemleverans till privatpersoner och SMS-paminnelsetjdnst

som indikerar ratttillfalle for medicinering ar ytterligare exempel pa tjanster som idag erbjuds for att gora det sa
bekvamtsom mojligt for patienterna.

Attapotekens traditionellaroll breddas ar tydligt genom ovanstaende exempel pa nya produkter och tjanster som
vuxit fram. Allt som redovisats ovan erbjuds inte pa samtliga apotekilandet utan dr ett resultat avden mangfald
som nuvaxer framibranschen. Exemplen tydliggor framforallt hur viktiga apoteken ar som resurs for ett friskare
Sverige och som en del avvardkedjan.

Réadgivning — Apotekens mest centrala roll

Apoteken skiljer sig diametralt fran andra detaljhan-

delsverksamheter. Apotekens uppgift arinte enbart Grundlaggande lag- och

attsalja, apoteken hjalper dven genom radgivning till forordningskrav for apoteken:

med kundernasbesvar och med deraslakemedels-

behandling. Skillnaden grundar sigiattapotekens Alla apotek méste ha ett tillstand fran Lakemedelsverket
personal har enlédng utbildning som gor att de har till- Farmacevt maste finnas pa plats nar apoteket 4r 5ppet

stand att ge rad kring bade receptbelagda - och icke

.. . . Lampliga lokaler
receptbelagdaldkemedel. En kompetens som dr unik

Lakemedelsansvarig farmacevt pa apoteket som ska

justforapoteken. rapportera ev avvikelser till Lakemedelsverket
Radgivningsfunktionen har utvecklats allt mer under Tillhandahéalla alla Iakemedel och andra varor som ingéar
oo . i formanen nar de skrivs ut pa recept eller bestalls fran
de senaste tva aren. Branschen stravar efter att vara sjukvérden
lTltlat:\ita%are tillen dialog {ned kunden forattaktivt Kunna hantera elektroniska recept, ha tillgang till hégkost-
foresla atgarder, om detbehovs. nadsdatabas och rapportera férsaljningsinformation direkt
till det statliga bolaget Apotekens Service AB
Till aop()t'eken kommer fnanga f?r radgivninginnan Ha ett eget system for att kontrollera att kraven
de garvidare med ettldkarbesok, och efter ett pa apotek efterlevs — egenkontrollprogram
ldkarbesok dtervander ménga for information kring Tillhandahalla individuell och producentoberoende infor-

medicinering. Apoteken har den kompetens som mﬁ%';ﬁgh ;én%gir‘é”ing om Idkemedel, lakemedelsanvéand-

behovs foratt direkt ge rad om rattbehandling. Ant- - -

ingen via apotekens receptfria utbud eller avgora

attbesvaretkraver ettlakarbesok. Detar en viktig

uppgift som avlastar primarvarden och forenklar ) . . . ,
e . . .. .. o Hantera lakemedelsférmanen, inkl. att utféra generiskt

forindividen. Framover ar det viktigtatt utveckla utbyte

vardens och apotekens samarbete ytterligare.

Utfarda Schengenintyg, ha den nationella apotekssymbol-
en pa apoteket, erbjuda delbetalning for formanskostnader

Tystnadsplikt

Databehandling av personuppagifter
Patientsékerhetsarbete

Ta emot lakemedelsavfall fran allméanheten och sékerstalla
att detta destrueras pa ett sékert och miljévanligt satt
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Nar patienter kommer till apoteken for atthdmta utldkemedel dr det apotekspersonalens roll att genom kon-
trollfragor sdkerstalla att kunden far ratt medicinering utifran alder, kon och eventuellt andra preparat som
kunden anvénder. Allt for att forhindra biverkningar och felmedicinering. For patienter som anvander flera olika
lakemedel parallellt ar detta en mycket avgérande funktion.

Radgivning kring ldkemedel harialla tider variten av de viktigaste uppgifterna for apoteken. Har har branschen
enunikroll,idag mer &n ndgonsin. Radgivningsfunktionen dr apoteksaktorernas viktigaste konkurrensredskap.
Atthanojdakunder handlar for apoteken om att sdtta fokus pa kundmotet, ndgot som ar mycket viktigare an bred-
den pa utbudet avreceptfrialakemedel och tjanster.

Apotekens radgivningsroll ar till exempel oumbarligi samband med att dagens modell for utbyte av generika -
detvill sdga modellen for utbyte av originalldkemedel mot billiga kopior - ska utforas. Dagens generikamodell ar
kranglig for patienterna och detinnebar attapotekspersonalen lagger ner oerhort mycket tid pa att forklara for
patienterna hur systemet fungerar och varfor de fatt ett lidkemedel de inte kdnner igen. Sveriges Apoteksférening
foresprakar en forandring av dagens generikamodell for att starka patientsédkerheten. Det skulle ocksé frigora en
hel del vardefull tid for radgivning kring likemedelsanvandning som minskar riskerna och forbattrar patienter-
nas hilsa. Apotekens kunder ska kdnna sig helt trygga med att de produkter som erbjuds eller lamnas ut ar kor-
rekta, sakra, avhogstakvalitet och att de ger avsedd effekt.

Radgivning kopplad till den grundlaggande ldkemedelsanvandningen ar fortfarande det mest centrala for apotek-
spersonalen. Idaganvands personalens kunskap i allt storre utstrackning for att sprida kunskap om en mer
valmaende och friskare livsstil genom sjukdomsforebyggande radgivning. Apoteksbranschen har en majlighet att

med trovardighetinta en allt storre platsinom omradet hédlsa och valbefinnande.

Apotekens skyldighet — Patientsakerhet

Attgarantera patientsdkerheten och bidra
tilllindring och tillfrisknande for de som
besoker ettapotek ar grunden for bran-
schens verksamhet.

Apotekens absolut viktigaste verktyg for

en garanterad patientsakerhet dr person-
alen som jobbar pa apoteken. Personal som
arbetar med receptbelagdaldkemedel har
ansvar for attse till att patienterna farratt
lakemedelsbehandling. De har till och med
rattattdndraenldkares forskrivning om
den enligt farmacevten inte dr ratt. Apotek-
spersonalen har darfér en kontrollerande
funktion som innebér att eventuella mis-
stagkanrattastill, liksom att sakerstalla

att preparat skrivs ut pa ett olampligt satt.
Apoteken har en skyldighetattanmaélaalla
misstankar om felaktigt utfardade recept till
Socialstyrelsen. Nar en patient hamtar ut sitt
lakemedel ser apotekspersonalen 6ver hela
kundensldkemedelsanvandning for att sak-
erstdllaatt olika behandlingar och lakeme-
del inte motverkar varandra eller kan utgora
en skadlig kombination. Apoteken garanter-
ar darfor att kunden verkligen far rattlake-
medel, till ratt Andamal och i ratt méngd.

Generella kvalitetskrav pa apoteken:

Kraven ar hoga pa alla svenska apotek, oavsett dgare. Krav pa
apotek finns i lagar, férordningar och féreskrifter fran Lékemedels-
verket, Tandvards- och lakemedelsférmansverket och Socialsty-
relsen. Kontroll av att kraven foljs sker dels genom apotekens egna
kvalitetssystem, dels genom tillsyn av myndigheterna. De krav som
stélls pa personalens kompetens/utbildning &r ocksa desamma
som innan omregleringen, oavsett vilken aktdr som ager apoteket.

P& samtliga apotek ar kvalitetsarbetet centralt och har sin utgang-
spunkt i patientsékerhet. Farmacevter ar legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal och de produkter som saljs och de rad apoteken
ger kan gora skillnad mellan liv och déd, sjukdom och bot/lindring.

Kvalitetssystem pa de enskilda apoteken regleras av Ladkemedels-
verkets foreskrifter, vilket sammanfattas i egenkontrollprogram. Pa
alla apotek finns en lakemedelansvarig farmacevt vars uppgift ar
att se till att kraven f6ljs och aven att anmaéla om det finns allvarliga
brister i verksamheten till Lékemedelsverket. Varje &r genomfors
ocksa, enligt foreskrift, en egeninspektion av I1akemedelsansvarig
pa apoteket.

Genom att arbeta forebyggande med tydliga rutiner och instruk-
tioner, ansvarsférdelning och kompetensutveckling, minskar risken
for felexpeditioner och andra avvikelser. Att flja upp, genom t.ex.
egeninspektion, stickprov och hallbarhetskontroller &r ocksa ett led
i att kvalitetssakra verksamheten.

De avvikelser som anda uppstar dokumenteras, bedoms och
anvands som underlag for att férbattra rutiner, arbetssatt och
stédsystem. Allvarliga avvikelser rapporteras till Lakemedelsverket
och till Socialstyrelsen (enligt Lex Maria).

Alla storre aktérer har kvalitetsspecialister som bl.a. arbetar med
beddmning av avvikelser samt introduktion och stod till Lakeme-
delsansvariga pa apotek. De genomfér ocksa regelbundna intern-
inspektioner for att forvissa sig om att kedjans apotek haller en hég
kvalitetsniva och foljer egenkontrollprogram.
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Apoteken

Fler apotek och béttre tillganglighet

Okad tillgénglighet for patienter var ett av apoteksomregleringens huvudsyften. Lite mer &n tva ar efter omregler-
ingen kan viidag konstatera att tillganglighetssuccén ar ett faktum. Vid 2011 ars slut fanns det 1242° apotek totalt
ihelalandet. Detdr en kraftig 6kning med 34 procent och 313 helt nya apotek sedan omregleringen.

Under de senaste tva aren har det dven skett nagra enstaka nedlaggningar av apotek. Ahléns valde exempelvis
under 2010 attlagga ner sina fem apotek och under 2011 var det ytterligare apotekilandet som stangde sin verk-
samhet, bland annat gick det fristdende apoteket Hermelinen i Luled i konkurs.

Farhégor om att nyeta- a Antal apotek fore Antal apotek Antal apotek Skillnad i Skillnad i antal
bleringar av apotek enbart omreglering 2010 2011 procent09-11 09-11
skulle skeianslutning till Blekinge 2 “ v 2% s
storstiader har inte besan- Daara % i “ 7% 6
. 4%
nats.Ilandetsallaregioner Gotland 7 7 8 ! !
. Gavleb 34 39 42 24% 8
har det skett nyetablerin- avieborg
AR Halland 29 37 40 38% 11
gar. Antaletapoteki Vast-
. Jamtland 23 24 24 4% 1
manland har 6kat med 44
Jonkoping 36 39 45 25% 9
procent, Kronoberg har
. Kalmar 29 31 33 14% 4
o6katmed 43 procentoch
. . o w . Kronoberg 21 29 30 43% 9
i Blekinge ar 6kningen 42
. Norrbotten 37 Ll M 1% 4
procent. I fleramindre —

h t k . Region Skane 103 133 146 42% 43
Orter ar nya apo e Opp ) Stockholm 159 21 244 53% 85
nats upp d_ar det aldrlg tldl- Sodermanland 24 31 31 29% 7
gare_fu.nmtf apotek. Exem- o— 08 . “ 6% 1
pelvisilnsjon och Almsta, Varmiand " % “ 1o .
men dvenitill exempel Vasterbotten 41 44 45 10% 4
RagsvediStockholmsldn Vasternorriand 33 38 41 24% 8
och Hovsj6iSodertilje. Vastmanland 25 33 36 44% 11
Flest antal apotek har Ii{egion Vastra Gétaland 142 173 195 37% 53
sjalvklart 6ppnats upp i Orebro % % % 80% °
storstadsldanen. Orsaken ar Ostergdtiand ad 5 62 s2% 15

Totalt 929 1121 1242 34% 313

heltenkeltattdetbor fler
manniskoristorstaderna
och attunderlagetar storre dar. Omregleringen har gjort det mojligt for de enskilda apoteksaktorerna att maxi-
meranyttan for bade kunden och sin egen verksamhet utifran det befolkningsunderlag som funnits i varje region.
Befolkningsunderlaget kommer alltid att vara en viktig faktor for foretagens strategiska verksamhetsbeslut. Det
galler aven framtida etableringar av nya apotek. Apotekstatheten, det vill sdga, hur manga invanare det gar pa
varje apotekivarjeregion ar en viktig variabel for etablering av nya apotek.
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Kraftig forbattring av apotekstatheten i landet Apotektéathet i antal invénare per apotek

Vid tiden fore omregleringen hade Sverige en myck-
etldgapotekstathetjamfort med 6vrigalanderi
Europa. I Sverige fanns det 929 apotek vilket betydde
attdetgick caettapotek pda 10 000 invanare. Sverige 9600
hade nastsamstapotekstatheti Europa dar genom-
snittetldg pa cirka4 000 invanare per apotek. 7200

12000 [~

Idagéar situationen en helt annan. Apotekstatheten
ilandet har kraftigt forbattrats. Idag gar detnastan 4800 -
7 600 invanare perapotekilandet. Detaren forbat-
tring med 24 procentoch hela 2 420 invanare farre

per apotekdninnan omregleringen. 2400 1=

Jamfér man apotekstdtheten ldnsvis sd ser man . . |
attdetarlaneniNorrland som har den allra hﬁgsta Apotekstathet 2011 Apotekstathet 2010  Apotekstéthet innan omregleringen
apotekstidthetenilandet.]Jamtlands lan ligger bast

tillaveniarmed5 262 invanare per apotek foljt

av Vasterbotten, Vasternorrland och Norrbotten. Att Norrlandsldnen ligger i topp vad géller apotekstathetkan
forklara den ndgotlagre tillvaxttakteniantal apotek som skett dar.

Storstadsregionernailandetdr deldn med sdmstapotekstéthet, trots att dethar 6ppnats upp flest nya apotek
har. Stockholm, Skdne och Vastra Gotaland ligger alla tre under snittetilandet vad giller apotekstathet. Apotek-
statheten ar dock som lagstiBlekinge ldin med 8 999 invanare per apotek.

Apotektéathet i antal invanare per apotek

14000 Ettviktigt konstaterande ar
dockattallalaniSverige idag
har en forbattrad apoteks-
tathetdninnan omreglering-
en. Blekinge lan, idag med
10000 samstapotekstathetilandet
(8999 invanare per apotek),
har en tdthet som dr avsevart
8000 battre dn den genomsnittliga
apotekstidtheten for helalan-
detinnan omregleringen

6000 (10 055 invanare per
apotek). De storsta forbatt-
ringarnaiapotekstathet

4000 sedan omregleringen ater-
finns bland annati Blekinge
lan ochiVastmanlandslan.

12000 |—

2000

Blekinge lan
Sodermanlands lan
Skane lan
Stockholms lan
Uppsala lan
Vastra Gotalands 1an
Hallands lan
Jonkopings lan
Orebro lan
Gotlands lan
Kalmar lan
Vastmanlands lan
Ostergétiands lan
Dalarnas lan
Varmlands lan
Gavleborgs lan
Kronobergs lan
Norrbottens lan
Vasternorrlands lan
Vasterbottens lan
Jamtlands lan

Hela riket

Apotektathet 2011 mmm Apotektathet 2010

mmm Apotektathet innan omregleringen
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Skillnad i apotekstathet 2009 - 2011

Stockholms lan
Blekinge l&n
Uppsala lan

Skane lan
Véastmanlands lan
Vastra Gotalands l1&n
Hallands lan
Kronobergs lan
Soédermanlands lan
Ostergétlands lan
Orebro lan Diagrammet visar forandringen i apoteks-
Jonkdpings 1an tathet per invanare déar Stockholms lan har
Gavleborgs lan
Vasternorrlands lan
Varmlands lan
Dalarnas lan
Gotlands lan
Kalmar lan
Norrbottens lan
Vasterbottens lan
Jamtlands lan
Hela riket | | |

den storsta forandringen med 6ver 4000 férre
invanare per apotek sedan omregleringen.

0 1000 2000 3000 4000 5000

Denregionala expansionen av nya apotek drivs, som tidigare nimnts, av befolkningsunderlagetiregionerna. Att
landets storstadsomraden fortfarande ligger under genomsnittetilandet vad galler apotekstathetar en antydan
paattdetaven framéver drjustidessaregioner som den storsta potentialen finns for nyetableringar.

Oppettider efter kundernas behov

Utover antaletapotekilandet och apotekstatheten - ar apotekens 6ppethéllande en mycket viktig faktor for
kundernas upplevelse av apotekens tillganglighet.

Oppet
(timmar per vecka)

-

53 timmar per vecka

50 L — — - - — - - e W - — — — — — — — — — — — — -

40 [ — — - -

2009 2012

Efter omregleringen ser viidag en rejal forbattring av oppettiderna fran 42 timmariveckan tillnara 53 timmari
veckan per apotek och i genomsnitt. Manga av apoteken gar annu langre dn sa med genomsnittliga 6ppettider pa
ndra 100 timmariveckan, detvill siga 14 timmar om dagen 7 dagar i veckan. Framforallt ar det pa helgerna som
oppethallandet for apoteken har 6kat mest.
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Detar en viktig uppgift for apoteken att vara tillgangliga under den tid pa dygnet som passar kunderna bast.
Manga av medlemmarnai Sveriges Apoteksforening har i samband med sittintrade pa apoteksmarknaden anvant
Oppettiderna som ettsdttatthavdasigi konkurrensen. Detta har resulteratien positiv spiral for kunderna da de
idaghar tillgang till apotek under fler timmar pa dygnet an ndgonsin tidigare.

Entydligtrend ar attapoteken anpassar sig till de kundbehov som finns pa den ort de verkar. Om kunderna har ett
behov av dkade dppettider sd anpassar sigapoteken. Mdnga av de nya apoteken ar ocksa lokaliserade till omraden
darkraven palangre dppettider ar hogre, som till exempel kopcenter eller livsmedelsbutiker. I dag nar ett nytt
apotek 6ppnariett kopcenter motsvarar det nya apotekets d6ppettider ofta tva apotek fran tiden innan omregler-
ingen.

Utover utokade oppettider finns idag dven fler mojligheter for kunder och ldkare att utnyttja e-tjanster i kontak-
ten med apotek. Det finnsidag dessutom internetbaserade apotek. Bland e-tjansterna finns bland annat webbase-
radereceptsystem for lakare och forbestallning avlakemedel for kunderna.

Omregleringen av apoteksmarknaden — en succé for tillgangligheten

Myndigheten Tillvdaxtanalys harienrapportkonstateratatttillgdnglighetenilandethar férbattrats sedan
omregleringen.

1. 74 procentavbefolkningen haridag mindre dn 5 minuter till det ndrmaste apoteket.
2. 89procentavbefolkningen nar det narmaste apoteketinom 10 minuters bilfard.

3. Enbartcirka 1.4 procentav Sveriges befolkning har 20 minuter eller mer till sitt ndrmaste apotek, vilket dr en
minskning med dver 8 000 personer sedan ar 2009.

=4

TVA AR MED EN NY APOTEKSMARKNAD SVERIGES APOTEKSFORENING



' KUNDERNA

Kunderna

280 000 kunder om dagen - varje dag - pa apoteken

Varje dag besoker 6ver 280 000 personer nagotav de 1242 apotek som finns runtom ilandet. Totalt under 2011
hade apotekeniSverige 6ver 100 miljoner kundbesok. I jamforelse med 2010 ar féorandringen liten.

Skillnaderna mellan de olika ldnen vad giller kundbesok per invanare ar inte sarskilt stora. Besoksfrekvensen for
2011ligger mellan strax under 10 besok och upp till omkring 13 kundbesok per dr. Varmlandslanligger i toppen
medan Uppsala harlagstantal kundbesok per invanare.

Den stora summan av alla manniskor som dagligen besoker apoteken drivs primartav patienter som besoker
apoteken for att hamta upp sinareceptbelagdalakemedel. Men, allt mer dven av personer som till exempel vill
mata sitt blodtryck eller ha en utforlig kostradgivning. Att apoteken i storre utstrackning erbjuder tjanster och
produkter som kunderna efterfragar ar en viktig faktor for att antalet kundbesok ska gd i ratt riktning.

Viser dockattantalet kundbesok inte motsvarar 6kningeniantal apotek och att det funnits en féordréjning mellan
den taktapoteken utvecklat sina produkter och tjdnster samt konsumenters bendagenhet att fullt nyttja utbudet.

Forattdriva antalet kundbesok uppatbehover apoteken bli dnnu mer attraktiva for kunderna. I linje med de
ambitioner som redan finns i branschen maste apoteken i storre utstrackning visa pa det mervarde som erbjuds
kunderna pa apoteken. Apoteken behover utveckla utbudetav produkter och tjanster och framforallt pavisa var-
detavkunddialogen mellan apotekens hogt utbildade samtkunniga personal och kunden. Det handlar helt enkelt
om attkunderna ska se vardetav att uppsoka ettapotek utover att fa sina receptbelagda ldkemedel expedierade.

Apoteken avlastar primarvarden

Apoteken dr som den forsta och sistainstansen i vardkedjan en unik motesplats dar otroligt manga manniskor
med olika besvar och funderingar kring hilsa och vard har mojlighet att traffa utbildade och engagerade medar-
betare som kan hjalpa till. Apoteken ar faktiskt den lank i vardkedjan som har storst exponering gentemot med-
borgarna.
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[allthogre grad dr apoteken ett perfekt komplement till primdrvarden som har vissa begransningarihur manga
manniskor de kan ta emot. Primarvarden har exempelvis en besoksfrekvens pa ca 40 miljoner om aret. Sarskilt
patagligt ar det ndr man tittar pa utvecklingen av nya tjanster som erbjuds kunderna pa apoteken runtomilan-
det, exempelvis de nya snabbklinikerna (1ds avsnittet ovan om nya tjanster och produkter). Apoteken har dven

en fantastisk mojlighet att nd uttill valdigt mdnga méanniskor genom de langre dppettiderna och sin geografiska
spridning. I de siffror som viredovisaridenna drsrapportser viattapoteken fungerar som ett komplement, och en
avlastning, till den hartanstrangda primarvarden. Detta dr en resurs som samhéllet skulle kunna nyttja &nnu mer
anvad man goridag.

210000 Expedierade recept om dagen

ApotekeniSverige expedierade 6ver 77 miljoner recept under 2011, vilket &r ungefarlika hogt som under 2010

da motsvarande siffraldg pa 76 miljoner recept. Detinnebar att apoteken i Sverige spelar en avgérande roll for en
effektiv och korrektlikemedelsanviandning. Det dr en stor utmaning att klara av att expediera en sa stor mangd
recept pa ett sitt som maximerar service, minimerar vantetider och samtidigt sdkerstéller att kunderna verkligen
farrattlakemedel, till ratt andamal och i ratt mangd. Antalet expedierade recept ar darfor ett matt, bland andra,
forattse hur effektiva apoteken ar. Det dr ocksa ett matt pa servicegraden.

Attandelen expedierade receptinte forandrats sarskilt mycket genom dren kan vara ett tecken pa att detinte har
varitsastora forandringariforskrivning avldkemedel i Sverige. Receptbelagdalakemedel star samtidigt for cirka
80 procentav apotekens omsattning. Det 6kade antaletapotekilandetinnebar en utspddning av antal expedi-
erade receptperapotek och dirmed minskade marginaler. Med tanke pa l6nsamhetsbilden for aktérernakan det
komma att kravas forandringar dels i apotekens marginaler for receptbelagdalakemedel men ocksa i apotekens
fokus kring sitterbjudande.

Antal expedierade recept per invanare

Norrbottens Ian Fran statistiken kan det

Varmlands 1&n utldsas attskillnadenianta-
Vasternorrlands lan letexpedierade recept per
Vastmanlands lan invanare ligger nagorlunda
Blekinge lan .
) i naravarandramellanlan-
Gavleborgs lan . P s
Gotlands 3n dets olikalan. D?tlan i
Vasterbottens l&n landetsom har hogstantal
Kronobergs lan expedierade receptar Norr-
Dalarnas l&n bottenslan med 9,3 expedi-
~ Hallands ldn eraderecept perinvanare.
Sodermanlands lan . "
K ) Detldnet med lagstantal
almar lan . ..
Jamtlands 14n expedierade receptar Stock-
Skane lan holms ldn med 7,3 expedi-
Vastra Gotalands lan erade receptperinvanare.
Orebro lén Vad skillnaderna beror pd ar

Jonkopings lan
Uppsala lan
Ostergétlands lan

dock svartattidagslagetdra
slutsatser kring. Apoteks-

Stockholms lan féoreningen uppmuntrar vid-
Totalt I | arestudierkringvad dessa
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 skillnaderkan bero pa.

2011 === 2010 ==m 2009
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Apoteken som en underutnyttjad resurs

Med totalt 6ver 100 miljoner kundbesok om aret och en hantering av 77 miljoner recept finns bland apoteken en
potential som svensk hilso- och sjukvard borde ta vara pa. Apoteken ar fortfarande en underutnyttjad resursi
vardkedjan. Sveriges Apoteksforening jobbar med regering, landsting och relevanta myndigheter for att etablera
ettndrmare samarbete med apoteken nar det giller preventiv vard, folkhdlsoarbete och avlastning av primér- och
specialistvard.

N6jda kunder genom kompetent personal

Sedan omregleringen av apoteksmarknaden juli 2009, och da Sveriges Apoteksforening bildades, har féreningen
kontinuerligt genomfort kundnoéjdhetsundersokningar med jamna mellanrum genom TNS SIFO utifran olika
kvalitetsaspekter.

2010 ars undersokning visade att kundnojdheten totalt sett1ag mycket hogt och att den hade forbattrats sedan
omregleringen. Dabedémde 97 procent av svenskarna sin samlade besoksupplevelse pa ett apotek som utomor-
dentligtbra eller bra. Svenskarnas mycket positiva omddme om branschen tolkade vi som ett starkt bevis pa att
omregleringen av apoteksmarknaden varit en framgang. For 2011 ser vi dessvarre att den siffran sjunkit nagot till
attligga pa 95 procent.

TNS SIFO:s matning med en ytterstliten nedgang vad galler kundnojdhet motsager kraftigt Konsumentverkets
undersokning fran sommaren 2011 pd samma tema. Konsumentverkets undersokning visar att enbart 77 pro-
centav konsumenterna ger apoteken ett positivt betyg. Skillnadernairesultat kan bero pa att TNS SIFO undersokt
kundens upplevelse av ett faktiskt apoteksbesok medan Konsumentverket fragat vad respondenterna anser om
"apoteksmarknaden allt sammantaget”. Den senare fragan ger snarare respondenternas bild avapoteken i stort
inklusive medierapportering och politisk debatt, an den faktiska personliga upplevelsen avapoteken.
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Oavsettstorleken pa nedgangen i kundnojdhet tar apoteksbranschen resultaten pa storsta allvar. Konsumentver-
kets undersokning ger en indikation pa att det finns en bild av apoteksmarknaden som inte helt stimmer 6verens
med den faktiska upplevelsen pa ett apotek. For oss inom branschen dr det avgorande att arbeta extra mycket
forattvanda nedgangen i vara kundnojdhetssiffror genom att satsa annu mer pa service och radgivning till vara
kunder. Idagjobbar alla apoteksaktorer extra mycket for att forbattra kundupplevelsen. Det ar ocksa darfor som
branschen arbetar for att forbattra och utveckla de bakomliggande system och regleringar somiettsenare led
paverkar kundens upplevelse av apoteken.

Nuvarande generikamodell skapar exempelvis forvirring bland patienterna nar de ska hdmta ut sitt ladkemedel
och gar emot hela syftet med omregleringen som bland annat var 6kad tillganglighet.

Denlangsiktiga trendeni TNS SIFO:s matningar under de senaste tva dren dr att kundndjdheten 6kar med aldern
hos konsumenten. Dartill ser viatt det personliga moétet med personalen spelar en stor roll for hur man bedémer
sitt besok pa apoteken. Svarande som har pratat med apotekspersonalen dr mycket mer ndjda med sitt besok jam-
fort med de som inte har haft personalkontakt. Personalens specialistkunskap dralltsa en styrka som kunderna
uppskattar. Framover kommer personalens kompetens attbli dnnu viktigare i takt med att apoteksbranschen
utvecklar sina tjdnsteerbjudanden. Ytterligare en trend som undersékningen visar dr attlaget, det vill sdga, var
apoteketliggerirelation till vad man anser varandra, ar den mestavgorande faktorn for vilket apotek man valjer.
Slutsatsen man kan dra dr att 6kningen avantaletapotek sedan omregleringen faktisktar av stortvarde for
befolkningenilandet.

Kunderna har ocksa svaratatt de sett forbattringar pa méanga flera kvalitetsomraden sedan omregleringen. For
attge nagra exempel har 98 procentav de som tagit stallningifragan tycktatt de upplever battre eller lika bra
Oppettider som innan omregleringen. 94 procent av kunderna som tagit stallning svarar ocksa att de tycker att
utbudetav tjdnster har forbattrats eller ar minstlika braidagslaget, och 87 procent framhéaver att de sett en for-
battring av eller ettlika bra utbud av produkter. Att man kan se en positiv utveckling inom sd manga omraden pa
baratva ar efter omregleringen av apoteksmarknaden ar ett starkt bevis for att apoteksmarknadens utveckling
uppskattas. Slutligen anser 90 % av svenskarna att apotekens pris pa produkter har blivit battre eller arlika bra
som innan omregleringen.

Kundndjdhet Apoteken battre an
detaljhandeln

100% Den nagotnegativa trenden

90% ikundnojdhetbekraftasav
arets matningar genomfor-
daav Svenskt Kvalitetsin-
70% dex (SKI). SKI:smdtningar
visar samtidigtatttrendeni
kundnéjdhetinte ar ettisol-
50% erat problem for apoteks-
10% marknaden utan for hela
detaljhandelnistort.
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Enligt SKI:s analys har apoteken varit gener-
elltsettndgot samre pa attleva upp till
kundernas férvantningar jamfort med tidig-
arear.lanalysen lyfter SKI fram att orsaken
mycketval kan varaattkunderna fick for hoga
forvantningarisamband med privatiseringen
och attden nuldgre nojdheten berorjust pa
detta.

Tittar man mer specifikt pa vad kunderna

ar mest, respektive minst, néjda med fram-
kommer detattaktorerna generellt sett varit
duktiga pa attleva upp till kundernas forvant-
ningar nar det kommer till service, men samre
nar det géller produktkvalitet och image.
Samtliga aktorer farhoga betyg pa service-
kvalitet, detvill saga: tillganglighet, person-
alens engagemang, bemotande och kompe-
tens. For apoteksaktérernaar detglddjande
attdetarjustinom de omraden som beror
service och kvalitet som kunderna ger dem de
hogstabetygen.

Kundndjdhet enligt Svenskt Kvalitetsindex 1989 -2011
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Personalen - Apotekens viktigaste resurs

Apoteksbranschen kdnnetecknas av en personal med hog kompetens och stor expertis. De anstillda dr apotekens
viktigaste resurs. Apotekspersonalen ska, genom att ge individuelltanpassad information, sa langt det ar méjligt
forvissa sig om att patienten kan anvanda sinaldkemedel pa ratt satt. Personalen erbjuder genom sin konsultation
till kunderna ett vardefullt stod i kopet avlakemedel och egenvardsprodukter.

Under 2011 jobbade totalt éver 10 000 manniskor med 6ppenvardsapotekeniSverige.

Tittar man pa personalen som specifiktjobbar pa 6ppenvardsapotek dr det totalt ndra 8 000 personer’. Fram-
forallt bestar personalen pa 6ppenvardsapoteken av receptarier (44 procent), apotekstekniker (25 procent) samt
apotekare (18 procent).

Apoteksbranschens storatillviaxtiantaletapotek har Personalen pa Oppenvardsapotek upp-
aven haften stor effekt pa efterfragan avarbetskraft pa delad efter kompetens
apoteken. Fortfarande dr behovetav personal stort och

. o . B, Ovri |
ménga positioner stir vakanta. Bland apoteksaktérerna 08 amotok. 5.8%

som dr medlemmar hos Sveriges Apoteksforening ar det
efterfragan pareceptarier och apotekare som ar storst.
Flest utlysta tjanster finns inom dessa tva utbildning- Tekniker, 24,8%
skategorier och detar aven har som det ar svarastatt
rekrytera.

Apotekare, 18,2%

Hog kompetens ér en forutsattning for jobb pa apotek

Forattarbeta pa ettapotek maste man minstvara

apotekstekniker eller motsvarande for att fa ge rad. Per- Apoteks-
sonal som ansvarar for hanteringen av receptbelagda assistent, 6,8%
ladkemedel arlegitimerade receptarier eller apotekare.
Forattblireceptarie kravs en 3-arig universitetsutbild-

ning och en apotekare har en 5-arig universitetsutbild-

ning. Apoteksteknikerutbildningen finns som en YH- J

utbildning pd ett och ett halvt ar. Apoteksassistenter ar Receptarier, 44,3%

den delav personalen som arbetarikassaniegenvards-

avdelningen och som dven har hand om att fylla butikshyllorna med varor etc. Den personal som arbetar med
egenvardsprodukter har en sirskild utbildning inom detta omrade. Alla apotek arbetar dessutom kontinuerligt
med att hdja kompetensen hos personalen genom internutbildningar kring nya produkter och behandlingar.

Vikten av en valutbildad personalkar

Personalen spelar genom sin farmaceutiska kompetens en viktig rolli att bidra till battre hdlsa och ett effektivt
genomforande avden medicinska behandlingen. Apotekspersonalen har en hog fackkompetens som innebar
attde kanner till produkterna battre 4n ndgon annan yrkeskategorii Sverige. Personalens kompetens ar ocksa
avgorandeidialogen med kunden i syfte att forsta kundens behov och problem.

Varje ar dor cirka 3000 personer i Sverige av felaktig ladkemedelsanviandning. Kostnaderna for felaktig lakemedel-
sanvandning berdknas till mellan 10 och 20 miljarder kronor per ar. Regeringen har tagit fram en svensk lakeme-
delsstrategi for att minska den felaktiga lakemedelsanviandningen och de kostnader den medfor. Personalen pa
apoteken ar nyckelpersoner for att genomfora den strategin. Apotekspersonalen sakerstaller att patienterna far
rattinformation vad giller dosering, hur och narlakemedel ska anvdndas, med utgdngspunktivad som gallerjust
for den enskilda individen.
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Vidare sd ar detapotekspersonalens ansvar att utgora den kontrollfunktion som siakerstéller att de lakemedel
som en lakare forskrivit verkligen stimmer 6verens med vad patienten behover.

Tillgangen till farmaceutisk kompetens maste sikras

Inom de kommande aren sker stora pensionsavgangar inom apoteksbranschen. Samtidigt som dessa pension-
savgangar narmar sig har antalet sokande till de farmaceutiska utbildningarna sjunkit dramatiskt sedan 2006.
Marknaden spas samtidigt att fortsitta expandera.

Pensionsavgangar

250

200 —
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Ar2012 Ar2013 Ar2014 Ar2015 Ar2016 Ar2017 Ar2018 Ar2019 Ar 2020

mmm Apotekare Receptarie = Apotekstekniker ~ mmm Total: Farmaceuter

Dennasituation innebar en stor utmaning for branschen och Sveriges Apoteksférening jobbar darfor aktivtisyfte
ar attsakratillgangen till farmaceutisk kompetens dveniframtiden. Viarbetar darfér med att marknadsfora
apoteksbranschen och locka fler till de farmaceutiska utbildningarna. Det ar ocksa viktigt att den farmaceutiska
utbildningen dr anpassad till de nya krav som kommer stallas pa de anstéllda vad galler bland annat affirsman-
naskap, forsaljning, ekonomi, marknadsféring.
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Spridning av apotek pa lansniva

Norrbottens lan  (A)
Véasterbottens lan (&)
Vasternorrlands lan  (C)
Jamtlands lan (1))
Géavleborgs lan  (E)
Dalarnas lan ()
Véastmanlands lan ()
Orebro lan (M)
Véarmlands lan )]
Vastra Gétalands lan ()
Hallands lan ()
Skanelan (L)

Blekinge lan (V1)
Gotlands lan (V)
Kalmar lan  (O)
Kronobergs lan ()
Jonképings lan  (0))
Ostergétlands lan (1)
Sédermanlands lan (&)
Stockholms lan  (7)
Uppsalalan (1)

Noter

' Handelsmarginalen ar skillnaden mellan apotekens
inkdpspris pa lakemedel (AIP) och apotekens forséljnings-
pris gentemot kund (AUP).

2 Exklusive Vetap
3 Ibid.

4 KPMG rapport till Socialdepartementet:
"Projekt Avicenna” 2012-01-24

5 Observera att det forekommer olika information om antalet
apotek. Sveriges apoteksférening redovisar enbart 6ppen-
vardsapotek som var i drift under 2011. Observera dven att
DocMorris stdngde 12 apotek den 31 december 2011.

6 Utrékningen ar baserad pa patienternas bostadsort
7 Exklusive personal som jobbar pa Vetap
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