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Sveriges Apoteksforening







Forord

For en tid sedan triffade jag
Kerstin. Hon har jobbat pi
samma apotek 1 40 ar — och
hennes foraldrar hade ocksi
jobbat dar. Tala om att ha
perspektiv pa svensk
apoteksutveckling!

Att tala med Kerstin var
befriande. Hon ilskar sitt
jobb och tycker att
det faktum
att hennes
apotek bytt
agare
inneburit en
nyttig resa.

I mitt jobb har jag alltid forsokt utga fran hur jag
skulle ha gjort om det var mitt eget apotek. Det var lite
svarare forr — nu ar det betydligt lattare”, reflekterade hon
bland annat.

Det ar litt att vara stolt 6ver de svenska apoteken. De ar
inbjudande, med ett brett sortiment av produkter inom
egenvird och hilsa — sidant som efterfrigas av kunderna
och hjilper dem till ett friskare och hilsosammare liv.
Lyhordheten till kunderna ir ett signum for de svenska
apoteken, i dag mer an nigonsin, skulle jag vilja pista.

Svenska apoteks fokus pa att hjdlpa méanniskor att ma
bittre — genom god tillgang till receptlikemedel, recept-
fria alternativ, rid kring egenvérd och halsoprodukter —
ar positivt och alla verksamheter hinger naturligt ihop.

Svenska apotek fortsitter att leverera kvalitet, patient-
sakerhet, tillginglighet och utveckling. Det senaste dret
har branschen fortsatt att forindra och forbittra apoteks-
verksamheten, till nytta for kunder och sambhille.

Under dret har branschens aktérer borjat ta ytterligare
initiativ for att bredda sitt kunderbjudande:

Apotek Hjartat kopte i borjan av 2016 Minutkliniken,
som redan fanns etablerad i anslutning till ett antal av
kedjans apotek. Milet ar att utoka antalet Minutkliniker,
ett slags minivirdcentraler som erbjuder kunderna ett
distriktsskoterskebesok med mojlighet att konsultera en
likare via link.

Lloydsapotek inledde under 2015 ett samarbete med
kry.se, med milet att bide erbjuda en god tillganglighet
till lakartjanster och att ytterligare forbattra tillganglig-
heten till likemedel. Pa ett antal av apoteken kan man
ocksd genomfora sitt fjarrlikarbesok i ett avskilt rum.

I borjan av 2016 inledde ocksd Apoteket AB ett
samarbete med mindoktor.se, dir kunden kan kombinera
en blodtrycksmitning pé apoteket med en konsultation
med ldkare via link.

Dessa exempel visar pa apotekens vilja att kombinera
branschens tillginglighet med ett breddat erbjudande
inom vird och hilsa. Jag tycker att utvecklingen ar
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spannande. Inte minst ger det en mojlighet for méinniskor
att snabbare fi hjilp och ta ett utokat ansvar for sin egen
hilsa. Dessutom ger det virdgivarna en mojlighet att
effektivisera virden.

E-handeln utvecklas och den renodlade nitaktoren
Apotea har utmanat marknaden sedan etableringen.
Samtliga apotekskedjor har nu utvecklat sin e-handel. Det
innebir att tillgingligheten till likemedel forbattrats
ytterligare och kunderbjudandet kan vissas ytterligare
med e-handelns olika verktyg.

Under 2015 konkretiserade ocksa apoteksbranschen sitt
forslag att infora ett sarskilt farmaceutsortiment av
likemedel — en ny kategori receptfria likemedel som bara
far siljas 1 samband med ridgivning pi apotek. Jag tycker
det dr ett bra exempel pd hur apotekens roll skulle kunna
utvecklas for att pé ett sikert och tryggt satt forbattra
vardkedjans funktion och tillginglighet.

Men mest spannande ar faktiskt vad som hinder i vér
omvirld — dar har Sverige mycket att lira. Fler och fler
linder skapar nationella apotekstjanster for att minska
trycket pd primirvirden, underlitta manniskors egenvird
och forbattra likemedelsanvindningen. Potentialen 1
Sverige torde vara enorm, givet att vi i dag helt saknar
nationella och regionala apotekstjinster som ir integre-
rade 1 vardgivarnas erbjudande till medborgarna. Allt som
1 dag sker 1 apoteksledet dr pa aktérernas eget initiativ. Det
ar svart att se samma initiativformaga hos beslutsfattare
och andra intressenter pd marknaden

Dirfor var det lite hoppingivande nir regeringen i
slutet av 2015 gav den nya apoteksutredningen i uppdrag
att titta nirmare pa apotekens bidrag till bittre likeme-
delsanvindning och pa olika typer av tjanster. Min
forhoppning dr att det utredningsarbetet pa sikt ska leda
till bide statliga och landstingsinitiativ till strukturerade
apotekstjinster och att utredningen inte nojer sig med att
bara konstatera vilka erbjudanden som redan finns pé
landets apotek. Svenska patienter fortjanar en véloljad och
tillganglig virdapparat — och apoteken har de senaste sex
aren visat att det ar ndgot som vi klarar av att leverera.

Jag ser fram mot att folja hur apoteken fortsitter att ta
initiativ som gor livet lattare for landets medborgare 1
allminhet och patienter i synnerhet. Och jag ser fram mot
att tillsammans med vérdens alla aktorer konkretisera och
utveckla apotekens uppdrag och position i virdkedjan.

)L TN

Fohan Wallér

VD, Sveriges Apoteksforening/SA Service AB
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Apotekshranschen pa fem minuter

Foregdende drs siffror inom parantes

Fortsatt ndjda kunder

Andelen kunder som var nojda med sitt senaste apoteks-
besok var 96,5 procent under 2015 (95,5). Andelen kunder
som ger matningens tvd hogsta betyg, det vill siga
utomordentligt bra och mycket bra, var 76 procent (76).

I slutet av december 2015 fanns det

1 358 dppenvardsapotek i Sverige

Det innebir 31 nyoppnade apotek netto jimfort med 2014.
Sedan omregleringen 2009 innebir det en 6kning med 429
apotek, eller 46 procent. Samtliga lin har sedan 2009 fatt
fler apotek, liksom nio av tio kommungrupper. I gruppen
glesbygdskommuner ar antalet oférandrat.

Omsattningen pa 6ppenvardsapotek var 38,1 (35,7)
miljarder kronor under 2015

Omsittningen pa 6ppenvardsmarknaden vixte med 6,7
procent (4,5) jamfort med 2014. Antalet forsilda varor, det
vill siga volymen, 6kade med 2,6 procent (0,7). Huvud-
delen av omsittningsokningen forklaras av en okad
forskrivning av dyrare likemedel.

* 75 procent av omsittningen ar forskrivna likemedel,
28,7 miljarder kronor.

* 10 procent av omsittningen ir receptfria likemedel,
3,8 miljarder kronor.

* 15 procent av omsittningen dr handelsvaror och
tjanster, 5,6 miljarder kronor.

E-handel star for 4 procent av omsattningen

Apotekens e-handel utvecklas snabbt och sedan hosten
2015 erbjuder alla apotekskedjor e-handel via internet-
apotek. I inledningen av 2016 utgjorde apotekens e-handel
knappt 4 procent av den totala omsittningen, och drygt 4
procent av den totala volymen pa 6ppenvirdsmarknaden.

Apotekens rirelseresultat

Apotekens rorelseresultat (EBIT) forsvagades nigot under
2015 och uppgick till 2,3 (2,8) procent av nettoomsatt-
ningen. Siffran ér preliminir eftersom samtliga bokslut for
2015 inte ar fardiga vid produktionen av denna rapport.

Apotekens dppettider ar i genomsnitt drygt 55 timmar i
veckan (54,5)

Den genomsnittliga 6ppettiden har 6kat med 10 timmar i
veckan sedan 2009. Eftersom apoteken samtidigt har blivit
429 fler, sd har apotekens totala 6ppettid 6kat med 79
procent sedan 2009. Det 6kade antalet timmar som
apoteken i genomsnitt har 6ppet motsvarar ytterligare 300
”gamla” apotek — vilket forstas ocksa bidrar stort till 6kad
tillginglighet. Antalet sondagsoppna apotek har sedan
omregleringen okat frin 154 till 505 stycken, motsvarande
en okning med 228 procent.

2 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

230 000 expedierade recept per dag

Under 2015 expedierades drygt 84 miljoner recept, en
okning med 2,1 procent jamfort med 2014. I detta antal
ingdr veterinirrecept och dosdispenserade forpackningar.

De flesta far alla sina lakemedel direkt

Cirka 95 procent av receptkunderna far alla sina likemedel
direkt nir de kommer till apoteket. Resterande likemedel
bestills oftast for att kunna expedieras till kunden 1
enlighet med 24-timmarsregeln.

Ungefar 310 000 kundbesék om dagen

Antalet kundbesok pa 6ppenvirdsapoteken overstiger 100
miljoner per dr. Knappt 40 procent av besoken gors av
kunder som hamtar ut forskrivna likemedel.

Apotekstatheten 2015 ar 13,8 apotek per 100 000

invanare (13,6), knappt halften av den europeiska nivan

Ar 2009 fanns det 9,9 apotek per 100 000 invénare.

Ar 2015 fanns 13,8 apotek per 100 000 invénare.

* Hagst apotekstithet 2015 hade Jamtland, Visterbotten
och Gotland.

* Ldgst apotekstithet 2015 hade Skine, Blekinge och
Sédermanland.

* Storst forbdttring av apotekstithet sedan 2009 har
Blekinge, Stockholm och Uppsala haft.

o Minst forbdttring av apotekstithet sedan 2009 har
Jamtland, Visterbotten och Norrbotten haft, lin som
2009 hade bland den hogsta tatheten.

Det ar fortsatt bara Danmark och Nederlinderna i Europa
som har ligre apotekstithet 4n Sverige. Genomsnittet 1
Europa ligger pd 31 apotek per 100 000 invinare.

Nara till ett apotek

Drygt 78 procent av befolkningen har mindre dn fem
minuter till det nairmaste apoteket och 91 procent av
befolkningen nir det nirmaste apoteket inom tio minuters
restid. Ar 2012 var motsvarande siffror 77 respektive go
procent.

For g9 procent av Sveriges befolkning ar restiden mindre
an 20 minuter till nairmaste apotek. Endast for o,4 procent
av befolkningen ar restiden till nirmaste apotek mer 4n 30
minuter.

Totalt 32 (30) olika apoteksaktdrer med
oppenvardsapotek i slutet av 2015

Bland 6ppenvardsapoteken finns allt fran de 5 storre
apotekskedjorna bland foretagen, till de 27 fristdende
enskilda entreprenorerna. Inom kedjan Apoteksgruppen
ar det ocksa enskilda entreprenorer som driver ett eller
flera egna apotek. Det totala antalet entreprendrsdrivna
oppenvardsapotek var 206 (203) i slutet av 2015.



Apoteken vill stdrka sin roll i vardkedjan

Apotek ar littillgingliga och triffar manniskor oftare dn
primarvirden. Apoteksbranschen fortsitter att verka for
en utveckling dir apotekens bidrag i virdkedjan pi sikt
kan stirkas och 6ka. En viktig roll for apoteken ar att
avlasta primarvarden och 6ka bidraget till méinniskors
hilsa och vilbefinnande.

Behov av utvecklad distribution

I dagsliget har apoteken inga eller sma mojligheter att
styra distributionen av receptlikemedel. For att kunna 6ka
tillgangligheten och 6ka effektiviseringen i apoteksledet
finns ett behov av att reformera distributionen.

Utveckling av tjanster pa apotek
Antalet tjinster som erbjuds pé apotek 6kar och branschen

arbetar for att pa egen hand eller tillsammans med vardens
aktorer kunna erbjuda ytterligare tjanster inom likemedels-
radgivning, vard, hilsa och vilbefinnande.

Under 2015 sysselsatte apotekshranschen

drygt 10 800 personer i Sverige

Ungefir g 100 (9 000) av dem jobbar pi ett 6ppenvards-
apotek.

Brist pa uthildad personal

Apoteksbranschen har 1 princip full sysselsittning och
aktorerna letar stindigt efter utbildad personal. Pensions-
avgingar fortsitter att utgora en utmaning och branschen
arbetar gemensamt for att marknadsfora de utbildningar
som behovs for att jobba pa ett apotek.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICEAB 3
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Kunder och patienter pa apotek

Varje dag besoker runt 300 000 personer nagot av landets
drygt 1 300 apotek. Ingen annan del av virdkedjan triffar
landets medborgare lika ofta som apoteken. Totalt hade
apoteken drygt 112 miljoner kundbesok under 20135,

Och det ar generellt sett mycket nojda kunder, enligt
den TNS/Sifo-mitning som Sveriges Apoteksforening
liter gora varje kvartal sedan 2010. Andelen kunder som
var nojda med sitt senaste apoteksbesok var 97 procent
under sista kvartalet 2015, en 6kning frin 96 procent
samma tid foregiende ir. Andelen som ger matningens tvi
hogsta betyg (utomordentligt bra och mycket bra) var 76
procent 1 slutet av 20135, vilket var samma nivé som sista
kvartalet 2014.

Man kan ocksé notera att ServiceScore, som undersoker
hur nojda kunderna ar med servicen i en rad branscher,
biade 2014, 2015 och 2016 ger apoteken bist betyg av
samtliga branscher.

Konkurrens driver kundndjdhet

Det ar framst tva faktorer som driver kundnojdhet: Ett
gott kundbemétande och att apoteket man besokt har
konkurrens.

Personalen ir en klar styrka, det visar sig bide 1 det hoga
omdomet som de besokare som pratat med personalen ger,
men personalaspekterna korrelerar ocksia mycket hogt med
kundnéjdheten. Under dren har det varit en tydlig skillnad
1 n6jdhet mellan den kund som haft personalkontakt och
den som enbart tagit det man behovt och betalat. Denna
skillnad har under 2015 minskat avsevirt genom att den
kund som inte fitt hjilp av personal blivit n6jdare med sitt
besok. Andelen kunder som gett undersékningens tva
hogsta omdomesalternativ har stadigt gitt uppit fran
65 procent sista kvartalet 2011, till 75 procent sista
kvartalet 20135,

De senaste aren har apoteken arbetat for att utveckla
sina butikskoncept, vilket kan vara en forklaring till att
kunderna blir allt n6jdare, dven om de inte fatt direkt hjilp
av personal i1 butiken. (Noteras bor att en receptkund
naturligtvis alltid har direkt hjilp av personal.)

Det ir ocksa tydligt att mojligheten att vilja apotek
driver upp kundnéjdheten. Av de som har alternativa
apotek att vilja pd gav 85 procent mitningens tva hogsta
betyg, medan samma omdome gavs av 70 procent av de
som saknar apotek att vilja mellan.

Vid en analys av vad som driver kundnodjdheten allra
mest bland de olika aspekterna vi miter (lage, kotid,
personal etcetera) kan dock konstateras att inget omrade ar
oviktigt for nojdheten. Det finns inget omrade i motet
med kunden som apoteken kan ”spara in pd” om de vill
uppritthalla den héga nivan pa kundnojdheten.

Relativt sett kan man dock dra slutsatsen att tillgianglig-
het i form av att laget ar “tillrickligt bra” ses som en
grundliggande faktor. Kunderna forvintar sig kort och
gott att det ska finnas ett apotek inom rimligt avstind frin

4 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

dir man befinner sig. Overlag verkar kunderna tycka att
det finns tillrickligt mdnga butiker 1 bra ligen och 88 (86)
procent av kunderna instimmer i hog grad med att
apoteket de besokte ldg bra till.

Tva omriden som apoteken enligt vira kundundersok-
ningar skulle tjana pd att forbattra eftersom de ocksd i hog
utstriackning driver kundnoéjdheten ir sortimentsutbud
och hur Litt det ar att hitta bland olika produkter i sjilva
butiken. Bland de omraden som vi miter presterar
apoteken 1 snitt simst pa bida dessa omriden — dven om
det ar pd en mycket hog niva.

Noterbart ar ocksi att kunderna generellt sett upplever
vintetider som ett mindre problem. Om man analyserar
vad som fir en kund att dterkomma till samma apotek,
spelar kotiden minst roll; det gor istillet motet med
personal, bra sortiment och hur butiken ser ut och ar
organiserad. Att kotiden spelar mindre roll for hur
benédgen man ar att gora ett dterbesok beror i grunden pa
att apoteken 1 dag inte har nigra kotider att tala om och att
tillgangligheten 6kat markant de senaste aren.

Kundupplevelsen viktigast

Det finns en undersokning fran 2011 om kundnéjdhet
som gjordes av Konsumentverket. Denna sigs visa pi en
ligre kundnojdhet dn TNS/Sifos undersokning, och
refereras ibland i debatten. Skillnaden i utfall bedomer vi
beror pd att TNS/Sifo fragar hur man upplevde sitt
senaste apoteksbesok, medan Konsumentverket frigade
vad man ansig om “apoteksmarknaden allt ssmmantaget”.
Frigan stilldes till personer i allmianhet och inte till
personer som faktiskt hade gjort ett apoteksbesok. Genom
att frigan stilldes pa det viset kom ett antal av de som
svarade att ge en bild av hur de sig pa apoteksmarknaden
generellt 2011, vilket ocksd gjorde det mojligt att viga in
politiska avvigningar och intryck frin den allmanna
debatten om apotek strax efter omregleringen. For
apoteken och for Sveriges Apoteksforening spelar den
personliga upplevelsen av ett faktiskt apoteksbesok storre
roll som vardemadtare pd hur apoteken skoter sig. Denna
upplevelse har legat stabilt pd en hog niva 6ver ling tid,
och till och med o6kat ndgot 6ver dren.

Det idr dock viktigt for alla inom branschen att standigt
arbeta pd bilden av apoteksmarknaden genom ett gott
kundbemotande och ett attraktivt kunderbjudande.

Det ir ocksa dirfor som Sveriges Apoteksforening dr
mycket aktiv i diskussioner med politiker och myndigheter
for att dstadkomma forindringar av regelverk och lagar
som skulle underlitta for apoteken att prestera an bittre
gentemot de patienter och kunder som besoker apoteken.
Mycket av det som 1 dag kan upplevas som kringel frin
kundernas sida beror pi de regelverk som apoteken méste
folja och det regelverk som styr lakemedelskedjans
utformning. Det giller exempelvis generikasystemet och
utformningen av den s.k. 24-timmarsregeln.



En stor andel, ungefir 40 procent, av de personer som
besoker ett apotek gor det for att himta sina receptlike-
medel. Men de flesta av apotekens besokare, ungefir 60
procent, dr kunder som handlar receptfria egenvirdslike-
medel och handelsvaror.

Allt fler kommer till apoteket for att ta del av egen-
virdserbjudanden och tjinster. Att apoteken i storre
utstrickning formar erbjuda tjinster och produkter som
kunderna efterfragar dr en viktig faktor for att antalet
kundbesok ska kunna oka.

Antalet kundbesok okar i takt med att apoteken
utvecklar nya produkter och tjanster. Man kan notera att
manga ménniskor har drenden till apoteket relativt midnga
ganger under ett dr.

230 000 expedierade recept om dagen

Sveriges apotek expedierade under 2015 drygt 84 miljoner
recept. Apoteken spelar dirmed en avgorande roll for en
effektiv och korrekt likemedelsanvindning. Det dr vid
expedieringen som patienten for sista gangen vid en given
forskrivning moter vardprofessionen, innan man sjalv far
det fulla ansvaret for sin likemedelsbehandling.

Det ar en stor utmaning att klara av en sa stor miangd
recept pd ett sitt som maximerar service, minimerar
vintetider och samtidigt sikerstiller att patienterna
verkligen far ritt likemedel, till ritt andamal och 1 ritt
mangd. Antalet expedierade recept dr dirfor ett viktigt
mitt pd vad apoteken bidrar med i virdkedjan. I ett senare
kapitel finns en fordjupad redovisning av hur méinga like-
medel som expedieras direkt pd apoteket, och hur manga
som bestills.

Receptlikemedlen star for runt 75 procent av apotekens
omsittning. Det 6kade antalet apotek innebir en utspad-
ning av antal expedierade recept per apotek, vilket i sin tur
innebir minskade ekonomiska marginaler per apotek. Det
staller hoga krav pd staten vad giller att faststilla en rimlig
handelsmarginal, liksom pi apoteken att fokusera pi att
forbittra sina erbjudanden till kunderna.

Overgripande kundndjdhet med det senaste apotekshestket
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Kundndjdhet: Andel apoteksbesdkare som i hog grad instimmer
med nedanstaende pastaenden
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Kalla: TNS Sifo, Kundndjdhet pa apoteksmarknaden

Kundernas drenden

Nar kunderna gir till ett apotek dr det oftast 1 flera syften
samtidigt. Den som ska himta ett receptlikemedel passar
minga ginger ocksd pa att kopa receptfria likemedel eller
handelsvaror. Det dr bland annat dessa behov som
apoteken forsoker anpassa sig till nir man utformar sitt
butikserbjudande.

En stor del av den forsiljning som inte ar receptlake-
medel handlar om egenvirdsprodukter, som ofta ar
relaterade till likemedelsanvandningen. Det kan exempel-
vis handla om personer som koper receptfritt salivstimule-
rande medel dirfor att deras likemedel ger muntorrhet.

Minga efterfragar ocksd kvalitetsprodukter for hudvard
eller produkter sirskilt anpassade for personer med
allergiska besvir och kunderna litar pa att apoteken har ett
genomtinkt och bra sortiment. S har det varit linge.

Sedan 2009 har man kunnat notera en branschglidning
dar apoteken utifrin ett hogt fortroende anpassar sitt sorti-
ment till kundernas efterfrigan och forviantningar. Man
kan se att en storre betydelse dn tidigare liggs vid varor
som har med egenvird och vilbefinnande att géra — och
hela bredden, frin receptlikemedel till receptfria like-
medel, egenviardsprodukter, hudvird och vilbefinnande
— naturligt hor hemma p4 apoteken.

Apoteksbranschen arbetar ocksa stindigt for att den del
som ror tjanster inom vard- och hilsoomridet ska kunna
utokas och bli en storre del av apotekens verksambhet.

Av vira undersokningar kan man ocksé se hur det
receptfria sortimentet i dagligvaruhandeln i 6kad utstriack-
ning drar kunder fran apoteken. Sedan omregleringen har
forsialjningen av receptfria likemedel pd apotek minskat
markant. I och med att Likemedelsverket under 2015
beslutade att paracetamol i tablettform (Alvedon, Pamol,
Panodil etc.) endast ska fi siljas pi apotek, dtergick en del
av den tappade forsiljningen sedan 2009 till apoteken.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICEAB 5
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Apotekens antal, spridning och verksamhet

Fler apotek och bittre tillganglighet

De senaste aren har inneburit en kraftig 6kning av antalet
apotek. I slutet av december 2015 hade Sverige 1 358
oppenvirdsapotek, vilket dr en 6kning med 429 stycken
sedan 2009, eller 46 procent. Under 2015 6kade antalet
oppenvardsapotek med 31 stycken jimfort med 2014.

Antal fysiska oppenvardsapotek per aktor

mars
Apoteksaktor Fore om- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
reglering

Apotek Hjértat' 256 270 277 306 307 - -
Apoteket AB 929 345 365 375 372 370 372 374
Apoteksgruppen 150 155 158 163 165 169 173
Cura apoteket/

Apotek Hjértat' 30 42 48 58 67 391 395
Kronans Apotek? 189 209 219 300 305 309 312
LloydsApotek® 50 81 77 79 8 80 80
Medstop* 63 64 65 - - - -
Vérdapoteket® 24 24 27 - - - -
Andra aktorer 15 32 28 25 30 37 38
Summa 929 1122 1242 1274 1303 1327 1358 1372

1) ICA Gruppens kop av Apotek Hjértat genomférdes i borjan av 2015, och det gemensamma
apoteksnamnet &r Apotek Hjdrtat. 2) Hette tidigare Kronans Droghandel. 3) Hette tidigare
DocMorris. 4) Medstop koptes under 2013 av Kronans Apotek. 5) Vardapoteket koptes under
2013 av Apotek Hjértat. Anm.: Méttidpunkt ar slutet av december respektive ar. Beroende pa
eventuell eftersldpning i registering i EXPO kan viss avvikelse forekomma jémfort med foretags
arsredovisning. Klla: SA Service

Oppnare apotek

En minst lika viktig faktor for
tillgangligheten som antalet

apotek ir vilka 6ppettider de har.
Sedan 2009 har apotekens
oppethillande 6kat dramatiskt,

fran drygt 45 timmar i veckan till 40
drygt 55 timmar i genomsnitt 30
2015. Detta innebir att apoteken i "
dag har 6ppet motsvarande
ytterligare drygt 300 ”gamla 10
monopolapotek”, vid sidan av de
nyetableringar av apotek som Fore 2012 2015
gjorts. Riaknat i procent har den omredlerngen
sammanlagda tiden som apoteken har 6ppet 6kat med 79
procent sedan omregleringen. Antalet sondagsoppna
apotek har sedan omregleringen

okat frin 154 till 505 stycken,

eller en 6kning med 228 procent. oo
Minga apotek runt om i landet
har i dag 6ppet nira 100 timmar i
veckan, alla drets dagar.

Nya apotek har 6ppnatihela 300
landet. Etableringar har sjialvklart 200
skett dar efterfrigan pa apotekets
tjinster varit som storst, vilket 10 I
bland annat pressat ned vinte-

tiderna pa apoteken. Fore 2012 2015
omregleringen

Oppettider per apotek
och vecka, timmar

Antal sondagsdppna
apotek

+228%

400
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Aven om de flesta nya apotek etablerats i storre orter,
innebir fler apotek med battre oppettider att tillganglig-
heten till likemedel forbittras dven for de som bor utanfor
tatorterna. I dag ar det betydligt fler dn tidigare som har
mojlighet att dven pa morgon och kvill hitta ett 6ppet
apotek, dven om det innebir att man fir kora ett par mil
for att komma dit. Apotek som etablerats exempelvis i
anslutning till stormarknader har 1 praktiken inneburit en
forbittrad tillginglighet for alla som dar gor sina inkop av
dagligvaror eller for den som aktivt letar efter ett kvills-
oppet apotek.

Utvecklingen av apotekens e-handel har ocksd inneburit
bittre tillginglighet, oavsett var i landet man bor. P4
internetapoteken gir det i princip att handla dygnet runt.

Samtliga lan har fatt nya apotek sedan omregleringen
2009. Orter och stadsdelar dir det tidigare saknats apotek
eller inte funnits ett apotek pd linge har nu fatt ett. Det
giller exempelvis Osmo, Insjon, Almsta, Ragsved, Hovsjo
och Aspudden. (Se ocksd avsnittet om apotek pd lands-
bygd nedan.)

Den snabba tillvixt i etablering av nya apotek som vi
sdg under de forsta tvd dren efter omregleringen har nu
planat ut.

Flera typer av apotek

I folkmun och i den politiska debatten betyder apotek en
butik som konsumenter kan besoka fysiskt, de s kallade
oppenvirdsapoteken. Det finns dock ett flertal andra typer
av apotek.

I nedanstiende tabell redovisas samtliga apotek som var
aktiva i slutet av 2015.

Forutom de 1 358 d6ppenvardsapoteken fanns det dven
31 sjukhusapotek kring arsskiftet. Sjukhusapoteken for-
sorjer slutenvirden med likemedel, men aven vissa
institutioner.

Tillverkningsapoteken, eller extemporeapoteken,
tillverkar individanpassade likemedel till bide 6ppen-
virds- och slutenvirdspatienter. Det handlar bland annat
om cytostatika, antibiotika och parenteral nutrition.
Tillverkning sker aven for kliniska provningar. Totalt var
tillverkningsapoteken 16 stycken vid arsskiftet.

Dosapoteken ir en ytterligare specialform av apotek
med oppenvirdsapotekstillstind. P4 dosapoteken packas
likemedel om i pdsar med den uppsittning av olika
likemedel som en viss patient ska ta vid enskilda tillfillen.
Ompackningen kallas dosdispensering, vilken dr en tjanst
som landstingen upphandlar. Syftet dr att underlatta for
framfor allt dldre personer som ska ta minga likemedel
samtidigt. Ungefir 185 ooo personer har dosdispenserade
likemedel. I slutet av 2015 fanns det 3 dosapotek som
drevs av 3 olika aktorer. Antalet dosapotek har successivt
minskat under senare ar, och verksamheten koncentrerats
sd att det nu finns ett dosapotek per aktor som ar verksam
pé dosmarknaden.



Det fanns dven totalt g distans- eller e-handelsapotek i
slutet av 2015. Vissa distansapotek skickar likemedel
vidare till apoteksombud, men ocksi till andra apotek,
eller till slutenvirden. Distanshandelsapotek kan ocksa
vara ett renodlat e-handelsapotek som expedierar recept-
forskrivna likemedel och skickar kunders bestillningar
hem till kunden, eller till ett utlimningsstille.

Alla apotek per huvudkategori 2014 2015
Oppenvardsapotek (som konsumenter kan bestka fysiskt) 1327 1358
Sjukhusapotek (inom slutenvarden)' 38 31
Tillverkningsapotek ' 16 16
Dosapotek ' 6 3
Distansapotek och e-handelsapotek ih2 7 9
Ovriga 3 3
Summa 1406 1420

1) Antalet for 2014 korrigerat jamfort med tidigare redovisning. 2) Enheter med apotekstillstand
som enbart arbetar med e-handel, och som inte gar att besoka fysiskt som konsument
Kalla: SA Service AB och expeditionsstélleregistret EXPO.

Utover apoteken fanns det under 2015 ocksé 657 apoteks-
ombud som fungerar som utlimningsstillen for likemedel
och andra apoteksvaror. Ombuden ligger pd mindre orter
som saknar vanligt apotek. Apoteksvarorna skickas till
apoteksombuden fréin ett apotek, dir recepten iordning-
stills och varorna plockas, slutkontrolleras och paketeras.

Apotek per lan och apotekstathet

Sedan 2009 har det 6ppnats nya apotek i samtliga lin. Den
storsta procentuella 6kningen av antal apotek har skett 1
Stockholms, Uppsala och Hallands lan. I dessa lin var
dock apotekstitheten 1 utgingsliget bland de ldgsta 1
landet sett till antal apotek per invdnare. Minst 6kning har

Antal dppenvardsapotek per l4n

Lan Foreom- 2010 2011 2012 2013 2014 2015
reglering
Blekinge 12 14 17 17 17 19 19
Dalarna 85) 37 4 40 39 4 4
Gotland 7 7 8 10 10 11 10
Gavleborg 34 39 42 43 42 44 46
Halland 29 37 40 43 44 45 46
Jémtland 23 24 24 24 25 25 25
Jonkoping 36 39 45 48 48 49 49
Kalmar 29 31 33 37 36 38 39
Kronoberg 21 29 30 30 &l Bl 32
Norrbotten 37 41 41 41 42 42 42
Skane 103 133 146 157 158 160 161
Stockholm 159 211 244 246 259 268 282
Sédermanland 24 31 31 32 33 34 33
Uppsala 28 37 4 43 44 44 49
Vérmland 34 36 4 42 42 42 43
Vésterbotten 4 44 45 45 46 45 46
Vésternorrland 33 38 41 39 42 43 42
Véastmanland 25 33 36 36 37 37 37
Véstra Gotaland 142 173 195 199 204 207 211
Orebro 30 33 39 39 40 40 42
Ostergétland 47 54 62 63 64 62 63
Totalt 929 1122 1242 1274 1303 1327 1358

Anm. Mattidpunkt &r slutet av december respektive ar.
Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.

skett 1 Norrbottens, Visterbottens och Jamtlands lin. I
dessa lin var dock antalet apotek per invanare i utgdngs-
liget hogst 1 landet. Nyetableringen av apotek har alltsi en
naturlig och tydlig koppling till hur apotekstitheten i
forhéllande till invinarantal ser ut.

I nista tabell framgér apotekstitheten per lin matt som
antal apotek per 100 0oo invinare. Tabellen dr sorterad
utifran apotekstithet 2015, dir lin med hogre apoteks-
tiathet kommer forst.

Det framgér att Jamtland, Visterbotten och Gotland ar
de lin som har hogst apotekstithet. Skine, Blekinge och
Sodermanlands ldn har ligst apotekstithet i forhallande till
invinarantal.

For Sverige som helhet har apotekstitheten under
perioden 2009—2015 Okat fran knappt 10 till 13,8 apotek
per 100 000 invinare. Detta kan jamforas med apoteks-
titheten i Europa som i genomsnitt ar 31 apotek per
100 000 invénare.

Antal apotek per 100 000 invanare

Lan Foreom- 2010 2011 2012 2013 2014 2015
reglering
Jémtland 182 189 190 190 198 19,7 196
Vésterbotten 159 170 173 173 176 172 175
Gotland 122 122 140 175 175 192 174
Vésternorrland 136 157 169 161 173 17,7 172
Norrbotten 149 165 165 165 168 168 16,8
Kronoberg 1,5 158 162 161 166 164 16,7
Kalmar 124 133 142 158 154 16,1 164
Gavleborg 123 141 152 155 151 157 16,3
Vérmland 124 132 150 154 153 153 156
Halland 98 124 133 141 143 145 146
Dalarna 12,7 134 148 145 141 147 146
Orebro 10,8 11,8 139 138 140 139 144
Ostergétland 11,0 126 144 145 146 140 14,1
Jonkoping 10,7 11,6 133 142 141 142 141
Véastmanland 99 131 142 141 143 141 140
Uppsala 84 11,0 121 126 12,7 126 138
Riket 99 119 131 133 135 136 138
Véstra Gotaland 90 109 123 124 126 127 128
Stockholm 79 103 11,7 116 120 122 126
Skane 84 10,7 11,7 124 124 124 124
Blekinge 7,9 91 11,1 1,2 111 123 122
Sodermanland 89 115 114 116 119 121 116

Kalla: SA Service AB

Apotek pa landshygd

En omdiskuterad friga har varit var 1 landet nya apotek
etableras och huruvida det kommer vara l6nsamt att
driva apotek i glesbygd. Efter att ett sdrskilt avtal med
staten gick ut 1 borjan av 2013 finns inte lingre nigot
bindande krav pé de aktuella apoteksaktorerna att ha kvar
de apotek i gles- och landsbygd som man forvirvade frin
staten 2009.

Nagra forandringar i landsbygd har sedan dess skett i
jimforelse med den lista 6ver apotek som staten bad de
nya aktorerna fortsitta driva under tre érs tid.

Apoteket 1 Lima, Dalarna, lades ned under 2013 efter
att landstinget valt att stinga ortens vardcentral dar
apoteket ocksd var etablerat i nira anslutning. Apoteket
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var redan under monopoltiden under stindig utvardering
och nir vardcentralen stingde var ortens 400 apoteks-
kunder inte tillrickligt for att med rimliga forutsattningar
kunna driva apoteket vidare. Ocksd apoteket 1 Kvinum
lades ned nar virdcentralen pa orten stingdes.

Olindska Léttorp dr en ort som under ett antal ir haft
ett apotek som varit 6ppet endast pd sommaren, sex veckor
per ar. Detta 6ppnade inte under sommaren 2013. Istillet
gick en apoteksaktor 1 Borgholm in och 6ppnade en
utlimningsverksamhet 1 Lottorp och erbjod ocksd hem-
korning av ldkemedel. I praktiken innebar forindringen att
ortens bofasta befolkning fick en forbittrad tillginglighet
till laikemedel under hela dret. Ocksa apoteket i Marstrand
ersattes av utlimningsverksamhet nir det stingdes 2014.

For att fi en bild av spridningen av apotek 6ver landet har
vi anvint oss av den kommungruppsindelning som
Sveriges Kommuner och Landsting definierat och tittat pd
utvecklingen sedan 2009. Den visar att nya apotek
tillkommit i nio av tio kommunkategorier och att antalet
apotek i kategorin glesbygd varit oforindrad sedan 2009.
Se tabell.

Forandringar av var apotek ar etablerade har alltid skett
— och kommer fortsitta ske. Forindringar inom sjukvar-
den — som 1 fallet med Lima — liksom foriandringar av
befolkningsunderlaget kommer fortsitta att paverka var
det finns apotek. Detta giller forstis bade var nya apotek
oppnar och var befintliga apotek stings.

Ett sirskilt glesbygdsstod har inforts som under vissa
forutsittningar kan ges till apotek ddr det ar svért att
bedriva en lonsam apoteksverksamhet. Statens intention ar
att gora apoteksverksamhet i glesbygd mindre kansliga for
vikande befolkningsunderlag.

Sveriges Apoteksforening ser ingen anledning till oro
for att apotek i gles- och landsbygd skulle vara mer hotade
1 dag dn tidigare, under forutsittning att apotekens statligt
reglerade marginal pa receptlikemedel inte urholkas eller
sanks. Det dr en myt att apoteksverksamhet 1 glesbygd per
definition skulle vara olonsam. I sjilva verket har minga

Antal 6ppenvardsapotek per kommungrupp

Kommungrupp 2009 2013 2014
1 Storstader 130 222 225
2 Forortskommuner till storstader 104 167 174
3 Storre stader 284 409 411
4 Forortskommuner till stérre stéder 28 37 38
5 Pendlingskommuner 78 95 97
6 Turism- och besoksnéringskommuner 46 54 56
7 Varuproducerande kommuner 100 117 119
8 Glesbygdskommuner 32 32 32
9 Kommuner i tatbefolkad region 79 116 121
10 Kommuner i glesbefolkad region 43 54 54
Summa antal apotek 924 1303 1327

Anm. Kommungruppsindelningen baseras pa SKL:s definition frén 2011.
Kélla: SA Service AB
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Antal forskrivna receptorderrader per invanare 2015

Norrbotten
Gotland
Varmland
Véstmanland
Gavleborg
Vésternorrland
Blekinge
Halland
Dalarna
Sodermanland
Vésterbotten
Kalmar
Jonkdping
Orebro
Kronoberg

Jémtland

Uppsala
Ostergdtiand
Véstra Gotaland

Stockholm

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Anm. Férdelningen &r gjord utifrdn patientens hemlan
Kalla: eHalsomyndigheten

av dessa apotek en stillning av lokalt monopol och ett
kundunderlag som ir fullt tillrickligt. De lonsamhets-
problem vi kunnat se pa apoteksniva sedan 2010 ror fraimst
etableringar 1 storstiderna, dir konkurrensen ar mycket
hérd.

En utveckling som kommer att spela en stor roll for
landsbygdsbors tillginglighet till likemedel och egen-
vardsvaror dr etableringen av internetapotek. Tillginglig-
hetsbegreppet paverkas naturligtvis av att det blir enklare
och enklare att f sina apoteksvaror levererade hem eller
till nirmsta paketutlimning. (For e-handelns utveckling,
se sirskilt kapitel.)

Forandring

Forandring procent

2015 2009-2015 2009-2015
229 99 76 %
188 84 81 %
423 139 49 %
40 12 43 %
96 18 23 %
56 10 22 %
121 21 21%
32 0 0%
120 4 52 %
53 10 23 %
1358 434 47 %



Apoteksombud

I slutet av 2015 fanns 657 apoteksombud runt om i landet.
Ombudens syfte dr att oka tillgingligheten till likemedel
pé orter dar det inte finns underlag att driva fysiska
oppenvardsapotek.

Antalet apoteksombud har stadigt minskat som en foljd
av att bensinmackar och mindre livsmedelsbutiker lagt ned
sin verksamhet. Fram till 1 dag ar det Apoteket AB som
har ett dgardirektiv att driva apoteksombud och 1 prakti-
ken ér ovriga apoteksaktorer forhindrade att bedriva
liknande verksambhet.

En utredning frin Likemedelsverket foreslog under
2015 att ombudsverksamheten skulle 6ppnas upp si att
samtliga apoteksaktorer fick mojlighet, men inte skyldig-
het, att teckna ombudsavtal. Apoteksbranschen har 1 sak
inga synpunkter pd en sidan nyordning, annat dn att alla
l6sningar maste vara konkurrensneutralt utformade.

Man kan and4 fundera 6ver hur lingsiktiga forutsitt-
ningarna for en fortsatt ombudsverksamhet ar. I praktiken
fungerar ombuden som ett utlimningsstille for distans-
handel, plus moéjligheten att silja vissa receptfria varor
som 1 dag bara kan siljas av apotek, inte av dagligvaruhan-
deln. Ombudsverksamheten gir dirfor med underskott,
eftersom apoteken inte har mojlighet till ndgon merforsalj-
ning. Den eventuella merforsiljning som uppstar blir till
fordel for ombudet, exempelvis lanthandeln, men inte for
apoteksaktoren. Eftersom handelsmarginalen pé recept-
likemedel inte ticker kostnaderna for hanteringen, ar det
svirt att se att ombudsverksamheten kommer att blomstra
dven om regelverket 6ppnas upp — med mindre 4n att
forandringar gors av marginalkonstruktionen.

I takt med att internetapoteken etablerar sig och drar
kunder, kan man ocks fraga sig vilket mervirde ombuden
kan tinkas fa pd sikt. Kunden kan inte bestilla sina
likemedel hos ombudet, utan maste gora det direkt fran
apoteket. Skillnaden mellan ett ombud och en paketutlim-
ning blir d4 marginell, om inte ombudsverksamheten far
forutsittningar att utvecklas som koncept och att margi-
nalen belonar fysisk tillginglighet pd sma orter 1 form av
ombudsverksambhet.

Forskrivningar per lan

Under 2015 forskrevs drygt 84 miljoner receptorderrader.
Av dessa utgjorde ca 1,7 miljoner rader veterinira for-
skrivningar och ca 4,6 miljoner dosdispenserade forpack-
ningar. Forskrivningen av humanlikemedel exklusive
dosforskrivningar uppgick dirmed till knappt 78 miljoner
receptorderrader.

Antalet forskrivna receptorderrader humanlikemedel
kan fordelas per lan, efter det lin som patienten bor i. Om
man dven relaterar antalet forskrivna receptrader till
befolkningen i respektive lin, fir man en uppfattning om
det genomsnittliga antalet recept per invanare och lin.

Apotekstéthet i ett europeiskt perspektiv
Fram till 2009 var Sverige det land som nist efter
Danmark hade ldagst apotekstithet i Europa, med knappt
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10 apotek per 100 000 invinare. Som framgitt i tidigare
avsnitt 6kade apotekstitheten Sverige efter omregleringen
och i slutet av 2015 fanns det 13,8 apotek per 100 0oo
invinare. Fran ett svenskt perspektiv ir det friga om en
okad apotekstithet med motsvarande 40 procent. I ett
europeiskt perspektiv dr dock apotekstitheten 1 Sverige
fortfarande lig.

Senast tillginglig statistik dver antalet apotek per
100 000 invdnare i europeiska linder avser 2014 och 20135.
Statistiken visar att Sverige fortfarande dr bland de tre
linder som har ligst apotekstithet, efter Nederlinderna
och Danmark. Se nedanstdende figur. I genomsnitt dr
apotekstitheten 31 apotek per 100 0oo invanare i Europa
(vigt genomsnitt). [ Sverige gér det alltsd mer an dubbelt
sd médnga invdnare per apotek som i de europeiska
linderna i genomsnitt.

Apotekstathet i Europa.
Antal apotek per 100 000 invanare
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Kalla: PGEU Database. Data avser 2014 och 2015

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICEAB 9



BRANSCHRAPPORT 2016

TEMA: Apotek och e-handel

Apotekens e-handel befinner sig totalt sett dannu i sin
linda, dven om négra foretag har haft denna forsiljnings-
kanal under en lingre tid. Det var forst under 2015 som
alla apotekskedjor kunde erbjuda sina kunder mojligheten
att e-handla. En av orsakerna till att internetapoteken kan
uppfattas ha varit lingsamma i steget ar att apoteksverk-
samhet till sin natur mdste praglas av hog sikerhet. Innan
Bank-ID etablerade sig som en standard for identifikation
var det kringligare att bedriva internetapotek med
receptlakemedel.

Under 2014 etablerade sig pa allvar Sveriges forsta
renodlade internetapotek, Apotea, och de har haft en
snabb tillvixt sedan dess. Apoteket AB har sedan 2006
erbjudit mojligheten till e-handel, men det var i och med
etableringen av ytterligare en aktor som utvecklingen satte
fart. Fran hosten 2014 hade Apotek Hjirtat sitt internet-
apotek pd plats, och under 2015 har internetapotek
etablerats dven av Apoteksgruppen, Kronans Apotek
och Lloydsapotek. Losningarna har sett olika ut och med
olika fokus, dar e-handel med receptlikemedel ibland
ger kunderna mojlighet att dven bestilla andra varor,
ibland inte.

Leveransformerna har utvecklats

De former som finns for leverans till kund har utvecklats
avsevirt 1 takt med att internetapoteken har etablerats. I
dag kan internetapoteken leverera likemedel med allt frin
paket vid utlimningsstillen, brev med den vanliga post-
gangen, till leverans med morgontidningen eller budfirma
till dérren — och pa vissa orter med bud inom tvéd timmar
frin bestillning.

Apoteksverksamhet pé nitet dr dock fortfarande i sin
linda och kunderna fortsitter att 1 forsta hand vinda sig till
fysiska 6ppenvardsapotek. Det dr dock troligt att
e-handeln kommer att vixa i takt med att alternativen blir
fler och kunderna uppticker mojligheten.

Apotekens e-handel, total omsattning exkl. moms.
Miljoner kronor
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Kalla: SA Service AB
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E-handeln véxer starkt

Antalet internetapotek har okat de senaste dren, och det
har ocksd omsittningen i apotekens e-handel gjort. Under
det knappa ar som gitt sedan april 2015 har apotekens
e-handel 6kat i omsittning frin runt 8o miljoner kronor
per ménad till runt 120 miljoner kronor per manad, vilket
motsvarar en 6kning med 50 procent. Det visar den
sammanstillning som nu for forsta gingen kunnat goras
over huvuddelen av apoteksmarknadens e-handel. Se
diagram nedan.

I dessa omsittningssiffror ingdr dock inte riktigt all
e-handel pd apoteksomradet. Bl.a. saknas den e-handel
som omsitts till privatkonsumenter frin Djurfarmacia,
Swevet och Apovet.

Den storsta varugruppen omsittningsmassigt ar recept-
likemedel dven i e-handeln. Handelsvaror kommer pa
andra plats och receptfria likemedel utgor 4n s linge en
mindre del.

Om man i stillet miter i volym, dvs riknar antalet silda
forpackningar, sa dr bade forsiljningen av handelsvaror
och receptfria likemedel storre 4n forsiljningen av
receptbelagda likemedel.

E-handelns andel av total omsattning och volym
5,0%

4,0%
3,0%
2,0%

1,0%

Apr Maj Jun Jul | Aug Sep Okt | Nov Dec Jan | Feb

2015 2016

@=» Andel e-handel av total omséattning Andel e-handel av total volym

Kélla: SA Service AB

Runt 4 procent av forsaljningen

Apotekens sammantagna e-handel svarade i februari 2016
for 3,6 procent av omsittningen pé apotekens 6ppenvards-
marknad. Mitt i volym (antal enheter) uppgick e-handels-
andelen till 4,4 procent i februari. For knappt ett ir sedan
var motsvarande andelar 2,5 respektive ca 3 procent. Det
ar alltsa inte enbart omsittning och volym 1 absoluta tal
som Okat det senaste dret nar fler apotekskedjor etablerat
denna forsiljningskanal, utan dven som andel av den
viaxande totalmarknaden 6kar e-handeln i omfattning. Det
betyder att konsumenterna, precis som pd méinga detalj-



handelsmarknader, successivt 6kar sin benigenhet att
handla apoteksvaror och receptlikemedel pd nitet.

Okar tillgéngligheten

En av de uppenbara fordelarna med internetapotek ir att
de péverkar tillgingligheten till likemedel, egenvird och
apotekens handelsvaror. Aven om den stora majoriteten av
kunderna fortsitter att besoka fysiska 6ppenvardsapotek,
betyder e-handeln nya mojligheter for den som bor
utanfor landets tatorter och for apoteken att utveckla sitt
serviceerbjudande.

Som kund kan du via internetapoteken gora din
bestillning hemifran, frin arbetsplatsen, fritidshuset eller i
mobilen pi vig hem frin jobbet. P4 sikt kan e-handeln
komma att piverka bide kundernas beteendemonster och
hur apoteksmarknaden utvecklas. Frigan om var 6ppen-
virdsapoteket ligger geografiskt fir mindre betydelse och
konsekvenserna av ett nedlagt eller flyttat apotek pa
landsbygden blir mindre.

Samtidigt kan e-handeln kopplas till apotekens tjanster.
Exempelvis likemedelsprenumerationer for kroniker eller
hemleverans av likemedel som inte funnits i lager nir du
besokte ditt vanliga 6ppenvardsapotek.

Nya former for radgivningen

En stor skillnad mellan e-handel av likemedel och
traditionell verksamhet i 6ppenvirdsapotek ar att persona-
len i butiken har kunden framfor sig nir ett lakemedel ska
expedieras eller receptfria varor forsiljas. Den traditionella
radgivningsmojligheten fordndras pa nitet och kriver att
apoteken anpassar sin riddgivning till e-handelssituationen.

Aven om internethandel med receptlikemedel dr
relativt nytt, i alla fall vad giller i den omfattning som i
dag sker, har apoteksaktorerna pa olika sitt utvecklat sina
rddgivningsinstrument pd nitet. Som kund kan du
exempelvis fa radgivning via telefon, via en chattfunktion
pé apotekssajten, via mejl eller skriftligen nar dina
likemedel levereras.

Kraven pi sikerhet och grundliaggande radgivning ar
desamma pé internetapoteken som pd apoteksbutikerna.

I de samtal som fors i branschen om e-handel och
radgivning dr det minga farmaceuter med erfarenhet fran
omridet som lyfter att det finns bide for- och nackdelar
nir man jamfor de tvd situationerna — expediering med
kunden framfor sig i butik och expediering i e-handel.

En nackdel som lyfts fram handlar just om det fysiska
motet och att det finns situationer pa ett apotek dar
mojligheten att tolka ansiktsuttryck och kroppssprik,
liksom att kunna identifiera fysiska besvir, kan leda
samtalet 1 ridgivningen vidare.

Fordelar som lyfts fram ar att vissa patienter tycks ha
lattare att stilla frigor, avsloja brister 1 likemedelsanvind-
ningen eller biverkningar som pé ett personligt plan kan
uppfattas som pinsamma, om ridgivningen sker via
telefon eller e-post. Ridgivningssituationen i dessa mer
anonyma forum kan bli mer komfortabel for patienten én 1
ett fysiskt mote med en farmaceut.
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Andra fordelar kan vara att ridgivningen sker nir
kunden verkligen har tid och inte ar pa vig nigon
annanstans.

Situationen med radgivning pa distans ir lingt ifrin ny,
eftersom distanshandel med likemedel har forekommit
under ling tid, om 4n i andra former dn e-handel. D4 man
kan rikna med att omfattningen av e-handel kommer att
fortsitta 6ka, kommer troligen erfarenheterna fran de olika
ridgivningssituationerna att berika varandra och leda till
utveckling av ridgivning bide i de fysiska butikerna och 1
e-handeln.

Ny branschiverenskommelse

I takt med att e-handeln inom apotekssektorn har vuxit
uppstod under 2015 en diskussion 1 branschen om att vissa
kunder ville gora omfattande bestillningar av receptfria
likemedel, som om de anvindes av en och samma person
under en begrinsad tid skulle innebira en ohilsosam
overkonsumtion. Eftersom det ar viktigt att det farmaceu-
tiska ansvaret fungerar i alla led har branschen velat ge
farmaceuterna tydlig vigledning vid e-handel av receptfria
likemedel genom gemensamma riktlinjer, som antogs
hosten 2015.

Receptfria likemedel ar tinkta att anvindas under
begrinsad tid och i begrinsad mangd. Personer som
behover behandling under ling tid ska soka kontakt med
ldkare for att fd en korrekt diagnos och behandling. Vid
besok pi ett fysiskt apotek finns forutsittningar for att
sikra en korrekt likemedelsanvindning i métet med
kunden. Inom e-handeln har det funnits risk att detta inte
sker pd samma sitt, sirskilt di enskilda kunder kan ha
svart att forstd hur det dr mojligt for ett apotek att neka
dem att kopa vissa produkter i viss miangd, di de inte dr
receptbelagda.

De gemensamma riktlinjerna i ssmmandrag:

* Vid bestillning av likemedel i storre volymer ska risk
for felaktig anvindning alltid 6vervigas.

* Farmaceut ska vid tveksamheter i bestillning alltid
forsoka kontakta patient/kund for att sikerstilla en
adekvat likemedelsanvindning.

* Farmaceut kan, dé patient/kund ej kan nis, pa eget
initiativ begrinsa forsiljning av dessa likemedel till
rimlig omfattning.

* En tumregel ir att bestillning av fem forpackningar
eller fler av samma likemedel, bor foranleda ett
farmaceutiskt 6vervigande av hela bestillningen.

Riktlinjerna ir ett led 1 branschens gemensamma kvalitets-
arbete, for att sikra samhallsuppdraget att bidra till en god
likemedelsanvindning.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICEAB 11
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Apotekshranschens ekonomiska utveckling

Schematisk oversikt dver apoteks-
marknaden utifran nettoomsittning
2015

Anmarkningar: All omsattning avser pris till
konsument eller slutkund exklusive moms.
En mindre del av de dosdispenserade
lakemedlen gar till slutenvarden. Figuren
syftar till att illustrera olika delar av den
faktiska apoteksmarknaden 2015. Detta
ska inte sammanblandas med den totala
lakemedelsmarknaden dér exempelvis
OTC i annan handel, vacciner och ej
landstingsupphandlade sjukhusapoteks-
tjanster ocksa utgor delar av totalomsatt-
ningen.

Kélla: SA Service AB, IMS Health, SOU 2013:23 samt
egna berakningar.

Hela apoteksmarknaden 47,7 mdkr (45,0)
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Oppenvérdsmarknaden exklusive hemofililikemedel Slutenvard
och dosdispenserade lakemedel 38,1 mdkr (35,7) 7,8 mdkr (7,5)

Totala Gppenvardsmarknaden 40,0 mdkr (37,5)

Den svenska apoteksmarknaden
De svenska apoteken omsiitter likemedel och andra varor
pé tva huvudsakliga delmarknader: 6ppenvardsmarknaden
och slutenvirdsmarknaden. Oppenvirdsmarknaden bestar
framst av de apotek som konsumenter kan besoka. P
oppenvardsmarknaden finns dven distanshandel (inklusive
apoteksombud), e-handel via internetapotek, sé kallade
oppenvardsrekvisitioner, dosdispenserade likemedel och
hemofililikemedel. De tvd sistnimnda ar sarskilt speciali-
serade delar av 6ppenvardsmarknaden. P4 6ppenvérds-
marknaden konkurrerar dven andra forsaljningsstillen an
apotek om forsiljningen av receptfria likemedel, bland
annat livsmedelsbutiker och bensinstationer. Forsiljning
som sker pa sidana stillen riknar vi inte till apoteksmark-
naden. Slutenvdrdsmarknaden bestir av apotekens forsilj-
ning av lakemedel till sjukhus och vissa institutioner.

I ovanstiende oversikt framgér att apoteksmarknaden
totalt sett omsatte 47,7 miljarder kronor 2015. Det dr en
okning med 2,7 miljarder kronor jimfort med 2014.

Omsattning pa 6ppenvardsmarknaden
Under 2015 uppgick nettoomsittningen pa oppenvirds-
apoteksmarknaden till 38,1 miljarder kronor, vilket
motsvarar en 6kning med 6,7 procent jamfort med 2014.

I dessa siffror inkluderas apotekens likemedelsforsiljning
péd oppenvirdsmarknaden samt apotekens forsiljning av
handelsvaror och tjanster. Omsittningen av hemofililake-
medel och dosdispenserade likemedel ingar inte i dessa
siffror. Inkluderas dven denna omsittning, uppgick
omsittningen pd Oppenvirdsmarknaden till 40,0 miljarder
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kronor 20135, vilket motsvarar en 6kning med 6,6 procent
jamfort med 2014.

Mitt i volym, det vill siga antal forsalda enheter (oftast
forpackningar), vixte Oppenvirdsapoteksmarknaden totalt
sett med 2,6 procent 2015.

I diagrammet nedan redovisas omsittningen pi
oppenvardsapoteksmarknaden totalt och per segment.
(exklusive hemofililikemedel och dosdispenserade like-
medel). I segmentet Forskrivet ingér dven sa kallade
oppenvirdsrekvisitioner. Segmentet Ovrig forsiljning
bestir huvudsakligen av forsilda handelsvaror som inte ar
likemedel, men dven omsittning frin tjanster som
apoteken erbjuder.

Nettoomsittning pa 6ppenvardsapoteksmarknaden 2013-2015.
Miljarder kronor, I6pande priser

40
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35 ’
30
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25
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Total omséttning Forskrivet Egenvardslakemedel (vrig forséljning
Kalla: SA Service AB W 2013 2014 W 2015



Huvuddelen av den 6kade omsittningen 2015 kan
hinforas till hogre genomsnittliga priser inom segmentet
Forskrivna likemedel. Detta forklaras framfor allt av en
okad forskrivning av nya dyrare likemedel. Volymtillvix-
ten (antalet forpackningar) péd lakemedelsomradet ar
betydligt svagare, men dven en viss volymokning bidrog
till tillvixten 2015. Se nedan.

Bédde inom segmentet Forskrivna likemedel och bland
Egenvardslakemedlen minskade den forsilda volymen
2014, mitt i antal forpackningar. Under 2015 6kade dock
volymerna 1 dessa segment. For forskrivna likemedel
okade volymen med 0,6 procent och for egenvérdslike-
medel okade den med 2,1 procent. En bidragande orsak
till den senare okningen var Likemedelsverkets forbud for
forsiljning av paracetamol 1 tablettform 1 annan handel
som tridde 1 kraft i november 2015. Detta har lett till en
tydlig 6kning av efterfragan pa paracetamol 1 tablettform
hos apoteken. Denna forsiljning dr dock fortfarande ligre
an den var pd apoteken fore 2010 nir konkurrensen pa
allvar tilltog fran annan handel. Segmentet Ovrig forsilj-
ning uppvisade en volymtillvixt pa 5,1 procent 2015.

Antal sélda forpackningar pa dppenvardsmarknaden
2013-2015. Miljoner enheter.
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Total omsattning

Forskrivet Egenvardslakemedel Ovrig forsiljning

Kélla: SA Service AB W 2013 2014 2015

Forskrivna lakemedel
Lite drygt 75 procent av 6ppenvérdsapotekens totala
omsittning och knappt 40 procent av det totala antalet
forsilda enheter utgors av forskrivna likemedel. Vilka
likemedel som forskrivs och 1 vilken omfattning styrs helt
av virdens forskrivare och dr dirmed inget som apoteken
kan eller ska paverka. Dirtill ar bide apotekens inkopspris
och forsiljningspris faststillda av statliga Tandvards- och
likemedelsformansverket (TLV) for de lakemedel som
ingér i lakemedelsforméinen. Apotekens verksamhet skiljer
sig darfor markant frén andra branscher, dir fri prissitt-
ning och den egna produktionsformagan for varor och
tjanster ar de centrala utgingspunkterna.

Totalt omsattes forskrivna likemedel inklusive 6ppen-
virdsrekvisitioner for 28,7 miljarder kronor 2015.
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Omsittning (kr) per segment, 2015

15%

Forskrivna lakemedel
. Egenvardslakemedel

75% Handelsvaror och tjanster

Kalla: SA Service AB

Receptfria egenvardslakemedel

Receptfria likemedel r en del av forsiljningen som
apoteken delvis kan piverka. De stir for 10 procent av
omsittningen och 23 procent av antalet forsalda enheter.
For receptfria lakemedel rader fri prissittning, men
konkurrensen dr hard mellan apotekskedjorna, och dartill
finns ocksi konkurrens frin dagligvaruhandeln som ocksi
far silja vissa receptfria likemedel.

Volym (enheter) per segment, 2015

Forskrivna lakemedel
38%

39%

. Egenvardslakemedel

Handelsvaror och tjanster

Kélla: SA Service AB

Omsittningen av egenvérdslikemedel (OTC) pé apotek
uppgick 2015 till drygt 3,8 miljarder kronor, vilket
motsvarade en 6kning med 4,0 procent jamfort med 2014.

Andelen receptfria likemedel som siljs utanfor apotek
uppgick till ungefir 18 procent av den totala forsiljningen
av receptfria likemedel 2015.

For att mota konkurrensen frin dagligvaruhandeln har
apoteken introducerat fler alternativa egenvardslikemedel,
till exempel olika varumarken med substanserna parace-
tamol och ibuprofen. Detta har okat utbudet av billigare
alternativ for konsumenterna och bidragit till prispress.
Statskontoret bedomer att den relativt omfattande
introduktion av nya varumirken pé receptfria likemedel
med lidgre priser som skett under senare dr, 1 huvudsak
forklaras av apoteksomregleringen'.

1) Statskontoret, En omreglerad apoteksmarknad, slutrapport 2013:7.
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Forsaljning av egenvardslakemedel per forséljningskanal

Bensinstationer och
nérbutiker m.m., 4 %

Apotek, 81 %

Anm.: Fordelningen avser 2014. Kélla: eHalsomyndigheten.

Handelsvaror och tjanster

De varor pi apoteken som inte ér likemedel brukar
bendmnas handelsvaror. Till detta segment riknar vi ocksa
in ovriga farmaceutiska tjinster eller andra tjanster som
apoteken erbjuder.

Omsittningen av handelsvaror och 6vriga tjanster
uppgick 2015 till 5,6 miljarder kronor, vilket motsvarar en
okning med 8,9 procent jamfort med 2014. I forhallande
till apotekens totala 6ppenvirdsomsittning svarade
handelsvaror och ovriga tjinster for knappt 15 procent av
omsittningen 2015. Som andel av det totala antalet
forsilda enheter utgjorde handelsvarorna 38 procent.

Det finns en tydlig tendens att apoteken forsoker
kompensera en lig marginal pa forskrivna likemedel och
den hirda konkurrensen pd egenvirdslikemedel med en
bra uppsittning och forsiljning av handelsvaror. Det var
ocksi tydligt att det under bade 2013 och 2014 var
handelsvarorna som svarade for apotekens hela marknads-
tillviixt i volym. Ar 2015 6kade dven volymen inom de
andra segmenten nigot.

For méinga apotek har det varit naturligt att fortsitta pa
den linje som apoteksmonopolet inledde, dir handelsva-
rorna som siljs pd apotek har en sirskild kvalitetsstimpel
med fokus pa hilsa och vilbefinnande. Exempel pa sidana
produkter ir tandkrim for minniskor som har latt att f3
munsir, schampo for personer med torr hirbotten,
hudkram for personer med torr hy, skonhetsprodukter
med dokumenterat virdande egenskaper och sé vidare. Ett
sarskilt fokus liggs ocksd pa innehall och kvalitet 1 de
produkter som siljs.

Omsittning pa slutenvardsmarknaden

Omsittningen av likemedel pa slutenvirdsmarknaden
uppgick till 7,2 miljarder kronor 2015. Omsittningen
bestar 1 huvudsak av forsiljning av likemedel till sjukhus
for anvindning inom slutenvérden. I slutenvirdsmarkna-
den ingér ocksi forsiljning av likemedel till vissa institu-
tioner. Till detta ska liggas virdet av de tjanster som vissa
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aktorer efter upphandling tillhandahiller landstingen.
Under 2015 uppgick detta virde till cirka 0,6 miljarder
kronor. Det finns for nirvarande tre apoteksaktorer som
efter upphandlingar fran landstingen levererar likemedel
till sjukhusen, i form av tillverkning eller forsérjnings-
tjanster. Aktorerna ar Apoteket AB, ApoEx och APL.
Landstingen 1 Jonkoping och Blekinge driver lakemedels-
hanteringen inom slutenvirden i egen regi. Sammantaget
omsatte slutenvirdsmarknaden 7,8 miljarder kronor 2015,
vilket var en 6kning med 3,3 procent jimfort med 2014.

Konsolidering pa apoteksmarknaden

Under 2013 forvarvade Apotek Hjirtat apotekskedjan
Virdapoteket och Kronans Apotek (divarande Kronans
Droghandel) forvirvade apotekskedjan Medstop. Under
2014 forvirvade ICA Sverige AB, som ar agare till Cura
apoteket, 1 sin tur apotekskedjan Apotek Hjirtat. Resul-
tatet av denna konsolidering av apoteksmarknaden ar att
Sverige nu har fem storre apotekskedjor. Under kom-
mande ar dr det mojligt att vi fir se ytterligare nigon
konsolidering, alternativt att en internationell aktor som
dnnu inte etablerat sig i Sverige koper nigon av nuvarande
kedjor eller pi annat sitt etablerar sig i landet. Bedom-
ningen ér dock att antalet kedjor under de kommande dren
inte kommer att 4ndras dramatiskt. Agarstrukturen for
Apoteket AB (staten) och Apoteksgruppen (enskilda
entreprendrer + staten) innebér med stor sannolikhet att
ingen forandring sker av huvudmannaskapet hos dessa de
narmaste aren.

Eftersom den av staten faststillda handelsmarginalen for
receptlikemedel inom forménssystemet dr 1ag och inte
ticker kostnaderna for receptaffiren okar betydelsen av
stordriftsfordelar pd marknaden. Detta hotar mojligheten
att driva apoteksverksamhet i mindre skala i Sverige.

Fortsatt stravan mot rimlig Ionsamhet

En forhallandevis lig handelsmarginal pd drygt 70 procent
av omsittningen 1 kombination med stark konkurrens och
stora investeringar innebar under den omreglerade
apoteksmarknadens forsta dr forluster for de flesta
apoteksaktorer. Det har varit svart att etablera en generell
lonsamhet 1 branschen. Tv3 lite storre nysatsningar
(apotek inom Ahléns och ett antal Bootsapotek) gjordes
2010, men lades ned efter kort tid. Andra nyetableringar
dir det inte sedan tidigare lig ett apotek tvingades stinga
nér kundtillstromningen uteblev. Bide 2012 och 2013
forekom ett antal konkurser, dér enskilda entreprenorer
inte lingre fick verksamheten att g ihop. De storre
kedjorna har fortsatt att soka ritt etableringar for sina
apotek, vilket ocksa inneburit att en del apotek lagts ned
eller flyttats.

2012

Bokslutsdata for 2012 visar pd en rorelsemarginal pa

1,4 procent for 6ppenvirdsmarknaden som helhet. Enligt
en vanlig tumregel for niringslivet bedoms en vinst-
marginal pd 1-3 procent som ett svagt resultat. Minga



foretag har som affarsmal att nd 5-7 procents vinstmargi-
nal 6ver tiden.

2013

Omsittningen pa 6ppenvirdsmarknaden okade mittligt
2013 och omsittningstillvixten drevs framst av forsilj-
ningen av handelsvaror. Rorelsemarginalen uppgick till
knappt 2 procent for apoteksbranschens 6ppenvardsverk-
samhet som helhet. En mindre del av detta resultat kan
dock hinforas till en korrigering av tidigare for ligt utbe-
talda ersittning till apoteken. (Se dven 2014). En édterbetal-
ning inleddes under sista kvartalet 2013 och paverkade
detta drs rorelseresultat med ca o,1 procentenheter.
Franraknat denna korrigering uppgick det samlade
rorelseresultatet till 1,8 procent 2013.

2014

Under andra halvan av 2014 6kade omsittningen, det vill
siga virdet, av forskrivna likemedel. Som tidigare nimnts
berodde det frimst pa 6kad forskrivning av dyrare like-
medel, medan volymen (silda forpackningar) utvecklades
betydligt mer blygsamt. For 2014 som helhet sjonk antalet
forsilda lakemedelsforpackningar medan antalet handels-
varor fortsatte att 6ka 1 volym. Den 6kade omsittningen i
kronor riaknat piverkade darfor inte apotekens resultat i
nigon betydande utstrickning 2014.

Apotekens resultat 2014 paverkades ddremot patagligt
av att ritt generikaersittning (”generika-tian”) retroaktivt
betalades ut till apoteken avseende tidigare drs forsalj-
ningsperioder, di en felaktigt for lig ersittning betalades
ut. Huvuddelen av denna korrigering har utbetalats under
2014, genom en tillfalligt forhojd ersittning om 3 kronor
per forpackning i periodens vara-systemet. Effekten upp-
gér till cirka 150 miljoner kronor 2014. Cirka 38 miljoner
kronor extra betalades ut retroaktivt under sista kvartalet
2013.

Rorelseresultatet for 2014 uppgick sammantaget till 2,8
procent, varav den retroaktiva ersittningen for tidigare
uteblivna generika-tior utgjorde 0,4 procentenheter.
Frinsett korrigeringen av de tidigare felaktiga utbetalning-
arna uppgick alltsd rorelseresultatet till 2,4 procent.

2015
Bokslutsdata for 2015 foreligger for narvarande endast i
begrinsad omfattning. Preliminart bedoms rorelseresul-
tatet for Oppenvirdsverksamheten 2015 uppga till 2,3
procent. Denna prognos ir behiftad med viss osikerhet.
Ett definitivt rorelseresultat for 2015 kommer att kunna
redovisas i nidstkommande érs branschrapport.
Spridningen i rorelseresultat ar fortsatt stor mellan
marknadens aktorer. Det finns alltjamt apotek som
redovisar forlust.

Parallellimporterade 1akemedel avgdrande

for apotekens rorelseresultat

I samband med omregleringen framholl regeringen
parallellimportens viktiga prispressande roll, inte minst
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Parallellimport, andel av forskrivna lakemedel (vanster axel)
samt kronans utveckling mot euron
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PI, enhetsandel av forskrivet

den indirekta besparingseffekten genom prisutjiamnande
effekter inom EES-omradet. Nir det giller originallike-
medel utan generisk konkurrens framholl regeringen att
en okad och effektivare parallellimport snarast kan
astadkommas “genom att ge apoteksaktorerna goda
incitament att handla med och bedriva parallellimport.”
Under 2012 och 2013 6kade andelen parallellimporterade
likemedel 1 takt med den kronforstirkning som da foljde i
finanskrisens kolvatten. Denna 6kning piverkade apote-
kens intjaning i positiv riktning, genom att de kunde kopa
in lakemedel till lagre priser dn de priser som Tandvérds-
och likemedelsforménsverket (TL.V) ansett vara rimliga
att apoteken ska betala de svenska likemedelsbolagen eller
leverantorerna. Det ar dock viktigt att understryka
parallellhandelns starkt varierande natur. Ett utginget
patent drar genast undan forutsattningarna for svenska
apotek att parallellhandla detta likemedel. En forsvagning
av kronan, liksom andra utjimnande effekter pa den 1
sammanhanget lilla 6verskottsmarknad som parallellhan-
deln utgor, kan snabbt bidra till att mervirdet for apoteken
av att parallellimportera reduceras pétagligt. Likasa kan
TLV:s beslut om prissinkningar pd dldre likemedel samt
omprovningar leda till att forutsittningarna for parallell-
import reduceras eller helt forsvinner for dessa likemedel.

Sommaren 2014 dndrade riksdagen den lag som styr
apotekens mojligheter att byta forskrivet likemedel till en
parallellimporterad vara. Forindringen var illa genom-
tankt och har skapat forvirring om vad det ar som egentli-
gen giller, bide for apotekens forutsittningar att parallell-
importera och for patienternas mojlighet att fi sina
likemedel subventionerade inom férméinssystemet.
Sveriges Apoteksforening har patalat det orimliga i hur
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TLV hittills valt att tolka den nya lagstiftningen och
hoppas att rattslaget skyndsamt klarldggs.

Fran hosten 2013 fram till borjan av 2015 foll parallell-
importen kontinuerligt till foljd av sidana orsaker som
raknas upp ovan: TLV har omprovat priser pd dldre
likemedel och sinkt priser enligt regeringens uppgorelse
med likemedelsindustrin om prissinkningar pé vissa dldre
likemedel. Kronan forsvagades trendmassigt frin andra
kvartalet 2013 till andra halvéret 2015.

Apotekens forsiljning av parallellimporterade lakemedel
ar nu tillbaks pa de nivier som ridde under 2010, vid
omregleringens inledning.

Den merintjaning som apoteken kan erhilla fran
parallellimporterade likemedel genom ligre inkopspriser
an de som TLV har bestimt har haft en avgorande
betydelse for apotekens resultat. For 2012 kan i princip
hela rorelseresultatet forklaras med merintjiningen fran
parallellimporten. Utan denna skulle apoteksbranschen
alltsa ha gjort ett samlat rorelseresultat nira o kronor. 2013
stod merintjaningen frin parallellimporten for 88 procent
av apotekens samlade rorelseresultat. 2014 stod parallell-
importen for nastan 60 procent av det totala rorelseresul-
tatet exklusive de retroaktiva generika-tiorna.

En pétaglig minskning av merintjiningen frin parallel-
limporterade likemedel slir igenom 2015 och 2016. Nigon
snar vindning finns inte heller i sikte. Kronan vintas vara
fortsatt svag under 2016. Fortsatta prissinkningar pa vissa
aldre likemedel kommer att genomforas halvirsvis fram
till 2017 och omprévningar av andra likemedelsgrupper
dar parallellimport forekommer fortsitter kontinuerligt.
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Receptaffaren olénsam

For drygt 70 procent av apotekens omsittning (likemedel
inom formanen) dr det staten som genom TLV bestimmer
sdvil apotekens inkopspriser som dess forsiljningspriser
pé likemedel. Skillnaden diremellan 4r den handelsmargi-
nal for forskrivna likemedel som alltsd ar statligt bestamd.

Handelsmarginalen ska enligt TV ersitta apoteken for
arbetet att expediera recept med dirtill horande radgiv-
ning till kund, men bor ocksd kompensera for andra
kostnader, till exempel kostnader att fora lager. Den ska
enligt TV ocksi ge aktorer rimlig 1onsamhet for recept-
affiren och skapa tillrickliga forutsittningar for en lonsam
totalaffir 1 syfte att mojliggora malsittningen om en 6kad
tillganglighet. Detta ar vad TLV kommunicerade till de
intressenter som 2009 6vervigde om de skulle ge sig in
pé apoteksmarknaden. Tyvirr ar dock receptaffiren
varken 16nsam eller ens i balans. Den gir med betydande
underskott.

Sveriges Apoteksforening har med hjilp av medlems-
foretagen undersokt hur stora kostnader som ar forknip-
pade med den totala hanteringen av forskrivna likemedel
och andra varor inom likemedelsformanerna. Undersok-
ningen, som ar gjord for bokslutsiren 2012 och 2013, visar
att kostnaderna inte ticktes av handelsmarginalen for
ndgot av dren. Det sammanriknade resultatet frin de sex
rapporterande apotekskedjorna kan sammanfattas enligt
foljande:

* I genomsnitt tickte handelsmarginalen g4 respektive 95
procent av kostnaderna for hanteringen av varor inom
forméinerna 2012 och 2013 - fore kapitalkostnader.
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* Mellanstora kedjor har i genomsnitt saimre tickning via
den korrigerade handelsmarginalen 4n storre kedjor.

¢ Inklusive kapitalkostnader (hanforliga till Forskrivet
inom formadn) tickte handelsmarginalen i genomsnitt
endast 88 procent av kostnaderna inom segmentet. Efter
kapitalkostnader dr spridningen mellan kedjorna dnnu
storre.

En 6vergripande slutsats ir att apoteken totalt sett forlorar
pengar pa hanteringen och forsiljningen av varor inom
likemedelsformanerna till f6ljd av handelsmarginalen for
dessa varor. Ovriga forsiljningssegment samt merintikter
fran parallellhandel méste subventionera verksamheten
inom segmentet Forskrivet inom formén. I synnerhet
giller detta efter kapitalkostnader.

Mitt i miljoner kronor visar undersokningen att det
2012 for hela marknaden saknades drygt 550 miljoner
kronor for att segmentet Forskrivet inom formdn skulle ge
ett nollresultat. Ar 2013 saknades drygt 670 miljoner
kronor for att hela apoteksmarknaden skulle ha uppnitt ett
nollresultat for receptaffiren. For att dirtill uppnd ’rimlig
lonsambhet for receptaffiren” hade handelsmarginalen
behovt vara dannu hogre.

Handelsmarginalen uppfyller inte TLV:s ursprungliga krav
Den statligt bestimda handelsmarginalen méste kunna
ticka kostnaderna for en god likemedelsridgivning och
den totala hanteringen av receptaffaren. Om handelsmar-
ginalen inte hojs, utan fortsitter att urholkas innebar det
stora svdrigheter for apoteksaktorerna att uppritthalla
nuvarande servicenivéer och det kan pa sikt leda till att
den goda tillgingligheten till likemedel minskar.

Nivan pa den statliga handelsmarginalen paverkar hur
apoteken ser ut och fungerar. Apotek som ersitts for att
utveckla sin radgivning kring likemedel kommer att
utveckla sin ridgivning. Apotek som genom en fortsatt
urholkad handelsmarginal méste silja mer tandkram och
schampo for att nd viss 1onsamhet, kommer att forsoka
silja mer tandkram och schampo.

Handelsmarginalens niva har inte dndrats sedan
omregleringen 2009. Det innebdr att ersittningens fasta
delar har urholkats av inflationen med cirka 4,5 procent.
Samtidigt har andelen generika 6kat trendmissigt. Det har
bidragit till att handelsmarginalen per expedierat likeme-
del 1 genomsnitt har sjunkit 6ver tid, eftersom marginalen
for generika 1 genomsnitt dr ligre dn for original. Till detta
ska laggas effekterna av den uppgorelse som regeringen
triffat med lakemedelsindustrin om sinkta priser pa vissa
ildre likemedel. Till f6ljd av handelsmarginalens
konstruktion drabbar dock dessa prissinkningar ocksi
apoteken frin 2014 (trots att nigon sidan uttalad avsikt
inte torde ha funnits frin regeringens sida). Effekten
uppstar dels genom att apotekens forsiljningspris minskar
mer an apotekens inkopspris till foljd av prissinkningen,
dels till foljd av forsimrade mojligheter till parallellim-
port. Totalt handlar det om arliga forluster pa drygt 200
miljoner kronor for apoteken nar de planerade prissank-
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ningarna ir genomforda. Liknande effekter pa handels-
marginalen och mojligheterna till parallellimport uppstir
vid TLV:s omprévningar av lakemedel som leder till
prissankningar. Det finns ytterligare exempel pd hur
virdet av handelsmarginalen har urholkats sedan omregle-
ringen. Dartill har nya uppgifter och krav tillkommit som
driver kostnader, utan att apoteken har fitt nigon ny
betalning for detta. Det siger sig sjalvt att det i lingden
inte ar mojligt att uppritthilla en verksamhet med érligt
okande lonekostnader och dkade krav med en oforandrad
eller urholkad ersittning per prestation.

I den senaste 6versyn av handelsmarginalen som TLV
genomfort (avslutades sommaren 2015) foreslogs en
hojning av handelsmarginalen pi dyra likemedel som
apoteken sjilva fir betala genom att handelsmarginalen pi
billigare likemedel siinks. En sidan forindring har nu tritt
i kraft. Den paverkar dock inte apotekens totala ersittning
for arbetet med de receptforskrivna likemedlen inom
formén. Tvirtom innebar denna omfordelning av handels-
marginalen att ett flertal apotekskedjor och apotek netto
forlorar ersittning. Tyvirr kan vi inte se att TLLV 1 den
senaste dversynen avser att sta fast vid de principer som
myndigheten sjilv tidigare har kommunicerat for handels-
marginalens utformning. Vi forutsitter dock att staten vill
ta ansvar for en god likemedelsridgivning och likemedels-
forsorjning. Da miste den ocksi ta ansvar for mojligheter-
na till en héllbar finansiering av denna verksamhet. Andra
forsiljningssegment kan inte subventionera hanteringen
av, och radgivning kring, de forskrivna likemedlen. Inte
heller kan recepthanteringen eller tillhandahallandet av
farmaceutiska tjinster i lingden bygga pa tillfalliga eller
kraftigt varierande inkomster som till exempel intjining
fran parallellhandel.

I dag ar apoteken underfinansierade i relation till de
forvantningar som fanns pa landets likemedelsforsorjning
ur ett samhallsperspektiv 1 samband med omregleringen.
Sveriges Apoteksforening efterstriavar en vil fungerande
och sund likemedelsmarknad med full kostnadstickning
for den verksamhet som bedrivs — och darutéver en skilig
lonsamhet. I samband med omregleringen uttalade
regeringen att “Det dr ocksd en viktig utgdngspunkt att
oppenvdrdsapoteken ska vara tillrdckligt lonsamma for att
vara goda arbetsgivare med utvecklingspotential och ge skilig
avkastming till dgarna’. Infor omregleringen av apoteks-
marknaden uttalade ocksd TLV att handelsmarginalen ska
utformas for att “ge aktorer rimlig lonsamhet for receptaffi-
ren och skapa tillrackliga forutsatimingar for en lonsam
totalaffir 1 syfie att mojliggora malsitiningen om en okad
tillganglighet”.

Mot bakgrund av de olika effekter som negativt
péverkat virdet av handelsmarginalen sedan omreglering-
en, att receptaffiren inte bér sig, samt de dnnu inte
uppfyllda intentionerna med omregleringen anser
Sveriges Apoteksforening att handelsmarginalen mdste
hojas.
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God tillganglighet till lakemedel

Bakgrund
Att mita graden av direktexpediering till apotekens
kunder har sedan flera artionden varit av intresse. Dels
som ett internt nyckeltal for att styra verksamheten, men
sedan omregleringen av apoteksmarknaden ocksi som en
referens till kundernas och politikens forvintningar vad
giller service och tillganglighet.

Den metod som anvints under drtionden ir att relatera
antalet kundreservationer till antalet expedieringar.

Direktexpediering pa apotek enligt vedertaget matt, procent
97
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Enligt denna metod att mita ligger direktexpedieringsgra-
den pa runt g5 procent enligt senast tillgangliga data, en
nivd som varit densamma under vildigt ling tid.

Undersokningar som utgitt frin vad kunder svarat pa
hur de sjalva minns sitt senaste apoteksbesok, eller alla
sina apoteksbesok under det senaste dret, har indikerat att
apotekens tillhandahdillande av lakemedel skulle kunna
vara simre dn vad tillganglig statistik visat. Det har ibland
aven havdats att apotekens tillhandahéllande har blivit
simre efter omregleringen av apoteksmarknaden 2009.

En svarighet med att mita direktexpediering ar att den
mitmetod som baseras pa kundreservationer inte fingar
de kunder som lamnar apoteket med oforrittat arende.
Det ir ju inte sikert att kunden viljer att bestilla ett
likemedel som for tillfillet inte finns inne pi det apotek
kunden har besokt. Kunden kanske viljer att 1 stillet friga
pé ett annat apotek, eller att komma tillbaka nasta dag. I
dessa fall blir det ingen registrering i apotekens forsilj-
ningssystem som gir att lisa av och utvirdera statistiskt.
En annan nackdel ar att mattet bara har kunnat riknas
fram pa receptradsnivd, inte pa kundnivd. For kunder med
endast ett likemedel pa recept blir receptradsnivd och
kundnivd samma sak om man mater hur minga likemedel
som expedieras direkt respektive bestills. For kunder som
har flera lakemedel pa recept siger diremot den genom-
snittliga kvoten for direktexpediering pd receptradsnivi

2) Direktexpediering pa apotek. Resultat fran en enkatundersékning av drygt 73.000
receptkundbesdk pa 148 apotek.
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inte si mycket om den sammantagna expedieringen av
samtliga efterfrigade lakemedel.

Generellt har kunskaperna varit begrinsade om 1 vilken
utstrickning olika typer av hinder piverkar apotekens
mojligheter att expediera likemedel direkt till kund. Inte
heller har det funnits nigon kvantifierad kinnedom om
vilka de kortsiktiga praktiska foljderna blir for den kund
som inte kan fi ett likemedel direkt.

Ingen har dirfor kunnat svara tillrickligt uttommande
pé frigan hur det ser ut med apotekens direktexpedie-
ringsgrad, om man 1 stillet méter den pa kundnivd, och om
dven de kunder som for en eller flera receptrader lamnar
apoteket med oforrittat drende omfattas. For att ta reda pi
detta genomforde de svenska apoteken under 2015 en
enkitstudie om direktexpediering av receptforskrivna
humanlakemedel pi apotek. En rapport med resultat frin
enkitundersokningen presenterades den 1 april 2015 och
finns tillganglig pa Sveriges Apoteksforenings hemsida®.

Hog grad av direktexpediering

Undersokningen om direktexpediering av humanlikeme-
del genomfordes pé 148 apotek runt om i landet. Under-
sokningen omfattar en bra bit 6ver 70 0oo unika recept-
kundbesok, och drygt 140 ooo efterfrigade receptrader.
Resultaten visar att apoteken formadr att anpassa sina lager
till den lokala kundkretsens behov och ddrmed kan
uppritthilla en mycket hog grad av direktexpediering.

Overgripande resultat

Direktexpediering innebar att en kund som kommer till
ett oppenvirdsapotek utan att ha forbestillt sitt likemedel
blir expedierad direkt. Eftersom en kund kan ha flera
receptrader forskrivna att himta ut, kan direktexpedie-
ringsgraden riknas ut pd mer in ett sitt. Direktexpedie-

Direktexpediering méatt pa receptradsniva

utifran antal efterfragade Iikemedel, procent
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ringsgrad innebdr att antalet direktexpedieringar pa nigot
sitt stalls i relation till kundernas totalt efterfrigade
receptrader.

Av alla lakemedel som sammantaget efterfrigades pa
apotek fanns 94,9 procent i lager nir kunden besokte
apoteket. Direktexpedieringsgraden, matt utifrin recepr-
rader, dr ocksa stabil nir kunder efterfrigar mer an ett
likemedel. I diagrammet nedan visas hur direktexpedie-
ringsgraden ror sig kring 95 procent oavsett hur manga
likemedel kunden har efterfrigat. Det beror pa att det
oftast bara ar ett fital av alla efterfrigade lakemedel som
inte kan direktexpedieras. I samma diagram visas ocksi
fordelningen av antalet receptrader som hérror fran
kunder som efterfragat 1, 2, 3 osv... likemedel. Vid upp
till 8 efterfragade likemedel finns drygt 95 procent av
samtliga efterfrigade receptrader.

Direktexpedieringsgraden kan ocksa fordelas per
kommungrupp, vilket framgdr i foljande stapeldiagram.
Nagra dramatiska skillnader gir inte att utlisa, men glest
befolkade kommuner och pendlingskommuner ligger
ndgot over genomsnittet, medan storstiader och fororts-
kommuner till storstiderna ligger nigot under genom-
snittet.

Andel receptrader som expedieras direkt fordelat pa kommungrupp

Varuproducerande kommuner 95,5%
Turism- och besoksnéringskommuner 94,6%
Storre stader 95,0%

Storstader 94,2%

Pendlingskommuner 95,7%

Kommuner i tatbefolkad region 94,5%
Kommuner i glesbefolkad region 96,0%
Glesbygdskommuner 95,8%
Forortskommuner till storre stader 94,9%
Férortskommuner till storstaderna 94,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kélla: SA Service AB

Matt pa kundnivd fick kunderna 1 genomsnitt 94,2
procent av sina lakemedel direkt. Precis som for beridk-
ningen pa receptradsnivd ovan kan berikningarna pa
kundniva fordelas utifrin hur ménga likemedel som
kunden efterfragar. Detta har gjorts i diagrammet intill
som visar de tvd angivna sitten att mata pd kundniva. I
diagrammet finns ocksa andelen kunder angivna utifrin
antal som efterfragar 1, 2, 3 osv... likemedel.

Bida de ovanstiende matten inkluderar dven de kunder
som limnar apoteket med oforrattat drende avseende ett
eller flera likemedel. Tillgangligheten till likemedel pa
apotek ar med andra ord mycket hog dven med dessa
bredare sitt att mata.

100
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Direktexpediering matt pa kundniva utifran
antal efterfragade lakemedel, procent
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Sammantaget ir resultaten 1 undersokningen goda, inte
minst mot bakgrund av att ett flertal faktorer som medfor
att en direktexpediering inte kan ske inte heller gar att
péverka for apoteken.

Orsaker till att direktexpediering inte kunde ske
Orsakerna till att ett lakemedel inte kan expedieras direkt
kan vara manga. Resultatet av undersokningen redovisas i
foljande tabell. I tabellen kan utlidsas vad som var den
huvudsakliga orsaken nir direktexpediering inte kunde
ske, det vill siga for de 5,1 procenten av det totala antalet
receptrader. En utforligare beskrivning och kommentar
till var och en av dessa orsaker finns redovisade i den
rapport som nimns inledningsvis®.

Orsaker till ej expedierade receptrader

Orsak. Ange ett av Andel av ej Andel av
foljande alternativ: expedierade totala antalet
receptrader
Kunden motsatte sig expediering av 13% 0,7 %
tillgangligt och utbytbart lakemedel
Inte méjligt att expediera direkt pga 1% 0,1%
farmaceutisk bedémning
Ej i lager. Ange en huvudsaklig orsak:
a. Restnoterat hos distributor/ 15 % 0,8 %
leverantor
b. Licenslakemedel, extempore, gas, 2% 0,1 %
dialysvétskor och liknande
c. Tillflligt slut pa apoteket, 21% 11%
lagerfors normalt
d. Efterfragas séllan 30 % 1,5%
e. Lagerfors inte (av andra skél 16 % 0,8%
&n b och d ovan)
Mer én en orsak ikryssad 2% 01%
Summa 100 % 5,1 %

Kélla: SA Service AB
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Féljd for kunden nér direktexpediering inte kunde ske

I foljande tabell redovisas resultatet av undersokningen
nir det giller foljd for kunden, vid de fall dir en receptrad
inte kunde direktexpedieras. Precis som for orsakerna, sa
ar detta en specificering for foljderna for kunden vid de
5,1 procenten av antalet receptrader di direktexpediering
inte kunde ske. Aven dessa orsaker finns utforligare
beskrivna i rapporten om direktexpedirering?.

Foljd for kunden vid ej expedierade receptrader

Foljd for kunden. Andel av ej Andel av

Ange ett av foljande alternativ: expedierade totala antalet
receptrader

Kunden valde att bestélla 58 % 3,0%

Kunden fick information om 21% 11 %

tillgénglighet pa annat apotek

Kunden avstod bestéllning 18 % 0,9 %

eller information

Kunden avvaktar fornyad 3% 0,2 %

forskrivarkontakt

Mer &n en orsak ikryssad 0% 0,0 %

Summa 100 % 5,1%

Kélla: SA Service AB
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Battre regler kan ge battre resultat

Undersokningen visar att de svenska apoteken 6verlag
fortsitter att uppritthalla en hog tillginglighet till
likemedel. De senaste dren har apoteken blivit fler, vilket
lett till en utspadning” av receptkunderna per apotek,
eftersom antalet forskrivna recept inte 6kat i samma takt.

Resultaten 1 undersokningen indikerar dirfor att
apoteken, 1 takt med att de blivit fler, successivt har blivit
bittre pd att anpassa sina lager efter kundernas efterfrigan
och att de ddrmed lyckas uppritthalla en hog direktexpe-
dieringsgrad.

Sveriges Apoteksforening ser dock med viss oro pa
mojligheterna att kunna fortsitta uppritthalla en hog
direktexpedieringsgrad givet apotekens ekonomiska for-
utsittningar. Handelsmarginalen, det vill siga den ersitt-
ning staten bestamt att apoteken ska ha for att tillhanda-
hilla receptforskrivna formanslikemedel, en siker
expediering och ridgivning, ticker inte den kostnad
apoteken har for lagerhillning, loner, lokalhyra med mera
kopplat till hanteringen av receptlikemedel. Underskottet
ticks darfor for nirvarande av andra intikter, som forsilj-
ning av handelsvaror, receptfria likemedel och parallell-
importerade likemedel. I forlingningen ar detta ohdllbart.

En viktig del i att uppritthélla en hog grad av direktex-
pediering dr darfor att staten sikerstiller att apoteken fér
betalt for sin hantering av receptlikemedel, som det
tidigare tydligt har uttalats.



Det gir naturligtvis att diskutera vad som ir en rimlig
grad av direktexpediering. Klart ar att de ekonomiska och
regulatoriska forutsittningar som staten stéller upp
péverkar vilka resultat apoteken kan leverera.

I det fall staten skulle vilja forbattra graden av direktexpe-
diering eller leveranstiden vid kundreservationer finns en
rad styrinstrument som skulle kunna péverka tillginglig-
heten sd att den forbattras ytterligare:

* Forbattrade returrattsregler. I dag har apoteken
ingen ritt att fi pengarna tillbaka vid retur av ett
likemedel som inte kunnat expedieras pd apoteket.
Riktlinjer finns som 1 vissa fall ger en sidan mojlighet
for likemedel som kostar mer dn 300 kronor. Narkotiska
likemedel, kylvaror och licenslikemedel ar dock
undantagna. Vid felbestillning eller felleverans fir det
inte ha gitt mer dn fem dagar sedan likemedlet leverera-
des for att retur ska kunna ske. En stor del av den
ekonomiska risken stér alltsd apoteket for, vilket
naturligtvis paverkar hur apoteken hanterar sina lager.
Sirskilt kinsligt blir det for valdigt dyra likemedel, 1
synnerhet for de mindre apoteken. En forbittrad
returritt skulle kunna forbittra graden av direktexpe-
diering.

* Forandringar inom utbytessystemet. Dagens
generikasystem leder, trots 6kade krav pa leveran-
torerna, till bristande tillginglighet och risker for den
enskilde patienten. Ett forbittrat regelverk dir apoteken
kan forhandla om villkoren med leverantorerna kan

.

dirfor oka tillgingligheten och patientsikerheten.
Liangre utbytesperioder och lingre slutforsiljnings-
perioder kan ocksd 6ka tillgingligheten. Aven en storre
flexibilitet som tilliter apoteken att expediera det
likemedel som finns inne pd apoteket och mojligheter
att byta likemedel mellan olika generika skulle 6ka
tillgdngligheten och dessutom minska riskerna for
patienterna.

Betalningstider. Landstingens betalning for de
likemedel som expedieras pé apotek kommer inte till
apoteken forrin efter s ling tid som tvd manader. Detta
skapar problem, inte minst for mindre apotek som
miste ligga ute med stora summor for dyra likemedel.
En kortare betalningstid fran det offentliga skulle
minska risken for enskilda apotek att lagerfora och
expediera dyra likemedel. Det skulle leda till en hogre
tillganglighet.

Foérandringar i distributionen. Distributionen av
likemedel kan 1 hogre grad anpassas efter kundernas
behov. Tillgingligheten 6kar om exempelvis apotekens
overforingstidpunkter for bestéllning kan bli mer
generosa sa att tiden mellan bestillning och leverans
minskar.

Mojlighet att 6verfora likemedel mellan apotek
inom en apotekskedja. Det ir 1 dag endast tillitet att
skicka likemedel mellan apotek vid akuta behov. En
forandring av regelverket skulle inte bara underlitta den
administrativa hanteringen utan ocksa 6ka tillgianglig-
heten till likemedel vid lokala restsituationer.
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Apoteken har en viktig roll i vardkedjan

Tack vare en positiv ekonomisk, social och medicinsk
utveckling lever vi allt lingre. En dldrande befolkning
stiller ocksd hogre krav pd samhallelig service som vird,
omsorg och tillganglighet till likemedel.

En rapport fran Karolinska Institutets folkhilsoaka-
dems® som tagits fram pa uppdrag av Stockholms lins
landsting visar att en konsekvens av en allt dldre befolk-
ning ér fler fall av sjukdomar. Rapporten forutspar att
antalet fall av hjartinfarkter kommer att 6ka med 85
procent fér miannen och 103 procent for kvinnor fram till
ar 2050. Skulle befolkningen enbart vixa utan att dlders-
strukturen dndrats hade 6kningen av antalet fall av
hjartinfarkt istéllet varit 13 procent fér méinnen respektive
42 procent for kvinnor.

Ett 6kat behov av vard och mediciner kombinerat med
en 6kande andel av befolkningen som inte ér i arbetsfor
dlder — vilket betyder relativt mindre skatteintakter — gor
att samhillet maste finna nya losningar for att skapa
lingsiktig héllbarhet 1 landets vilfiardssystem. Det giller
samhallets alla delar; det offentliga, naringslivet och civila
sambhiillet.

Fler patienter i hemmet stéller nya krav

Hilso- och sjukvirden forindras. I dag anvinds allt mer
avancerad virdteknik pa sjukhusen, vilket skapar forut-
sattningar for att patienten snabbt kan ika hem och
fortsitta behandlingen med hjilp av likemedel. Utveck-
lingen gér standigt framit med nya kunskaper och nya
likemedel. En sddan utveckling stiller ocksd hogre krav pa
kunskap om likemedlen, hur de anvinds och vilka effekter
de har.

Likemedelskonsumtionen har 6kat markant i Sverige
under de senaste tre decennierna. Patienter dr i dag mer
medvetna och informerade om olika preparat — inte minst
genom erfarenhetsutbyte patienter emellan, internet och
sociala medier — och manniskor stiller i dag storre krav dn
tidigare pa att likemedlen ska vara tillgingliga och
effektiva. Parallellt vixer gruppen ildre i samhallet, en
grupp som ofta behover anvinda flera olika lakemedel
samtidigt, vilket 6kar komplexiteten och ddrmed vikten av
bra radgivning och god uppfoljning.

Underskott pa vardpersonal

Sverige kommer dirtill pa sikt att fa ett underskott av
utbildad vardpersonal. Siffror fran Arbetsformedlingen*
visar att fram till ir 2025 gér néstan 38 procent av Sveriges
underskoterskor och virdbitriden i pension, motsvarande
drygt 190 000 personer. For minga kommuner ar det en
utmaning att mota framtidens behov av vardpersonal. Det
skulle behovas 6 400 nya underskoterskor 1 Sverige varje
ar. Dartill, finns det dven en brist pd specialistutbildade
allminlakares. En grupp som av Socialstyrelsen spis
minska kraftigast av alla specialistldkare framover.
Samtidigt som pensionsavgingarna ir stora har intresset
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for gymnasieskolans vird- och omsorgsutbildningar fallit
till en bottenniva. Denna utveckling innebar bide en
utmaning och en mojlighet for apoteken att bidra till en
effektiv och god likemedelsanvindning och enklare
vard- och hilsotjanster — for att dirmed kunna vara med
och minska trycket pi primérvirden.

Likemedelsanvandning — utmaningar och mdjligheter
Likemedel innebir stora mojligheter att bota, lindra och
diagnosticera sjukdomar, men samtidigt finns det ett
flertal utmaningar med 6kad likemedelsanvindning som
ror patientsikerhet, kostnader for staten och miljopaver-
kan. Likemedel som anvinds felaktigt ar ett stort problem
for savil enskilda personer som for samhallet. Samhillets
nota for felanvindning av likemedel uppgar arligen till
10-20 miljarder kronor®. Regeringen har i arbetet med den
Nationella likemedelsstrategin konstaterat att likemedels-
kostnadernas storlek paverkas av flera faktorer: medbor-
garnas behov som foljer demografi och hilsa, forskriv-
ningsmonster, likemedelsindustrins marknadsaktiviteter,
myndighetsbeslut och landstingens styrning samt priset pa
likemedel. Den likemedelsridgivning och de generiska
utbyten farmaceuterna gor pa apoteket varje dag utgor
viktiga faktorer som bidrar till att piverka patientsikerhet
och statens kostnader for likemedel.

I denna forinderliga omvirld ir det inte mojligt att
péverka alla trender, men Sveriges Apoteksforening kan
konstatera att det finns hittills outnyttjade eller bara delvis
utnyttjade mojligheter att ge apoteksbranschen en
viktigare roll i virdkedjan. Att patienterna kommer in pé
ritt virdnivd dr fundamentalt for att staten ska kunna
erbjuda en dndamadlsenlig och kostnadseffektiv hilso- och
sjukvard. Apotek kan och vill bidra till en mer tillginglig
och siker halso- och sjukvird for patienten och en
effektivare och billigare sjukvird for offentlig sektor.

Apotekens roll i vardkedjan

Apoteken dr en del av den svenska hilso- och sjukvarden
och ansvarar for en trygg och siker likemedelsforsorjning
och grundliggande likemedelsridgivning i hela landet.
Apoteken dr den forsta och sista linken i virdkedjan for
ménga som drabbats av sjukdom och hilsobesvir.
Apoteken ar den link i1 virdkedjan som triffar patienterna
mest frekvent. Det dr darfor naturligt att patienten stér i
fokus for apotekens verksamhet. Apoteken star for
kunskap, ridgivning och sakerstiller att ritt likemedel i
ritt dos nar patienten. Apoteken bidrar dirmed pa méinga
sitt redan i dag till att avlasta primérvirden och agera for
en bittre folkhilsa.

3) http://dok.slso.sll.se/CAMM/Rapportserien/2010/KIF2010_25.pdf

4) http://www.svt.se/agendal/stor-brist-pa-personal-vantas-i-aldrevarden-1/

5) http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=3993&artikel=5471438
6) http://www.nepi.net/res/dokument/5-11l-slutrapport.pdf
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Star for kunskap i vardkedjan

Nir patienten fir ett likemedel utskrivet av sin forskrivare
far patienten ofta information om varfor likemedlet ska
anviandas. Forskrivaren har dock inte alltid den kunskap
eller det underlag som krivs for att bedoma den samlade
effekten av de lakemedel som patienten anvinder. De som
ar utbildade experter pé likemedel dr landets farmaceuter,
som till storsta delen arbetar pd apotek. Ingen annanstans 1
vardkedjan finns samma likemedelskunskap samlad.

Svenska apotek ligger 1 framkant 1 Europa nir det giller
personalens utbildningsnivd. Apotekspersonalen kan
genom sin kompetens bidra till en bittre hilsa och visa
likemedlens roll i behandlingskedjan. Flera exempel pa
nar virden de senaste dren blivit allt battre pa att tillvarata
den farmaceutiska kompetensen finns inom slutenvir-
den’8, dir den bidrar till en positiv utveckling mot en
bittre lakemedelsanvindning.

Sjukhuspatienter 16per risk for att drabbas av felmedici-
nering men en avhandling som kom for nigra ar sedan
visar att dd apotekare ges en roll 1 virdteamen forbattras
likemedelsbehandlingens kvalitet och sidkerhet genom att
minska likemedelsfelen och minska antalet olimpliga
likemedel.

Farmaceutisk omsorg

Utover att tillhandahalla likemedel ar ridgivning apote-
kens 1 sirklass viktigaste uppgift. Personalen ger rad om
vilken behandling som passar till egenvardskunder. De gor
en forsta bedomning av om det receptfria utbudet ir
tillrackligt, eller om kundens tillstind kriver ett likarbesok
eller annan viardkontakt. Nar forskrivna lakemedel himtas
ut spelar farmaceuternas kompetens en central roll. I
dialog med kunden sikerstills att medicineringen ér rimlig
i dos och i forhéllande till bl.a. andra likemedel, samt
alder, kon. Radgivningen ér ofta extra viktig for personer
som behover flera olika mediciner for olika dkommor.
Dialogen med kunden kan ha direkt avgorande betydelse
for om patienten verkligen anvinder de forskrivna
likemedlen och gor det pa av forskrivaren avsett sitt.
Farmaceuten motiverar till en god likemedelsanvindning
och stodjer och forstirker forskrivarens intention med
behandlingen.

Apoteksbranschen stir for en farmaceutisk omsorg som
innebir att personalen strivar efter en dialog med
patienten for att se individens behov. Vid varje mote ér
milet att genom aktiv dialog, information och ridgivning
hjilpa till att vilja ritt varor for egenvirdsbehandling och
ge rdd om hur receptbelagda likemedel ska anvindas for
att bast bidra till en effektiv behandling. Genom att
kombinera en hog kompetens med kunddialog utifrin
bade lagstiftade och sedan 2011 (reviderad 2015°) dven
branschens egen praxis — ”God apotekssed” — garanterar
alla apotek trygghet och sikerhet vid expedition och
forsiljning av likemedel.

Avlastar primarvarden
Det ligger en stor framtidspotential 1 att apoteken 1 annu
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storre utstrickning anvinds som en tydlig del av hilso-
och sjukvdrden. Hir finns det tva tydliga utvecklingsom-
riden, dels inom lattare &kommor och besvir men dven pi
omridet farmaceutiska tjinster.

Apoteken kan avlasta primarvirden genom att tillhanda-
halla mer egenvirdsbehandling och radgivning for mindre
dkommor och besvir. Allméinheten far en storre tillging-
lighet till egenvard samtidigt som statens kostnader for
hilso- och sjukvérd gir ned. Primérvarden i sin tur fir
bittre forutsattningar att hjilpa de patienter som verkligen
behover triffa likare och sjukskoterskor.

I dag erbjuder méinga apotek 1 Europa en rad farmaceu-
tiska tjinster, som vi redogor for i en separat del av denna
rapport. Det dr branschens forhoppning att det i framti-
den ges battre forutsattningar for apoteksledet att kunna
komplettera priméirvarden.

Fordjupad radgivning ger resultat

Sveriges Apoteksforening ser att apoteken har mycket
stora mojligheter att i framtiden kunna bidra till 6kad
patientsikerhet och minskade samhillskostnader — och att
det ocksa behovs. I en studie™ framgir det att 6ver 200 000
patienter felmedicinerar arligen, enbart beroende pi de
generiska utbyten som sker. Varje ar dor ett forskrickande
stort antal personer pi grund av att de felaktigt anvinder
eller later bli att anvinda likemedel. I Europa, handlar det
om cirka 200 ooo dodsfall per ér till en kostnad av cirka
1,25 miljarder Euro™.

Kundundersokningar frin TNS Sifo (pd uppdrag av SA
Service AB, en del av Sveriges Apoteksforening) visar att
de som fitt raidgivning tycker att de har stor anvindning
av informationen, samtidigt som fortroendet for apotekens
kompetens och kunnande 6kar. I métet med patienten
skapar apoteken trygghet, formedlar kunskap och bidrar
till en battre lakemedelsanvindning.

Vid arsskiftet presenterades en amerikansk studie efter
ett sex mdnaders lingt forsok med fordjupad likemedels-
radgivning inom apotekskedjan Walgreens i USA. En
grupp patienter som var nyinsatta pa ett likemedel erbjods
fordjupad radgivning kring sin likemedelsanvindning,
béide genom personlig ridgivning pi apoteket, via telefon
och tillsammans med pdminnelser om fornyelse av recept
och nir det var dags att himta ut nasta dos likemedel.
Detta ledde till att foljsamheten forbattrades, behovet av
ytterligare vird minskades, samtidigt som véirdkostnader-
na sjonk.

7) http://svenskfarmaci.se/lakemedel/klinisk-farmaci-vaxer-i-uppsala/

8) http://svenskfarmaci.se/arbetsliv/ny-roll-for-farmaceuttestades-pa-barnsjukhus/

9) http://www.sverigesapoteksforening.se/wp-content/uploads/GPP-2015.pdf

10) Frisk, Rydberg, Carlsten och Ekedahl, Patients’ experiences with generic substi-
tution: a Swedish pharmacy survey

11) http://www.eu-patient.eu/globalassets/policy/adherence-compliance-concordance/
adherence---joint-briefing-paper.pdf



Studien visade att fordjupade insatser frin apotekens
farmaceuter ledde till battre halsa, firre dterbesok 1 virden
och firre besok till akutmottagningarna.'

Behov av nya vagar inom varden

Apoteken har kapacitet att i hogre grad anvindas som
ridgivare i virdkedjan. Virden behover dock vara 6ppen
for nya vigar och bidra till bittre forutsittningar for
apoteken att utféra denna uppgift. Apoteken har till
skillnad frin de forskrivande likarna en mojlighet att
overblicka patienternas samlade recept om de finns med 1
det elektroniska receptregistret. De likemedel som faller
utanfor receptregistret dr de som forskrivs med hjilp av
pappers-, telefon- och faxrecept eller om det handlar om
receptfria likemedel eller naturlikemedel. Sveriges
Apoteksforening har foreslagit att virden ska fasa ut
pappersrecepten och enbart anvinda elektroniska recept,
vilket skulle mojliggora att apoteken bittre kan gora en
virdering Over patientens samlade likemedelsanvindning.
En 6vergang till enbart elektroniska recept skulle dess-
utom omojliggora forfalskningar som i dag ar ett stort
problem for apoteken. Apoteken har ritt kompetens, vilja
och ambition att ta en storre roll som likemedelsridgivare
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i virdkedjan. For att branschen ska kunna ta nista steg och
mota virdens och patienternas behov maste en rad fragor
hanteras, framfor allt politiskt.

Nagra exempel dr:

¢ Otydligt utpekande av ansvar och roller i virdkedjan
fran lagstiftaren och myndigheter.

* Att apoteken ges ersittning for sin insats i linje med det
virde man bidrar med

Den nya apoteksutredning som tillsattes i slutet av 2015
och som ska slutfora sitt arbete under 2016 har fitt 1
uppdrag att kartldgga vilka tjanster som apoteken i1 dag
erbjuder och pi vilket sitt apotekens farmaceuter ytterli-
gare kan bidra till bittre likemedelsanvindning. Apoteks-
branschen vilkomnar sjilvklart initiativet frin regeringen
och hoppas att det ska mojliggora en utveckling av
apotekens integrering i vardkedjan i linje med det som
sker 1 niraliggande lander.

12) Walgreens Health Services and Outcomes Resarch och IMS Health, Improving
Medication Adherence and Healthcare Outcomes in a Commercial Population
Through a Retail Pharmacy Chain.
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Tjanster pa apotek

Runt om i virlden pigir en tydlig rorelse mot nya tjanster
pa apotek, tjanster som tar sikte pa att forbittra likeme-
delsanvindningen, forbattra folkhilsan och mojliggora for
manniskor att ta ett storre ansvar for sin egen hilsa.

Var bild dr att svenska politiker och vardgivare till stora
delar missat den utveckling som sker 1 var omvirld.
Apotekens hogutbildade personal, specialistroll 1 vardked-
jan och tillginglighet for landets medborgare ér ofta en
forbisedd resurs. For den virdpolitiker eller tjainsteman pi
ansvariga myndigheter som vill forbittra effektiviteten i
vardkedjan, oka tillgingligheten till viss typ av vérd,
forbattra lakemedelsanvindningen och spara skattemedel
sd finns en enorm potential i apoteken.

Sveriges Apoteksforening arbetar dirfor for att lyfta
upp farmacins roll for bittre och effektivare likemedelsan-
viandning och apotekens mojligheter att avlasta primarvar-
den genom att erbjuda enklare hilso- och vardtjanster till
landets medborgare.

Tjanster pa apotek

Apoteken moter medborgare och patienter laingt mycket
oftare dn vad virden i 6vrigt gor'3. Det finns en ling
tradition och en hog kompetens hos apoteken att arbeta
med egenvird och hjilpa ménniskor att ta storre ansvar for
sin egen hilsa — innan de gir till en lidkare for att fa hjalp.
Det innebir att apotekens insatser avlastar priméirvarden
och sparar skattebetalarna pengar, men ocksi att apoteken

har ett hogt fortroende hos medborgarna bide vad giller
likemedelsanvindning, liksom produkter och tjanster for
egenvard.

SA Service AB (en del av Sveriges Apoteksforening) har
latit TNS/Sifo fraga minniskor hur de stiller sig till
vird- och hilsotjanster pa apotek. Resultatet visar en stor
utvecklingspotential i att bittre nyttja apotekens kompe-
tens och tillginglighet 1 virdkedjan genom att etablera nya
tjanster pd apotek. De tjanster som vi lit minniskor ta
stillning till 4r sidana som redan 1 dag dterfinns pa vissa
apotek runt om i landet. Nar miénniskor sjilva fir ta
stillning till hur de ser pa apotekens verksamhet blir det
uppenbart att de ser apoteken som en naturlig del av
virdkedjan och att de kan tinka sig att vinda sig till ett
apotek for att fi hjilp 1 dnnu storre utstriackning dn i dag.

Forstarkt lakemedelsradgivning

Tydligast 1 vir undersokning ar att tjanster for en fordju-
pad likemedelsridgivning ir ett utvecklingsomride — hela
93 procent anser att tjansten hor hemma pé apotek. Att
likemedel anvinds pa ritt sitt dr avgorande for att den
behandling som likaren valt ska fi avsedd effekt och
kunna bota och lindra. En av apotekens huvuduppgifter ar
att vid expedieringen samtala med kunden om hur denne

13) https://www.slf.se/upload/Lakarforbundet/primarvardenskostnaderapril2014.pdf
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Oversikt. Sa stéller sig manniskor till vard- och halsotjanster pa apotek
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Anm.: Fragan som stélldes var: “Tank dig att ett apotek skulle kunna erbjuda tjénsterna som beskrivs nedan. Vilket

pastéende passar bast in pa vad du tycker om det (oavsett om du sjalv ar i behov av tjénsterna eller ej)?”

ska ta det lakemedel som hamtas ut, friga om likemedels-
behandlingen samt friga om upplevda biverkningar
etcetera. Utover detta erbjuds mer omfattande likeme-
delssamtal, ibland med en tilliggskostnad for kunden.

Apotekens lakemedelsexperter skulle kunna anvindas
innu bittre genom att uppdraget kring ridgivning
utokades och sirskilda likemedelssamtal genomfordes
med utvalda patientgrupper. Detta for att 6ka foljsamhe-
ten till likemedelsbehandlingen. Mer om likemedelssam-
tal foljer 1 nésta avsnitt.

Samtidigt arbetar allt fler virdgivare med likemedelsge-
nomgangar. Man vet exempelvis att vissa likemedel inte
ar lampliga for dldre personer, vissa likemedel interagerar
negativt med andra och ibland forskrivs onodigt minga
likemedel till en och samma patient. Det ir bra att
farmaceuter finns narvarande i andra delar av virden, men
det dr uppenbart att virden inte kommer att kunna bygga
upp samma tillginglighet till likemedelskompetens som
finns pa apoteken, vilket osvikligen leder till att mdnga
som dar i verkligt behov av en likemedelsgenomgéng aldrig
far en sidan.

Det enda sittet att l6sa kompetens- och tillginglighets-
problemet ir att involvera apoteken 1 virdgivarnas arbete
med att forbattra patienternas likemedelsanvindning och
genomfora likemedelssamtal och likemedelsgenomgangar
i samarbete med apotek. Under de senaste aren har
mycket uppmirksamhet riktats mot det faktum att felaktig
likemedelsanvindning leder till virdskador, onodiga
kostnader, simre hilsa och i vissa fall doden.

En studie™ presenterad 2014 visade att minst 12 procent
av den svenska befolkningen rikat ut for sjuklighet som ar
relaterad till felaktig lakemedelsanvindning. Den felaktiga
likemedelsanvindningen tros enligt denna studie kosta
uppemot 20 miljarder varje ir bara i virden. Dartill
kommer konsekvenser i andra delar av ekonomin, som
produktionsbortfall och sjukforsikring.

En av naturliga skil uppmirksammad grupp ar de éldre

Kélla: TNS Sifo och SA Service AB

som stir pid méinga likemedel samtidigt. Socialstyrelsen
visar i en rapport att si mycket som 35 ooo aldre blir sa
sjuka av sina lakemedel att det kravs sjukhusvard's. De
senaste 20 dren har aldre personers likemedelsanvindning
okat med drygt 60 procent.

Det finns ibland sarskilda problem med likemedel som
inte passar for dldre personer, samtidigt som risken for
farliga, oldimpliga och onddiga interaktioner naturligtvis
okar ju fler likemedel man anvinder. Darfor har Social-
styrelsen bestimt att alla dldre over 75 dr, som stér pa fler
an fem likemedel, ska ha en drlig likemedelsgenomgang.
En 6versyn som myndigheten gjort visar dock att det dr
stora skillnader 6ver landet huruvida en sidan likemedels-
genomging faktiskt har genomforts. I vissa kommuner har
100 procent av alla i gruppen fitt en genomging, men det
finns manga kommuner dar inte en enda av de som har
ritt till en genomging faktiskt har fitt en.

Apoteksbranschen tycker att detta ar allvarligt och att
alla som tillhor gruppen 75 r och édldre, med fler 4n fem
likemedel, ska ha ritt att sjilv uppsoka exempelvis ett
apotek eller en vardcentral for att fi en likemedelsgenom-
ging utford.

Strukturerade Idkemedelssamtal
En konkret tjanst ar s kallade Strukturerade likemedels-
samtal, efter en modell som anvinds i Storbritannien
sedan 2011. Under 2014 genomforde Likemedelsverket
tillsammans med apotekskedjorna ett stort pilotprojekt for
att se om tjansten ar mojlig att genomfora 1 Sverige.
Projektet blev vildigt lyckat och det ir apoteksbranschens
overtygelse att resultatet bor leda till att tjansten utvecklas
och direfter infors permanent i hela landet och fir en
statlig finansiering.

Det ar ett kant faktum att manga inte foljer sin lakeme-

14) Gyllensten, Economic impact of drug-related morbidity in Sweden - Estimated
using experts’ opinion, medical records and self-reports
15) http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-12-13
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delsbehandling pa ritt sitt och WHO uppskattar att sa
ménga som 50% av kronikerna inte tar sitt lakemedel pa
ritt sitt's. Strukturerade samtal med en farmaceut kan
forbittra foljsamheten, forbattra hilsan for patienten och
spara skattebetalarna onodiga kostnader. En mer omfat-
tande utvirdering av Nottinghams Universitet av den
tjanst som finns i Storbritannien visar att strukturerade
likemedelssamtal bade okar foljsamheten till likemedel
med cirka 10 % och ir kostnadseffektiv for det allmidnna'?.

Forutom att sjilva tjansten enligt Likemedelsverkets
rapport ar fullt mojlig att genomfora i praktiken, var de
patienter som deltog i samtalen vildigt positiva. Nio av tio
kan tinka sig att ha liknande samtal i framtiden och sju av
tio anser att forskrivarna skulle ha nytta av den informa-
tion som framkom i samtalen™.

Apotekets farmaceut dr den sista person inom hilso- och
sjukvarden som patienter moter innan de dr ensamma med
sin lakemedelsbehandling. Apotekens erfarenhet ér att
ménga patienter kinner fortroende for farmaceuten och
kan tala med denne ocksd om eventuella brister 1 foljsam-
heten. Sveriges Apoteksforening menar att malet att
forbittra likemedelsanvindningen ar ett nationellt intresse
och att strukturerade likemedelssamtal pd apotek ar ett
effektivt medel for att forbittra resultaten.

Nar tjansten etableras miste sjalvklart uppfoljningen av
samtalen ske i nira samarbete med forskrivarna, som har
helhetsansvaret for patientens behandling. Strukturerade
likemedelssamtal pa apotek skulle kunna bli en komplette-
rande, integrerad och effektiv tjanst i virdkedjan. Den
forbiattrar patienternas vird samtidigt som den omhinder-
tar ett behov som 1 dag inte finns tid och resurser till 1
ovriga delar av varden.

Sveriges Apoteksforening menar att samtalen ska ses
som en patientsikerhets- och en patientmaktsfriga. Ett
effektivt inforande av strukturerade likemedelssamtal
bygger pd att ett samtal kan initieras av patient, forskrivare
och farmaceut. Dessutom visar rapporten att tid mdste
frigoras for farmaceuterna for att mojliggora ett inforande,
varfor det ocksd dr naturligt med en statlig finansiering av
tjansten.

Inhalationstjanst

Vissa likemedel ar for patienten komplicerade att ta pa ritt
sitt. Nar likemedlet inte intas pa det sitt som ar tinkt, kan
det innebira att effekten minskar eller uteblir och det kan
ocksd innebira att stora mangder likemedel gar till spillo.
Ett sidant exempel ar likemedel som inhaleras, exempel-
vis astmamediciner. Studier visar att en stor del av
likemedlet helt enkelt gar rakt ut i luften.

En mojlig farmaceutisk tjanst pd apotek skulle kunna
vara att lita apoteken instruera patienten hur man far ut
mesta mojliga effekt av sitt inhalationslikemedel. Detta
har man redan genomfort i Danmark och sedan bérjan av
2016 1 Norge, dir apoteken fir en ersittning pd 8o norska
kronor vid varje vigledningstillfille’ for att hjilpa
patienter som anvinder inhalatorer till en battre likeme-
delsanvindning.
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Exemplen kan goras fler. Farmaceutiska tjinster gar
kort ut pd att anvanda farmaceutens expertis for att 6ka
foljsamheten till och effekten av en likemedelsanvind-
ning. Vi menar att det finns stora vinster att gora med att
infora likemedelstjanster som ett led i den vird och
behandling som erbjuds. Ett nirmare samarbete mellan
ovriga delar av virdkedjan och apoteken skulle darfor vara
onskvirt.

Tester och prov

Flera apotek erbjuder 1 dag olika typer av prov och tester.
Utbudet har de senaste aren 6kat markant. Det kan handla
om allergitester, horseltester, livsstilstester, test vid
magbesvir, blodsockerkontroll och blodtrycksmitning.
Nir minniskor sjilva misstinker besvir eller vill kontrol-
lera specifika hilsofrigor kan apoteken ge hjalp och
vigledning innan man, om det behovs, uppsoker primar-
varden. Testerna hiller hog kvalitet och det ar tydligt vad
testet kan respektive inte kan ge svar pa.

Enligt tidigare nimnda TNS/Sifo undersokning dr det
ocksd uppenbart att det finns ett starkt stod hos befolk-
ningen att kunna gora olika typer av hilsorelaterade tester
pé ett apotek. Blodtryck, blodsocker och allergitester
tillhor det som kan utvecklas ytterligare jamfort med i dag
och dir vardgivarna borde se apotekens potential att bidra
till virden i sig — men ocks4 till att hjdlpa manniskor att ta
storre ansvar for den egna halsan. Apoteken anser att flera
av dessa tjanster borde kunna gi att inforliva i virdens
ersittningssystem, utan att apoteken dtar sig att driva
fullskalig primarvird, vilket 1 dag i de flesta fall dr ett krav
for att ingd 1 landstingens virdvalssystem.

Réadgivning inom hilsoomradet
Manga apotek erbjuder olika typer av hilsorelaterade
tjanster. Det giller inte minst extra ridgivning kring
likemedel som inte ar receptbelagda. Hilsosamtal, hjart/
karlkoll, hilsocoachning, hilsotester, ridgivning kring
limpliga produkter for personer med hudproblem,
kartldggning av problem med smirta och si vidare erbjuds
redan i dag. Tjinster forekommer dven for att skriddarsy
stodprogram och uppfoljning for rokavvinjning, extra
stod till personer med diabetes eller kost- och motionsrad
som riktar sig till 6verviktiga. Apotekens roll for att arbeta
med folkhilsofrigor skulle kunna stirkas betydligt.
TNS/Sifos undersokning visar ocksa att méanniskor ér
beredda att soka hilsorelaterad radgivning pa apotek. I
takt med att livsstilssjukdomar okar finns ocksa ur virdens
perspektiv ett storre behov att hjilpa manniskor ta ansvar
for sin egen livsstil. Manga soker sig redan i dag till
apoteken for att kopa hjalpmedel for att kunna ta kontroll
over sitt nikotinbruk eller viktproblem. Det ligger darfor
nira till hands att tinka sig att dven apoteken i1 Sverige —

16) http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/42682/1/9241545992.pdf

17) http://www.nottingham.ac.uk/~pazmjb/nms/downloads/appendices/index.html

18) https://lakemedelsverket.se/upload/om-lakemedelsverket/NLS/strukturerade_lake-
medelssamtal_slutrapport_2014-12-11.pdf

19) http://svenskfarmaci.se/apotek/betalt-for-radgivning-i-norge/



likt andra lander som Storbritannien — skulle kunna
erbjuda st6d- och motivationssamtal for att hjilpa
manniskor att fullfolja sina ambitioner att sluta roka eller
att borja komma till ritta med 6vervikt.

Detta ir tjanster som skulle passa bra in 1 virdgivarnas
folkhilsouppdrag — dir apoteken kan erbjuda egenvird
och en tillginglighet som 6vriga delar av virdkedjan
saknar.

Vard i anslutning till apotek

P4 vissa av Apotek Hjirtats apotek finns 1 dag Minutklini-
ken, ett slags minivardcentral med generdosa oppettider
och drop-inmottagning. Hit kan ménniskor vinda sig for
att diagnostisera och fa hjilp med enklare sjukdomar. Det
kan rora sig om exempelvis halsont, 6gon- och 6roninfek-
tion eller problem med bihalorna. Resultatet ér att man
avlastar traditionell primérvird genom apotekens generdsa
oppettider och hoga tillginglighet.

Apoteket AB och Lloydsapotek har under 2015 och
2016 inlett samarbete med tvd mobila virdtjanster, Kry.se
och Mindoktor.se. Genom dessa tjianster erbjuds kunden
att pd apoteket traffa en likare eller sjukskoterska via lank.
I det fall likare skriver recept, kan kunden bestilla
likemedel via apoteket som ofta erbjuder hemleverans och
i exemplet med Mindoktor.se kan kunden kombinera en
blodtrycksmitning pd apoteket med en likarkonsultation.

Sammantaget innebdr tjansterna att apotekens kunder
far hjalp att ta ytterligare eget ansvar for sin hilsa och att
tillgangligheten till vird blir battre.

TNS/Sifos undersokning visar att nistan 70 procent av
befolkningen tycker att denna typ av vard hor hemma pa
apotek. Att stodet ér sd stort redan innan fenomenet fatt
storre utbredning visar pd att utvecklingspotentialen ér
stor — och att apoteken har ett hogt fortroende som
virdaktor.

Vaccinationer

I dag gors minga vaccinationer inom ramen for primér-
och barnavarden och ett 6kande antal apotek utfor
vaccinationer likemedel som kunden betalar sjilv (bl.a.
resevaccin och mot TBE). Apotek som har lakemedel och
kompetens borde i hogre utstrickning anvindas som en
resurs av landstingen for de nationella vaccinationspro-
grammen. Det skulle erbjuda en mojlighet for manniskor
att en hogre tillgangligt till att vaccinera sig, snarare dn att
bestilla tid hos primirvéirden. Erfarenheter frin Irland
visar att de nationella vaccinationsprogrammen fir en 6kad
spridning om apoteken inkluderas och att man nér
riskgrupper som inte tidigare vaccinerats. WHO har ett
mail om att 75% av riskpopulationen ska vaccineras vilket
de irlindska apoteken tydligt bidragit till. En sidan tjinst
skulle ocksd underlitta insatserna vid massvaccination, da
en kompetens och struktur for vaccinationer finns i
ytterligare ett led i virdkedjan. Detta ar ett omride som ar
under utveckling 1 manga andra linder och som provats 1
bland annat Norge, Irland, USA, Australien, Kanada,
Portugal och Storbritannien. Erfarenheterna dérifrin dr

BRANSCHRAPPORT 2016

mycket goda. Efter att Irland gett apoteken uppgiften att
vaccinera fordubblades antalet influensavaccinationer pa
ett r, mellan 2013 och 2014. Av de som anvint tjansten pa
Irland var 96 procent nojda och i Portugal var resultatet
99,5 procent.

USA har varit foregingslandet, dér vaccinationer har
erbjudits pd apotek 1 vissa delstater sedan 1970-talet.
Sedan 2009 har farmaceuter ritt att vaccinera i samtliga
delstater och 6ver landet finns 6ver 200 ooo farmaceuter
med den tilliggsutbildning som krivs for att utfora
tjansten.

I Sverige erbjuder landstingen vissa riskgrupper,
exempelvis dldre, gratis vaccination via virden. Att kunna
erbjuda denna tjinst dven pd apotek skulle visentligt 6ka
tillgangligheten till sdsongsvaccination och forbattra
folkhilsan. I Stockholm erbjods sisongsvaccination till
riskgrupper via Apotek Hjartats Minutkliniker, efter att
landstinget infort vardval for den typen av vaccinationer.

I TNS/Sifos undersokning svarar nira 70 procent av de
tillfrigade svenskarna att vaccinationer hér hemma pi
apotek. Tjinsten erbjuds i dag bara pa néigra fi av Sveriges
apotek. For att tjansten ska fi storre genomslag krivs ett
narmare samarbete mellan apotek och landsting, samt
ovriga delar av vardkedjan.
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Tjanster i ett internationellt perspektiv

Hilso- och farmaceutiska tjanster pd apotek ar en vixande
trend 1 hela Europa. I Sverige ansvarar apoteken sjilva for
utvecklingen av tjanster pa apotek — vilket ockséd betyder
att intdkterna uteslutande kommer fran kunderna sjalva. I
andra linder pagar sedan linge ett arbete att bittre
integrera apoteken i virdkedjan och Gverlita vissa delar av
varden, eller komplettera primar- eller specialistvirden
med insatser frin apotekens farmaceuter.

Dirfor finns numera en rad nationella tjanster som
erbjuds samtliga patienter med ett visst behov i en rad av
linder jimforbara med Sverige.

Har foljer nigra exempel:

Norge

I Norge tillsatte regeringen under 2015 en utredning som
ska foresla inforandet av likemedelssamtal (Medisinstart)
som en tjanst for att forbattra likemedelsanvindningen.
Aven ett nytt receptfritt likemedelssortiment, som ska
siljas med rddgivning frin farmaceut (farmasoytutleve-
ring), utreds. Norge har ocksé under en tid fort en politisk
debatt om forskrivningsritt for farmaceuter. Forslaget
kom ursprungligen frin norska kristdemokraterna kring
p-piller och stodjs av hilsoministern och ska ses mot
bakgrund av att farmaceuters tillfilliga forskrivningsritt
2009 under svininfluensan for antivirala lakemedel ansigs
bidra till en 6kad tillganglighet.

Storbritannien

I Storbritannien samarbetar den statliga virdgivaren NHS
med apotek om ett antal tjanster, som bland annat handlar
om likemedelsgenomgingar, influensavaccinering,
forlingning av recept, screening av allergi och klamydia,
hilsokontroller, rokavvinjning, viktnedgiangsprogram och
diagnostisering och behandling av littare dkommor.
Storbritannien har dven infort begriansad forskrivningsritt
for farmaceuter, som bland annat innebar att apoteket kan
fornya recept for vissa kroniker och forskriva vissa
likemedel for en grupp definierade sjukdomar.

Frankrike

I Frankrike samarbetar apoteken med virdgivarna om en
sarskild lakemedelstjanst for astmatiker, 1 syfte att
forbittra foljsamheten till behandlingen. Tjinsten bestar 1
dterkommande samtal om hur likemedelsbehandlingen
fungerar och hur man bast ska anvinda sitt likemedel.

Danmark
I Danmark foreslis apoteken hjilpa arbetslosa med deras
medicinlistor efter att socialtjanst och arbetsformedling
kommit fram till att 6vermedicinering ir ett hinder for
vissa personer att etablera sig pi arbetsmarknaden. Ocksi i
Danmark har man infort en inhalationstjanst for att
forbittra lakemedelsanvindningen.

Danmark antog 2015 en ny apotekslag, vilken slir fast
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att apotek dr en del av hilso- och sjukvirden och 1
lagtexten framgdr att apoteken ska erbjuda likemedels-
samtal till nydiagnostiserade kroniker, vilket forvintas oka
foljsamheten till behandling och som bygger pi den
NMS-modell som ir framtagen i Storbritannien.

Nyligen uttalade sig den danska hilsoministern positivt
om att tillsitta en utredning som ska virdera om danska
apotek kan leverera ut receptbelagda likemedel utan
recept. Aktuella likemedel for en sidan hir tjinst ska inte
gi ut 6ver patientsikerheten och skulle enligt ministern
leda till rationellare processer inom hilso- och sjukvirden.

Irland

P Irland tilliter man under vissa forutsattningar farma-
ceuter att administrera influensavaccin och adrenalin till
patienter. Landets hilsominister har ocksa flaggat for att
apotekare ska ges viss forskrivningsritt.

Tyskland

I Tyskland har apoteken en tjanst for gravida kvinnor som
innehiéller en detaljerad kontroll av alla mediciner och
kosttillskott kvinnan anvinder, inklusive en genomging av
doseringen. Den ridgivande farmaceuten kontrollerar
ocksd mojliga kontraindikationer, biverkningar och
interaktioner och ger konkreta rdd kring kost och livsstil.

Skottland

I Skottland finns en tjanst riktad till glutenintoleranta
patienter, dir patienten efter registrering inte behover ett
recept for att fi glutenfria produkter inom férmanssyste-
met.

Belgien

I Belgien har en tjanst inforts dér apoteken ger vissa
grupper av kroniska patienter detaljerad radgivning kring
deras likemedel, en ridgivning som ges var tredje ménad.

Portugal

I Portugal kan apoteken erbjuda patienter tjinster inom
sjalvmonitorering av diabeteslikemedel, program for
monitorering av foljsamhet till likemedel, administration
av vaccin for influensa, sprututbytesprogram samt
program for exempelvis metadonbehandling.

I borjan av forra dret, si “anslot sig” de portugisiska
apotekarna till de linder som har mojlighet att tillhanda-
hilla receptfria likemedel som ska siljas med ridgivning
fran farmaceut. Segmentet som fir mer och mer sprid-
ning, benimns internationellt ”pharmacist only”.
Ursprunget till tjansten dr Storbritannien, som har haft
P-medications i 6ver 30 dr. Lis mer om detta i nista
avsnitt.
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Dags att fornya egenvarden

Enligt WHO definieras egenvard som en mojlighet for
individer, familjer och samhalle att frimja och uppritt-
hilla hilsa samt forebygga sjukdom och funktionshinder
med, eller utan stod av hilso- och sjukvérdspersonal .

Flera lander runtom i virlden har svart att bara kostna-
derna for hilso- och sjukvard givet att fler och fler
sjukdomar gar att behandla och vi lever allt lingre. Detta
skapar ett ekonomiskt tryck att tillhandahilla likemedel
receptfritt utan formén, snarare in inom det receptbelagda
likemedelsformanssystemet.

Dessutom blir allmanheten mer och mer kunnig om sin
hilsa vilket stiller hogre krav pé hilso- och sjukvirden att
svara upp mot mer informerade patienter och deras mer
komplexa frigestillningar kring sin hilsa. Med tillginglig
information okar ocksd kraven och forvintningarna frin
allmanheten pd vad man som individ kan utritta sjalv
genom egenvdrd, utan att boka tid pa virdcentralen.
Forvintningar och krav drivs ocksé pai av att allt fler reser
till andra lander och uppticker ett delvis annorlunda
likemedelssortiment.

Skil som fors fram inom EU for en utvecklad egenvard pa

apotek ar:

* I Europa ir apotek den mest spridda hilso- och
sjukvéirdsresursen. 98 procent i EU kan ni ett apotek
inom 30 minuter. 58 procent inom 5 minuter (i Sverige
74 procent)

* Apoteken har bra 6ppettider och patienter behover inte
boka tid.

¢ I flera EU-linder finns nu eller i en nara framtid en
brist pd allménlikare.

» Uppgifter tyder pa att upp till 30 procent av allmanla-
karbesok kan vara onodiga.

* Det ar kostnadseffektivt for hilso- och sjukvirdssyste-
met med utokad egenvird pd apotek.

Klassificering av receptfria Iikemedel

Under 2015 aktualiserades fraigan om vilka likemedel som
far siljas 1 dagligvaruhandel — och vilka som endast far
siljas pd apotek. Paracetamol i tablettform plockades via
ett beslut av Likemedelsverket bort i november 2015 frin
mataffirer, bensinstationer och kiosker. Den som vill kopa
smart- och feberstillande likemedel som till exempel
Alvedon, Panodil och Pamol i tablettform kan nu vinda
sig till ett apotek, dér utbildade farmaceuter har mojlighet
att ge rddgivning om hur likemedlet ska anvindas.

Ett vilkint, funktionellt men potent likemedel kan
alltsa fortsitta hjilpa minniskor till battre hilsa, men med
apotekspersonalens kompetens som ett stod for att
forebygga en potentiellt skadlig anvindning.

Ibland gir utvecklingen dt andra hillet. Likemedelsver-
ket har flyttat det kinda likemedlet Losec i svagare styrkor
och mindre mingd frin listan med likemedel som endast
far siljas pa apotek, till listan 6ver likemedel som dven fir

siljas 1 dagligvaruhandeln. Detta beslut foljdes omedelbart
av kritik mot att likemedlet kan anvindas fel och maskera
underliggande sjukdom om man inte fir ridgivning i
samband med att kunden koper det.

Vad som avgor du som medborgare sjilv forvantas
kunna hantera ett lakemedel kan alltsd forandras over tid, i
takt med att ny kunskap forvirvas.

Darfor ar det viktigt att varje beslut av Likemedelsver-
ket kring klassificering av likemedel gors utifran aktuellt
kunskapslige, med hinsyn tagen till kundens mojlighet till
riadgivning samt ytterst med beaktande av bibehallen
patientsakerhet.

Onodigt skarp grans

Apoteksbranschen menar att grinsen mellan receptbelagda
och receptfria likemedel dr onodigt skarp 1 Sverige.
Minniskors vilja och intresse av att virda sig sjilva
tillsammans med apotekens vilutbildade personal ar en
kombination som inte ér tillrickligt utnyttjad. Det dr hog
tid att Sverige foljer efter linder som Kanada, Australien,
Nya Zeeland, Storbritannien och Portugal som med hjilp
av apotekens farmaceuter 6ppnar nya mojligheter for vad
du som enskild person forviantas och tillits klara av i form
av egenvird.

Ett sarskilt sortiment av receptfria likemedel, som
endast far siljas 1 kombination med ridgivning frin
apotekens personal, skulle ge enskilda minniskor storre
mojligheter att virda sig sjalva — samtidigt som resurser
kan frigoras i sjukvarden och landstingens likemedelskost-
nader minskas.

Apotekens egenvirdssortiment och ridgivning har over
artionden utvecklats och bidrar redan i dag till en avsevird
avlastning for priméarvirden. Ménniskor har exempelvis
lirt sig att vissa symptom kan lindras med hjilp av
receptfria likemedel och att vissa hudbesvir kan avhjilpas
med apotekens egenvirdsprodukter. Redan i dag far
minniskor kvalificerad ridgivning pa apotek, dér de
antingen fir hjilp direkt eller om det behovs ridet att soka
hjilp i primir- eller akutvird.

Potentialen i att vidga egenvarden ar stor och det finns
en rad symptom som minniskor sjilva vet eller anar
orsaken till och som de med ritt vigledning kan hantera,
utan att g vigen via primirvirdens lakare. Dagens skarpa
linje mellan receptfria och receptbelagda likemedel utgor
en onddig begransning for minniskor att ta ett storre eget
ansvar — forutsatt att de fir strukturerad hjilp och
vigledning frin en farmaceut.

Oppna for kombinationslikemedel

Exakt vilka lakemedel och 1 vilken styrka och berednings-
form som skulle kunna ingi i ett nytt receptfritt farma-
ceutsortiment méste naturligtvis utredas noga mot

20) Self-care in the Context of Primary Health Care. Report of the Regional Consulta-
tion, Bangkok, Thailand. 2009.
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beaktande av bibehallen patientsikerhet och beslutas av
Likemedelsverket. Vi tror dock att ett sidant sortiment
skulle kunna omfatta exempelvis likemedel for 6goninfek-
tion och potenslikemedel.

Ett nytt farmaceutsortiment skulle ocksi kunna 6ppna
for vissa typer av kombinationslikemedel, produkter som
innehiller flera aktiva substanser, som i dag av forsiktig-
hetsskal har svért att fa marknadsforingstillstind 1 Sverige
— men som 4r vanliga i andra linder. Personer som i dag
soker hjilp for att fi smartlindring skulle med en farma-
ceutisk ridgivning kunna fi tillging till hogre styrkor av
likemedel som i dag endast kan siljas mot recept.

Denna typ av farmaceutsortiment finns som nimnts
redan i linder som Nya Zeeland, Kanada, Australien
Storbritannien och Portugal. Norge utreder just nu
mojligheten till ett inforande och den danska Hilsominis-
tern har uttalat sig positivt om att utreda frigan. Inom
EU-samarbetet lyfts apotekens mojligheter att avlasta
primirvirden fram, dar apotekens tillginglighet, kompe-
tens, oppettider och kostnadseffektivitet dr positiva
drivkrafter, samtidigt som problem med brist pa allménla-
kare och onodiga lakarbesok mdste hanteras.

Kréver regelverk

Ett nytt likemedelssortiment som mojliggor en utokad
egenvard mdste naturligtvis folja vissa principer. Att
dkomman dr mojlig att sjilvdiagnostisera, att symptomen/
dkomman ér begrinsad, att matvirden frin laboratorietes-
ter inte dr nodvindiga att inhdmta och att likemedlet ar

vildokumenterat och vid normalanvindning inte leder till
missbruk, for att ta nigra exempel. Forskning i de linder
som har ett farmaceutsortiment indikerar att det blir
enklare att klassificera om likemedel fran receptbelagt till
receptfritt nar det finns denna typ av mellankategori, dar
forsiljningen sker 1 samband med aktiv ridgivning.

Ett nytt receptfritt farmaceutsortiment ar ett exempel
pé hur en utokad egenvird pa ett forhillandevis enkelt sitt
kan frimjas och darmed samtidigt bidra till hogre effekti-
vitet i virdkedjan och bittre halsa for den enskilde
personen.

Trenden med en utvecklad egenvird maste av nodvian-
dighet nd dven Sverige. Vi ligger lingt efter omvirlden i
att battre integrera apoteken i virdkedjan. Ett ansvarsfullt
sitt att effektivisera en anstrangd hilso- och sjukvird ir att
anvinda landets redan befintliga likemedelsexperter pa
apotek, for att tillsammans med enskilda patienter och
andra delar och vardprofessionen fi ut mer hilsa for
samma eller ligre kostnad.

Sveriges Apoteksforening for nu diskussioner inom
ramen for den nationella likemedelsstrategin om harmoni-
serade riktlinjer for egenvird och behovet av ett nytt
egenvirdssegment. Ett ansvarsfullt sitt att utveckla
egenvardsomradet dr att anvinda landets likemedelsex-
perter, genom den etablerade och fungerande modell for
”pharmacist only” som redan i dag finns 1 andra linder.
Den utvecklingen vill vi driva tillsammans med 6vrig
hilso- och sjukvird.
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Latt att se var lakemedel finns tillgangliga

Sdktjanst pa webben
Ar 2014 lanserade Sveriges Apoteksforening och Likeme-
delsindustriforeningen (LIF) tillsammans en lagerstatus-
funktion, gemensam for landets samtliga apotek. Den gor
det mojligt for kunder att i forviag kontrollera om ett
likemedel finns tillgingligt eller om det maste bestillas.
Tjansten finns tillgdnglig bade for datorer, lasplattor och
mobiler via Sverigesapotek.se och Fass.se

Allt fler kunder viljer att anvinda tjansten innan de
beger sig till ett apotek och apotekens personal anvinder
tjansten for att vid behov hjalpa kunder att se om ett visst
likemedel finns i lager pa nigot apotek i nirheten.
Tjansten anvinds ungefir 45 ooo ginger i veckan.

Meningen ér att lagerstatustjinsten ska ge goda
mojligheter for apotekens kunder att vilja hur man vill
gora med sitt recept — dka till ett apotek eller kontakta
apoteket for att gora en forbestallning. Méinga apotekskun-
der hade tidigare efterfrigat ett gemensamt informations-
system for de olika apoteksaktorerna. For apoteksbran-
schen innebir tjinsten ytterligare en forbittring av
apotekens service och innebdr en dnnu bittre information
till kunderna om deras likemedel.

Som kund fir man féljande information nar man sokt pa
ett visst likemedel:

* Om ett likemedel finns
* ilager
» fital 1 lager
* ¢jilager

¢ Om utbyte finns (apotek ar enligt lag skyldiga att byta
till billigaste likemedlet om alternativ finns — vilket ar
den vara som darfor lagerfors i forsta hand).

» Kontakta apotek — vid tillfalliga problem i tjainsten och
for de 20-talet fristiende apotek som dnnu inte svarar
med konkret information om lagerstatus.

Hog servicegrad trots manga ovanliga forpackningar

I dag finns det runt 15 0oo varor som en patient kan fi
forskrivet pi recept. Ett normalstort apotek har runt
3000-4000 av dessa 1 sitt lokala lager. Dessa representerar
ocksd den absoluta huvuddelen av all forsaljning. Det stora
flertalet unika likemedelsforpackningar forskrivs alltsa 1
mycket liten utstrackning. Manga siljs bara i nigot enstaka
exemplar i hela landet under en manad. Dessa mer
ovanliga lakemedel med ovanlig styrka eller berednings-
form halls normalt inte 1 apotekslager eftersom det vore
bide ekonomiskt ohallbart och ett miljoproblem att kassera
likemedel vars bist-fore-datum gitt ut — eftersom de
forskrivs och efterfrigas sa siallan. Diremot anpassar sig
varje lokalt apotek till just sin kundkrets, vilket innebdr att
aven ovanliga likemedelsforpackningar finns dar sidana
normalt efterfragas. P4 detta sitt kan apoteken uppna en

E
Lagersstatus

mycket hog grad av direktexpediering, cirka 95 procent av
alla receptrader, med ett lager som innehaller omkring

25 procent av alla potentiellt mojliga forskrivna forpack-
ningar.

Lagerinformation en farskvara

Lagerinformation ar alltid en farskvara. Lagerstatustjins-
ten ger darfor en indikation pé var ett lakemedel finns just
nu eller om det ér en bestillningsvara. I det fall det finns
ett fital varor i lager bor man som kund kontakta sitt
apotek och gora en bestillning.

Den tekniska 16sningen for tjansten innebir av konkur-
rensskil ingen generell och kontinuerlig insamling av
lagerstatusinformation, och sidan information lagras inte
heller. Varje ging en fraga stills via Sverigesapotek.se eller
Fass.se om tillginglighet for ett visst likemedel inom ett
visst geografiskt omride himtas just denna information in
via apoteksaktorernas egen lagerinformation.

Malet ir att informationen stindigt ska vara aktuell och
alla av Likemedelsverket godkianda apotek ar sokbara i
tjansten.

Tjansten kan inte visa lagerstatus pa riktigt alla likeme-
del. Det giller likemedel dir det finns risk for rdn och
inbrott, till exempel narkotikaklassade lakemedel och
tillvixthormoner. Tjinsten kan inte heller visa lagerstatus
for likemedel som inte ar godkinda i Sverige (s.k.
licensldkemedel) och inte sidana likemedel som mdste
tillverkas individuellt (s.k. extemporelikemedel).
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En omodern distribution av lakemedel
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Den likemedelskedja som byggdes upp under monopolti-
den innebar att likemedelsbolagen valde en av tvd
likemedelsdistributorer, Tamro eller Oriola, som gavs
ensamritt pd partihandeln av ett visst likemedel. Vid
omregleringen av apoteksmarknaden forutsigs ingen
storre forandring av detta tillvigagingssitt, men regelver-
ket tillidt apoteken sjilva att bygga egna distributionskana-
ler, sd kallad vertikal integration. Det var 1 det liget svirt
att forutse exakt vad som skulle hinda, men regeringen
ville inte ligga hinder 1 vigen for eventuella forandringar.

Oligopol pa distributionsmarknaden

Inom likemedelsindustrin och pi den omreglerade
apoteksmarknaden ir konkurrensen hird. Ledet daremel-
lan — att fi likemedlen levererade frin producent

till apotek — ar diremot fortsatt ett oligopol med tvé
distributorer som agerar underleverantorer till likeme-
delsproducenterna. Apoteken har i praktiken smd mojlig-
heter att paverka de villkor som de tvd distributérerna
dikterar. Trots att alla apotekskedjor har egna distribu-
tionslosningar for receptfria likemedel, parallellimporte-
rade lakemedel och handelsvaror, har det visat sig omojligt
att fi lakemedelsbolagen att integrera sina varor i apote-
kens egen distributionslosning.

Distributionen av receptlikemedel har som en f6ljd av
detta inte anpassats till en ny situation med minga fler
apotek som har 6ppet manga fler timmar och dessutom
alla dagar pa aret. Apoteken menar att ett nytt synsitt och
nya regler, dar slutkonsumenten stér i fokus, miste inforas
genom hela likemedelskedjan.

Hinder for utveckling

For att uppna detta 6kade fokus pa slutkonsumenten
miste ocksd de receptbelagda likemedlen kunna integreras
i den egna distributionen. Eftersom det fortsatt ar
likemedelsbolagen som bestimmer hur deras likemedel
ska distribueras, dr det dock oklart om detta nigonsin
kommer att ske. Aven om det i dag inte finns nagra lagliga
hinder for apoteken att integrera sin verksamhet vertikalt,
menar Sveriges Apoteksforening att erfarenheterna frin
sex ar pd den omreglerade apoteksmarknaden visar att den
samlade méingden lagar och regelverk i praktiken hindrar
apoteken frin att styra distributionen.

Det finns 1 dag inga som helst incitament for distributo-
rer och likemedelstillverkare att forhandla med apoteken
— eftersom apoteken 1 praktiken inte kan avsluta samarbe-
tet med dem och vinda sig till en konkurrent, eller ligga
over distributionen i egen verksamhet. En forutsittning
for att 6ver huvud taget fi tillstdnd att bedriva apoteks-
verksambhet ir att apoteket kan visa att man har ett
distributionsavtal. For apotekens del blir det darfor ett
moment 22.

Det finns manga markliga exempel pd vad detta kan
innebira i praktiken, exempelvis likemedelsbolag som



végrar att leverera lakemedel till vissa apoteksaktorer eller
dar kommunen av bullerskal forbjudit apoteket att ta emot
nattleveranser, men dar distributéren végrar borja leverera
pé dagtid.

Dags att infora leveransplikt

Apoteken menar att forhallandena i likemedelskedjan
miste dndras s att det likemedelsforetag som fitt tillitelse
att silja likemedel fir en skyldighet att tillhandahalla dessa
likemedel till alla distributorer som 6nskar leverera dem
till ett apotek. Konsekvensen av en sidan leveransplikt
skulle bli att staten 6ppnar upp for konkurrens dven nar
det gialler distribution av likemedel.

Apoteken kan di fi en normal affirsrelation till den som
levererar varorna. Det centrala dr att det ar kunderna som
blir de stora vinnarna pi en sidan dndring.

Med en mer normal distributionsmarknad skulle
apoteken kunna stilla rimliga krav pa bestallningstider,
leveranstider, héllbarhet pi lakemedelsprodukterna samt
bittre tillhandahallande av likemedel.

For kunderna skulle det innebira storre leveranssiker-
het och att fler recept kan expedieras direkt nar kunden
kommer, bittre information om leveranstider samt att
kunden fér bestillda likemedel i rimlig tid.

Apoteken vill kunna arbeta mer effektivt och direkt med
sina kunderbjudanden och vill att apotekspersonal ska
kunna anvinda sin tid till att hjalpa kunderna ritt och ge
farmaceutisk ridgivning — istillet for att dgna tid it att
hantera de logistikfrigor och problem som dagens struktur
ger upphov till.

Lat apoteken gora sitt jobb
Som beskrivs mer utforligt tidigare 1 denna rapport
expedierar apoteken omkring 95 procent av alla recept
direkt niar kunden kommer till sitt apotek. Det ar i princip
pi samma nivd som under monopoltiden, trots att det
skett en utspadning av antalet recept per apotek. En
mojlighet for apoteken att kunna fi upp direktexpedie-
ringsgraden ér att ge dem kontroll 6ver distributionen.
Med bittre distribution och leveransvillkor skulle
direktexpedieringen kunna forbittras med ytterligare en
till tvd procentenheter, vilket skulle innebira att mellan 20
och 40 procent firre kunder 4n 1 dag behovde bestilla sitt
likemedel. Detta genom exempelvis mojligheten till
snabbare lagerpifyllnad framst pa helger och mandagar.
Sveriges Apoteksforening menar att lagstiftaren och
ansvariga myndigheter borde dgna storre intresse it denna
fraga — och att forindringar som leder till battre tillging-
lighet till likemedel inte behover kosta skattebetalarna en
enda krona ytterligare. I grund och botten handlar det
istillet om att lita apoteken fi battre mojligheter att gora
sitt jobb.

24-timmarsregeln bor gélla alla aktorer i
lakemedelskedjan

Den sa kallade 24-timmarsregeln finns till for att siker-
stilla en god likemedelstillging i hela landet och innebar
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att ett likemedel ska goras tillgiangligt for kunden si snart
det kan ske, men senast inom 24 timmar frin det att det
efterfrigats pa ett apotek. Ett antal undantag frin 24-tim-
marsregeln finns ocksi preciserade 1 forordning. Sveriges
Apoteksforening har under en lidngre tid riktat kritik mot
hur regeln ér utformad och vilka som har ansvaret att leva
upp till den.

For apoteken ir det sjdlvklart att arbeta for att patienten
sd fort som mojligt ska fa sitt likemedel. Om apoteken inte
har likemedel i lager kommer de att tappa kunder och
forsiljning. Bist for biade apotek och patient ar alltsa att
likemedlet finns inne nir kunden kommer. Detta ir en
tillriackligt stark drivkraft for apoteken att halla ett si
optimalt lager som majligt. Den absoluta huvuddelen,
cirka 95 procent av alla receptforskrivningar expedieras
ocksd direkt. Eftersom det ar fysiskt omojligt samt
ekonomiskt och miljomassigt irrationellt for ett enskilt
apotek att lagerhdlla alla de 15 ooo artiklar som dr mojliga
for forskrivare att skriva ut pa recept, medfor detta att det
for cirka fem procent av recepten maste goras en bestill-
ning nar receptkunden kommer till apoteket. Apoteken
gor lopande sidana bestillningar och lever alltid upp till
24-timmarsregeln inkluderat de undantag som forord-
ningen foreskriver. Det markliga ir att de som ar skyldiga
att leverera och distribuera likemedlen till apoteken inte
har ndgon motsvarande tidsbestimd skyldighet for inom
vilken tidsrymd de senast maste distribuera likemedlen till
apoteken. Detta urholkar forstis virdet for konsumenter-
na av apotekens 24-timmarsregel och ir i sjalva verket
grunden for de vanligaste undantagen fran regeln, det vill
sdga att distributorerna inte anses ha mojlighet att
distribuera likemedlen inom de 24 timmar som apoteken
raknar.

Om 24-timmarsregeln fran politiskt hill anses nodvin-
dig frin ett patientperspektiv borde den naturligtvis gilla
lika for alla aktorer i hela likemedelskedjan. Men si ar det
alltsa inte. Leverantorer och distributorer av likemedel
omfattas inte av 24-timmarsregeln, vilket dr ologiskt och
skapar en felaktig forvintansbild hos patienter nir enbart
apoteken omfattas av en 24-timmarsregel.

Stall krav pa ratt satt

Apoteken vill sa snabbt som mgjligt kunna tillgodose
patienternas behov. Regelverket méste darfor vara
realistiskt och stilla krav pa ritt sitt 1 hela likemedelsked-
jan. Det bista vore om apoteken fick majlighet att sjdlva
paverka sin varuforsorjning i storre utstrickning och ha
mojlighet att forfoga 6ver alla de verktyg som finns for att
kunna leverera likemedel s& snabbt som mojligt till
patienten. I annat fall bor 24-timmarsregeln snarast
utvidgas till att dven omfatta distributorer av lakemedel.
Dessa bor vara skyldiga att ha stopp- och leveranstider
som mojliggor leverans inom 24 timmar fran det att
kundreservationer kan goras, det vill siga stopp- och
leveranstider som ar anpassade till apotekens 6ppettider.
Med en sidan forindring skulle 24 timmarsregeln ocksi
innebira leverans inom 24 timmar for alla kunder.
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Dags att se over generikamodellen

Ungefir samtidigt som apoteksmarknaden omreglerades
genomforde staten en skirpning av det generikasystem
som gillt sedan borjan av 2000-talet. Apoteken var tidigare
skyldiga att byta ett originallikemedel till en billigare
kopia — om en sidan fanns i lager nir kunden kom till
apoteket.

Ar 2009 skirptes utbyteskravet si att apoteken istillet
miste byta till den vara som myndigheten TLV varje
médnad utser till manadens billigaste vara; en si kallad peri-
odens vara, oavsett om denna vara finns pi det lokala
apotekets lager eller inte. Systemet giller drygt 1400 si
kallade utbytesgrupper, varje manad. Kravet innebar alltsi
att ett apotek ar forhindrat att byta (med bibehallen
formén) till den billigaste varan som finns tillginglig pa
apoteket (och som inte ir periodens vara), si linge
periodens vara gir att bestalla frin leverantoren. I en del
situationer innebir det i praktiken att kunder fir vinta pa
en bestilld vara, istillet for att gd hem med det likvirdiga
likemedel som lig i apotekets ldda.

Darutover ar det minga patienter som sjélva vill ha en
specifik vara inom en utbytesgrupp. Nar denna inte ar
periodens vara minskar sannolikheten for att den lager-
hills pa apoteken, varan maste di bestillas. Detsamma
giller i de fall di forskrivaren har markerat pi receptet att
varan inte fir bytas.

Systemet fir stora konsekvenser for bide patientsiker-
het och tillginglighet till likemedel, samtidigt som det
driver upp hanteringskostnaderna for apoteken.

Manga byten leder till fel

Nir utbytet sker riskerar mianga patienter att bli forvirrade
och manga felmedicinerar péd grund av allt for frekventa
byten. Sarskilt drabbar det grupper av patienter som
anvinder minga likemedel samtidigt, ar aldre eller har
psykiska funktionshinder. Systemet att varje minad fastsld
vilken producent som ska ha méinatligt monopol pé
forsiljningen inom sin utbytesgrupp innebdr att patienten
varje ging den kommer in till ett apotek riskerar att fi en
ny variant av sitt likemedel ddr namn, utseende pa
forpackning, firg och form kan skifta. Det leder i minga
fall till att patienten av osiikerhet avstar helt frin att ta sin
medicin, av radsla underdoserar eller for sikerhets skull
overdoserar genom att ta flera varianter av samma
likemedel som de har i sitt medicinskép.

I ett remissvar under 2013 pa utredningen Pris, tillging
och service (SOU 2012:75) argumenterar Pensionirernas
Riksorganisation (PRO) och Sveriges Pensionarsforbund
(SPF) for att generikautbyte inte bor ske alls for personer
ildre 4n 75 dr. Argumentet ar att manga fall av dubbelme-
dicinering som leder till fallolyckor, biverkningar och
andra skador da skulle kunna undvikas.

Spara pengar at skattebetalarna
Att staten vill pressa priserna pa likemedel ar naturligt
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och bra. Det nuvarande generikasystemet har av politiker
och myndigheter i forsta hand motiverats med att det
péstitts spara dtta miljarder kronor om aret. Sveriges
Apoteksforening, och numera daven TLV sjilva, menar att
detta inte ar korrekt.

Den skirpning av reformen som genomfordes 2009
sparar alltsd inga dtta miljarder om dret, inte heller om
man riknar med den effekt som redan det tidigare
generikasystemet medforde. Milet med skidrpningen 2009
var att ytterligare pressa likemedelskostnaderna med 400
miljoner kronor. Man kan ifrdgasitta om de 400 miljoner-
na fullt ut gav en verklig vinst, givet storre problem med
okad risk for felmedicinering, minskad tillginglighet och
okade hanteringskostnader. Och enbart 1 apoteksledet
kostar hanteringen av generikasystemet 200 miljoner
kronor om éret.

Att problemen med generikasystemet existerar konsta-
teras ocksd 1 ovan nimnda utredning (SOU 2012:75) och
av Likemedelsverket, men i vilken omfattning de fore-
kommer ér dnnu inte tillrickligt kartlagt.

Sveriges Apoteksforening anser att generikasystemet
miste dndras for att minimera de negativa effekterna for
patientsikerheten och tillgiangligheten. En rimlig och
dndamalsenlig 16sning pa de problem som systemet skapar
ar att modifiera det sa att apoteken fir forhandlingsritt pa
generika under ett takpris och dirmed kan stilla krav pa
lagerhéllning, hillbarhet, distribution, returritt, tillverk-
ningens miljopaverkan etcetera, samtidigt som nuvarande
besparingseffekter bevaras genom ett statligt pristak.

For att illustrera hur generikasystemet fungerar i
praktiken har vi skapat informationssajten www.medi-
cinskapet.se

I syfte att verka for apotekens och patienternas intresse
dven inom ramen for gillande regelverk inledde Sveriges
Apoteksforening under 2013 ett samarbete med TLYV for
att tillsammans om mojligt hitta forenklingar av regelver-
ket. Syftet var att minska hanteringskostnader/problem
och oka patientsikerheten. Samarbetet avslutades under
2015 utan att ha lett till nagra konkreta resultat.
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Etik, sakerhet och kvalitet

Apoteksverksamhet skiljer sig starkt frin annan handel.
Apotekens uppgift ar inte enbart att expediera likemedel,
apoteken hjilper dven genom radgivning till med att
forbattra likemedelsanviandningen, talar med kunderna
om eventuella besvir och hjilper till med deras likeme-
delsbehandling. Apotekens personal har en ling utbild-
ning som gor att de har tillstind att ge rad kring bide
receptbelagda — och icke receptbelagda lakemedel. En
kompetens som ér unik just for apoteken.

Radgivningsfunktionen har utvecklats allt mer under de
senaste dren. Apoteken strivar efter att vara initiativtagare
till en dialog med kunden for att aktivt foresla atgirder,
om det behovs. Till apoteken kommer manga for radgiv-
ning innan de gir vidare med ett likarbesok, och efter ett
likarbesok dtervinder méanga for att fa information kring
medicinering.

Naturlig 1ank i vardkedjan

Apoteken dr darfor en naturlig link i virdkedjan. Infor ett
eventuellt likarbesok har apoteken den kompetens som
behovs for att direkt ge rad om ritt behandling. Antingen
via apotekens receptfria utbud eller genom att avgora
huruvida besviret kriver ett likarbesok. Det ar en viktig
uppgift som avlastar primirvarden och forenklar for
individen. Framover ar det viktigt att utveckla virdens
och apotekens samarbete ytterligare.

Nar patienter kommer till apoteken for att himta ut
likemedel dr det apotekspersonalens roll att genom
kontrollfrigor sikerstilla att kunden fir ritt medicinering
utifrin alder, kon och eventuella andra preparat som
kunden anvinder. Allt for att forhindra biverkningar och
felmedicinering. For patienter som anvinder flera olika
likemedel parallellt ar detta en mycket avgorande funk-
tion.

Radgivning kring likemedel har i alla tider varit en av
de viktigaste uppgifterna for apoteken. Hir har farmaceu-
terna en unik roll, i dag mer 4n nagonsin. Ridgivnings-
funktionen idr apoteksaktorernas viktigaste konkurrensred-
skap. Att ha nojda kunder handlar for apoteken om att
sitta fokus pd kundmotet, nigot som ir mycket viktigare
an bredden pd utbudet av receptfria likemedel och
tjanster.

Lotsar i kranglig generikamodell

Apotekens ridgivningsroll ar till exempel oumbirlig i
samband med att dagens modell for utbyte av generika -
det vill saiga modellen for utbyte av originallikemedel mot
billiga alternativ - ska utforas. Dagens generikamodell ar
krianglig for patienterna och det innebir att apoteksperso-
nalen lagger ner mycket tid pa att forklara for patienterna
hur systemet fungerar och varfor de fitt ett likemedel de
inte kinner igen. Sveriges Apoteksforening foresprakar
forbattringar av dagens generikamodell for att stirka
patientsakerheten. (Se sarskilt avsnitt om detta.) Det
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skulle ocksa frigora en hel del virdefull tid for ridgivning
kring likemedelsanvindning som minskar riskerna och
forbittrar patienternas halsa.

Apotekens kunder ska kinna sig helt trygga med att de
produkter som erbjuds eller limnas ut ir korrekta, sikra,
av hogsta kvalitet och att de ger avsedd effekt.

I dag anvinds personalens kunskap i allt storre utstrack-
ning dven for att sprida kunskap om en mer vialmiende
och friskare livsstil genom sjukdomsforebyggande
radgivning. Apoteksbranschen har en mojlighet att med
trovardighet inta en allt storre plats inom omradet hilsa
och vilbefinnande.

Apotekens skyldighet — patientsdkerhet

Att garantera patientsikerheten och bidra till lindring och
tillfrisknande for de som besoker ett apotek dr grunden for
branschens verksamhet. Apotekens absolut viktigaste
verktyg for en garanterad patientsikerhet ar personalen
som jobbar pi apoteken. Personal som arbetar med recept-
belagda lakemedel har ansvar for att se till att patienterna
far ritt likemedelsbehandling. De ska kontrollera recep-
ten, vid behov dndra forpackningsstorlek och kontakta
forskrivaren om nagot enligt farmaceuten inte ér rtt.

Apotekspersonalen har dirfor en kontrollerande
funktion som innebdr att eventuella misstag kan rittas till,
liksom att sikerstilla att preparat inte skrivs ut p4 ett
olampligt sitt. Apoteken har en skyldighet att till Social-
styrelsen anmala alla misstankar om missbruk av mojlighe-
ten att skriva ut narkotiska preparat.

Apoteken arbetar for att kunden verkligen far ritt
likemedel, till ratt indamadl och i ritt mingd. Apotekens
farmaceuter har mojlighet att inom ramen for det generis-
ka utbytets regelverk hindra att ett byte sker, om det finns
sarskilda farmaceutiska skil for det. Sidana skil kan vara
att en patient har svart att svilja ett visst lakemedel eller
att forpackningen ér svér att 6ppna for exempelvis en
reumatikerkund. Trots denna uttalade roll for farmaceu-
ten dr den mycket hért reglerad. I praktiken kan en
farmaceut endast hindra ett utbyte, inte byta till det
likemedel en patient faktiskt skulle behova.

I exemplen ovan skulle det kunna innebira att en
farmaceut vill hindra ett utbyte till ett likemedel som
patienten har svart att svilja. Att hindra ett byte betyder
att det ar det forskrivna likemedlet som ska expedieras
istallet for periodens vara. Det dr dock mojligt att ocksd
det forskrivna likemedlet ar svart for patienten att svilja.
I det fallet blir det farmaceutiska ansvaret meningslost
eftersom apoteket inte har ritt att expediera ett likemedel
som patienten faktiskt kan svilja. For att kunna hjilpa
patienten mdste forst en kontakt tas med forskrivare, som
mdste skriva ett nytt recept pa ett tredje utbytbart
likemedel. Systemet ar med andra ord allt for reglerat och
tar inte farmaceutens yrkesroll pi det allvar som vore
mojligt. Resultatet ar att arbetet forsviras och att vardefull



tid for bade farmaceut, forskrivare och patient gar till
spillo.

I Likemedels- och apoteksutredningen (SOU 2012:75)
foreslogs bland annat att ritten att hindra byte skulle
utokas, sd att ett apotek av patientsikerhetsskal skulle
kunna erbjuda samma likemedelsprodukt till en patient
under hela behandlingstiden. Detta for att undvika att det
generiska utbytet leder till simre foljsamhet till behand-
lingen eller felaktig medicinering.

Apoteksbranschen vilkomnade forslaget och beklagar
att regeringen valde att inte gd vidare med det. Vi menar
att lagstiftningen generellt borde stirka farmaceutens
mojligheter att ta individuell patienthinsyn. Det kan
finnas manga tinkbara patientsikerhetsskal for att istillet
byta till en tredje vara. Farmaceuter har ett legitimations-
yrke (apotekare eller receptarie) och utrymmet att ta
farmaceutiskt ansvar borde generellt vara storre an det ar i
dag.

Krav pa mojlighet att byta Iikemedel utanfor formanen
Apoteken ir i dag forbjudna att byta ett likemedel som
inte ingdr i forménssystemet, till en av Likemedelsverket
beslutad likvirdig produkt som kunden vill ha — antingen
for att kunden foredrar en viss vara eller for att andra
varor har liagre pris. Det ar svirt att se varfor detta forbud
fortfarande existerar. Om det tas bort skulle det innebira
en bittre service till apotekens kunder och lagre priser pa
likemedel utanfor formanen. Myndigheten TLYV har till
regeringen 1 borjan av 2015 foreslagit att forbudet ska
hivas, vilket apoteken vilkomnar. Nagot konkret forslag 1
denna fraga har dock inte kommit fran regeringens sida.

Grundldggande lag- och fiorordningskrav for apoteken:
* Alla apotek maste ha ett tillstand fran Lékemedelsverket.
 En farmaceut méaste finnas pa plats nér apoteket ar dppet.
* Lokalerna maste vara lampliga for apoteksverksamhet.

o | akemedelsansvarig farmaceut som ska rapportera
eventuella avvikelser till Lakemedelsverket.

o Tillhandahalla alla Iikemedel och andra varor som ingar i
formanen nar de skrivs ut pa recept eller bestélls fran
sjukvarden.

* Kunna hantera elektroniska recept, ha tillgang till
hdgkostnadsdatabas och rapportera forséljningsinforma-
tion direkt till det statliga bolaget Apotekens Service AB.

 Ha ett eget system for att kontrollera att kraven pa apotek
efterlevs — egenkontrollprogram.

« Tillhandahalla individuell och producentoberoende
information och radgivning om lakemedel, lakemedelsan-
vandning och egenvard.

e Utfarda Schengenintyg, ha den nationella apotekssymbolen
pé apoteket och erbjuda delbetalning for formanskostna-
der.

* Hantera lakemedelsforménen, inklusive att utfora generiskt
utbyte.

e Séker databehandling av personuppgifter.

¢ Fungerande patientsikerhetsarbete.

Generella kvalitetskrav pa apoteken

e Kraven ar hoga pa alla svenska apotek, oavsett dgare.
Krav pé apotek finns i lagar, férordningar och
foreskrifter fran Lakemedelsverket, Tandvérds- och
lakemedelsformansverket samt Socialstyrelsen.
Kontroll av att kraven féljs sker dels genom apotekens
egna kvalitetssystem, dels genom tillsyn av myndig-
heterna. De krav som stélls pa personalens kompe-
tens/utbildning ar ocksa desamma som innan
omregleringen, oavsett vem som &ger apoteket.

* P4 samtliga apotek &r kvalitetsarbetet centralt och har
sin utgangspunkt i patientsékerheten. Farmaceuter ar
legitimerade halso- och sjukvardspersonal och de
produkter som séljs och de rad apoteken ger kan gora
skillnad mellan liv och déd, sjukdom och bot/lindring.

o Kvalitetssystem pé de enskilda apoteken regleras av
Lakemedelsverkets foreskrifter, vilka sammanfattas i
egenkontrollprogram. P4 alla apotek finns en
lakemedelsansvarig farmaceut, vars uppgift ar att se
till att kraven foljs och &ven att till Likemedelsverket
anmala om det finns allvarliga brister i verksamheten.
Varje ar genomfors ocksa, enligt foreskrift, en
egeninspektion av lakemedelsansvarig pa apoteket.

e Genom att arbeta férebyggande med tydliga rutiner
och instruktioner, ansvarsfordelning och kompetens-
utveckling, minskar risken for felexpedieringar och
andra avvikelser. Att folja upp, genom exempelvis
egeninspektion, stickprov och hallbarhetskontroller &r
ocksa ett led i att kvalitetssakra verksamheten.

* De avvikelser som anda uppstar dokumenteras,
beddms och anvands som underlag for att forbattra
rutiner, arbetssatt och stodsystem. Allvarliga
avvikelser rapporteras till Likemedelsverket och ill
Inspektionen for Vard och Omsorg (enligt Lex Maria).

e Alla storre aktorer har kvalitetsspecialister som bland
annat arbetar med bedémning av avvikelser samt
introduktion och stdd till Lakemedelsansvariga pa
apoteken. De genomfor ocksa regelbundna internin-
spektioner for att forvissa sig om att kedjans apotek
haller en hdg kvalitetsniva och foljer egenkontrollpro-
grammen.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 39



BRANSCHRAPPORT 2016

Personalen — apotekens viktigaste resurs

De anstillda ar apotekens viktigaste resurs. Apoteksbran-
schen kinnetecknas av personal med hog kompetens och
stor expertis. Apotekspersonalen ska, genom att ge
individuellt anpassad information, sa lingt det ar mojligt
forvissa sig om att patienten kan anvinda sina likemedel
pé ratt sitt. Den valutbildade personalen erbjuder genom
sin konsultation till kunderna ett vardefullt stod i kopet av
likemedel och egenvardsprodukter.

Under 2015 jobbade totalt cirka 10 8oo personer med
apoteksverksamhet 1 Sverige. Tittar man pd personalen
som specifikt jobbar pd 6ppenvardsapotek var det totalt
cirka 9 100 personer 2015. Framforallt bestir personalen
péd oppenvirdsapoteken av farmaceuter (apotekare och
receptarier).

Apoteksbranschens stora tillvixt i antalet apotek har
dven haft en stor effekt pa efterfrigan av arbetskraft pa
apoteken. Fortfarande dr behovet av personal stort och
antalet nyanmilda lediga platser uppgick i genomsnitt till
drygt 200 under forsta kvartalet 2015. Efterfrigan pi
receptarier och apotekare ar storst.

Svérigheten att rekrytera dr mer pataglig i vissa specifika
regioner.

Farmaceut ar ett legitimationsyrke
Alla farmaceuter som arbetar pd apotek har en legitima-
tion. Antingen som apotekare eller som receptarie.

Det innebir att farmaceuter har en bred kunskapsniva
pé det farmaceutiska omréidet och utovar sin profession
under eget ansvar. Legitimerad personal pi apotek utgor
hilso- och sjukvardspersonal i enlighet med patientsiker-
hetslagen och har motsvarande ansvar och skyldigheter
som tystnadsplikt, visa patient respekt och arbeta for en
hog patientsikerhet utifran vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Legitimationskravets frimsta syfte ar att virna om
patientsikerheten. Den innebir en garanti frin samhallet
till allmanheten och patienterna att den som legitimeras
har den kompetens som behovs for yrket. Socialstyrelsen
utfirdar legitimation efter ansokan och legitimationen ér
personlig.

Vikten av vélutbildade medarbetare

Personalen spelar genom sin farmaceutiska kompetens en
viktig roll i att bidra till battre hilsa och ett effektivt
genomforande av den medicinska behandlingen.

Apotekspersonalen har en hog fackkompetens som
innebdr att deras kompetens om produkterna ér battre dn
ndgon annan yrkeskategori i Sverige. Personalens kompe-
tens ar ocksd avgorande i dialogen med kunden i syfte att
forstd kundens behov och problem.

Varje ar skadas eller dor ett stort antal personer i
Sverige av felaktig likemedelsanvindning. Kostnaderna
for felaktig likemedelsanvindning beriknas till mellan 10
och 20 miljarder kronor per dr*'. Regeringen har tagit fram
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en svensk likemedelsstrategi for att minska den felaktiga
likemedelsanvindningen och de kostnader den medfor.

Personalen pd apoteken dr nyckelpersoner i likemedels-
radgivningen och kan vara med i arbetet att genomfora
strategin pd ett framgangsrikt sitt. Apotekspersonalen
sikerstiller att patienterna fir ritt information vad giller
dosering, hur och nar likemedel ska anvindas, med
utgingspunkt i vad som giller just for den enskilda
individen.

Vidare ar det apotekspersonalens ansvar att utgora den
kontrollfunktion som sikerstiller att de likemedel som en
lakare forskrivit verkligen stimmer 6verens med vad
patienten behover. Apotekspersonalens kompetens blir
sarskilt relevant i dag da andelen receptfria likemedel okar
1 omfing och likemedelsbehandlingarna blir fler och mer
komplexa.

Tillgangen till farmaceutisk kompetens maste sakras

De kommande dren gir apoteksbranschen stora utmaning-
ar till motes vad giller att forsoka sakerstilla den farma-
ceutiska kompetensen ute pa apoteken. I dag rider det
farmaceutbrist 1 landet och marknaden fortsitter att vixa.
Dessutom vintas dven stora pensionsavgangar inom
branschen fram till 2023, sirskilt for yrkesgruppen
receptarier.

Utover detta ar soktrycket till de farmaceutiska utbild-
ningarna i landet forvinande liga, trots goda framtidsut-
sikter. For att tackla dessa utmaningar har Sveriges
Apoteksforening inlett ett projekt med syftet att locka fler
sokande till de farmaceutiska utbildningarna i Sverige.

Projektet innebir att marknadsfora branschens olika

Beridknade pensionsavgangar per yrkeskategori, antal personer
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yrken och de utvecklingsmojlig-
heter som finns inom branschen,
bland annat genom deltagande
pa regionala studie- och
yrkesvigledartriffar samt
student- och utbildningsmassor.

Sedan branschens arbete
inleddes har vi ocksd kunnat
notera ett okat soktryck till
apoteksutbildningarna, vilket ar
mycket positivt.

Branschen har i dag en 1
princip obefintlig arbetsloshet
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och loneutvecklingen har sedan
omregleringen av apoteksmark-
naden varit god. I takt med att
sjukvarden och politiker
uppmirksammar problemen med felmedicineringar och
ineffektiv likemedelsanvindning 6kar ocksi intresset for
farmaceuternas specialistkompetens och den kvalificerade
roll som de spelar 1 virdkedjan.
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Extra satsning 2016

Inf6r ansokningsperioderna till hogskolan gor apoteks-
branschen en sirskild satsning under 2016 for att 6ka
kunskapen om utbildningarna, vilken typ av arbete de
leder till och vem som kan tinkas passa for jobbet.
Kampanjen dr webbaserad och sker 1 samarbete med
Aftonbladet, dir olika farmaceuters erfarenhet av sitt yrke
och sin utbildning lyfts fram 1 intervjuer.

Nya utmaningar for kompetensforsérjningen

Under 2014 och 2015 drabbades branschen av tre mot-
gangar i stravan att siakra den farmaceutiska kompetensen.
Branschen har under flera dr arbetat for att en receptarie-
utbildning ska komma iging 1 Malmo, eftersom Skinere-
gionen i dag saknar en farmaceututbildning. Malmo
hogskola ansokte om att fi starta en ny utbildning, men
fick pa formella grunder nej. Efter att en ny ansokan skick-
ats in, har utbildningen godkints och kommer att komma
igdng hosten 2016, vilket blir ett mycket vilkommet och
sedan linge efterlingtat tillskott.

Samtidigt har Karlstads universitet lagt ned sin
receptarieutbildning. Detta trots att soktrycket var relativt
hogt och de stora behov som finns pd arbetsmarknaden. I
Umead beslutade sig universitet for att minska antalet
platser pé sina farmaceututbildningar. Apoteksbranschen
har naturligtvis protesterat, om an for dova 6ron.

Det gar inte att komma ifran att det finns en viss
uttrangningseffekt. Nar statsmakten satsar pd andra
yrkesgrupper, exempelvis specialistsjukskoterskor, lockas
universitet och hogskola att prioritera dessa utbildningar
och dra ned pé andra. I Karlstad var detta en tydlig orsak
till nedliggningen — plats for andra utbildningar behovde
goras.

For att mota den negativa utvecklingen har flera
apoteksaktorer gitt samman och startat en uppdragsut-
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bildning for receptarier vid Linnéuniversitetet, dit
apotekstekniker som vill vidareutbilda sig kan soka.

Apoteken hjilper till att skapa snabbspar

Den vixande flyktingstrommen fran Mellandstern har
ocksa lett till att ett storre antal fardigutbildade apotekare
kommit till Sverige. Branschen har samarbetet med
Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen for att se om den
kan hjilpa till att korta den tid det tar for de nyanlinda
apotekarna att fi sin utbildning godkind i Sverige, fi en
legitimation och kunna borja arbeta pa ett apotek 1 Sverige
(inom arbetet med det s kallade Snabbspdret).

Nastan samtliga utlindska apotekare som gor Socialsty-
relsens kunskapstest klarar provet vid forsta forsoket. Det
betyder att utbildningarna de genomgitt och det arbete de
haft som farmaceuter i sitt hemland méter samma hoga
krav som svenska utbildningen och arbetet p4 ett svenskt
apotek. Det som behover kompletteras ar kunskaper om
regelverk och forfattningar, terapitraditioner samt hur den
svenska apoteksmarknaden fungerar. Branschen har darfor
tillsammans med facken sett till att stodja 6versittning av
en rad e-kurser till framfor allt arabiska, for att den som ar
nyanlind ska kunna tillgodogora sig kunskapen redan
innan man lart sig svenska eller gor praktik. Kurserna
erbjuds 1 samarbete med Likemedelsakademin.

For att underlitta processen att fi en svensk legitima-
tion har apoteksbranschen bland annat atagit sig att ordna
praktikplats till alla nyanldnda farmaceuter och det finns
gott om exempel dir apoteksaktorerna aktivt soker upp
nyanlinda farmaceuter for att knyta dem till sig.

Den stora utmaningen éar att det krivs kunskaper 1
svenska pd gymnasienivd innan en migrant kan f3 sin
svenska legitimation. Apoteken kan har hjilpa till med
praktik for att fi in méanniskor i ett ssmmanhang dir de
kan tala svenska och fi en inblick i1 hur svenska apotek
fungerar. Branschens forhoppning ér att snabbsparsarbe-
tet ska innebira att utbildade nyanlinda farmaceuter ska fa
snabb och anpassad undervisning i svenska och komma ut
péd den svenska arbetsmarknaden.
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Hog kompetens forutsittning for jobb pa apotek

For att arbeta med rddgivning kring receptlikemedel och
receptfria likemedel pi ett apotek maste man ha ritt
utbildning for uppgiften. Personal som ansvarar for
hanteringen av receptbelagda likemedel ir legitimerade
receptarier eller apotekare. For att bli receptarie krivs en
3-drig universitetsutbildning och en apotekare har en
5-drig universitetsutbildning. Apoteksteknikerutbildning-
en finns som en yrkeshogskoleutbildning pa ett och ett
halvt ar. Apoteksassistenter ar den del av personalen som
arbetar i kassan 1 egenvirdsavdelningen och som aven har
hand om att fylla butikshyllorna med varor etc.

Den personal som arbetar med egenvardsprodukter har
en sirskild utbildning inom detta omrade.

Alla apotek arbetar dessutom kontinuerligt med att hoja
kompetensen hos personalen genom internutbildningar
kring nya produkter och behandlingar.

Nar Sveriges Apoteksforening gor kundundersokningar
fragar vi mianniskor hur de upplevde métet med apotekets
personal. Sedan mitningarna inleddes 2010 har kundernas
omdome om personalen legat hogt och stabilt.

Kompetensutveckling

Kunskapen kring likemedel och egenvird utvecklas hela
tiden, varfor personalens kompetensutveckling ir en
grundliggande del 1 apotekens verksamhet. Nya likeme-
del, nya ron om interaktioner och nya produkter driver ett
behov av att stindigt bygga kunskap i apoteksverksamhe-
ten, for att ridgivningen ska bli si bra som mojligt.

Kompetens handlar bide om teoretisk som praktisk
kunskap, arbetslivserfarenhet, social fardighet och formaga
och mojlighet att omsitta detta 1 praktiken. Siledes
handlar det inte bara om att vid ett visst givet tillfille
inneha en viss utbildning eller kunskap, utan dven om
formdgan att ta till sig ny kunskap och kunna omsitta sin
kunskap 1 handling och aktivitet.

Kompetensutveckling sker i varje situation dir man
moter ny kunskap eller ett nytt problem, och man lir sig
och utvecklas oavsett om det sker genom studier pi
hogskolan, pa kurs, i praktik eller i det dagliga arbetet.

Medarbetare och chefer har ett gemensamt ansvar for
kompetensutveckling. Det ligger i medarbetarens ansvar
— och som en del av att inneha en legitimation — att bidra
till sin egen kompetensutveckling, att folja det egna yrkets
utveckling och hur yrkeskompetensen och kraven
forandras over tiden. Samtidigt har arbetsgivaren ansvar
att skapa incitament for kompetensutveckling och skapa
goda forutsittningar for kontinuerligt larande i arbetet.
For att mojliggora detta ska arbetsgivare erbjuda nodvin-
diga verktyg for att utveckla kompetensen 1 foretaget.

Kompetensutveckling i praktiken

Det ir inte mojligt att ssmmanstilla kvantitativa data om

hur minga timmar kompetensutveckling som erbjuds/ar

obligatoriskt for branschen som helhet. Vissa arbetsgivare
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arbetar exempelvis med ett minimiantal timmar som varje
medarbetare miste genomga, men dar ytterligare kompe-
tensutveckling erbjuds.

I grunden bygger kompetensutveckling pa de behov
som varje medarbetare har och de krav som stills pd
medarbetaren utifrin dennes arbetsuppgifter. Arbetet med
kompetensutveckling foljer de riktlinjer som finns hos
varje foretag men anpassas efter individens arbetsuppgif-
ter. Arbetsgivaren sdvil som arbetstagaren har ett ansvar
att sakerstilla ratt kompetens och kontinuerlig utveckling
av den kompetensen. Som regel gors planer for fortbild-
ning upp mellan medarbetare och chef.

Samtliga apoteksbolag arbetar strukturerat med
kompetensutveckling for samtliga medarbetare. Négra av
aktorerna har 6verenskomna riktlinjer for kompetensut-
veckling tillsammans med de fackliga organisationerna,
andra har riktlinjer fastslagna av foretaget. Nagon av
aktorerna har dessutom rutiner for kompetensutveckling 1
egenkontrollprogram och ledningssystem som ir obligato-
riska att folja.

Samtliga apoteksaktorer har en 6vergripande kompe-
tensutvecklingsplan for foretaget och en struktur for hur
varje medarbetare tillsammans med sin chef ska planera,
genomfora och folja upp kompetensutvecklingen for den
enskilda individen. Ibland finns ocksd kompetensutveck-
lingsplaner for en arbetsplats eller specifik verksamhet pi
en arbetsplats.

Tid for kompetensutveckling

De flesta av foretagen har ett visst antal timmar avsatta for
kompetensutveckling (30-60 min/vecka), men utgings-
punkten for samtliga ir att kompetensutveckling ska ske
utifrdn varje medarbetares behov och sittas i relation till
varje medarbetares arbetsuppgifter. Flera av foretagen har
dessutom obligatorisk kompetensutveckling inom vissa
omriden. Detta giller framfor allt kompetens som krivs
inom farmaci och sikerhet.

Samtliga apoteksaktorer har rutiner for uppfoljningen
av kompetensutveckling. Detta sker regelbundet, ibland
varje minad, eller i samband med att en kompetensutveck-
lingsinsats ar slutford. Hos samtliga foretag sker en
uppfoljning av kompetensutveckling drligen eller oftare.

Samtliga foretag uppger att omraden som regler,
rutiner, krav, riktlinjer och liknande ir generella for
samtliga medarbetare niar det kommer till kompetensut-
veckling. Inriktningen anpassas dock till den enskilde
medarbetarens utbildning, kompetensniva, arbetsuppgif-
ter och personliga mal. Ofta stills hogre krav pd medarbe-
tare som innehar legitimation, samtidigt ges dessa ocksd
mer frihet att styra 6ver nir kompetensutveckling ska ske.

Samtliga foretag anvinder regelbundet kunskapstester
for att sakerstilla medarbetarnas kompetens. Dessa ar
generellt sett obligatoriska och ingar ofta i de e-utbild-
ningar som foretagen erbjuder. Ansvaret for att folja upp



kunskapstester ligger oftast bide pd medarbetarens chef
och pa individen sjilv.

Ett par av foretagen anvinder dessutom si kallade
mystery shoppers som ett sitt att kunskapstesta medarbe-
tarnas kompetens. Resultat av dessa anvinds sedan for
planering och genomforande av kompetensutveckling
inom de omraden som man har undersokt.

Kompetensutveckling som erbjuds

Apoteksaktorerna erbjuder ménga olika former av

kompetensutveckling, sisom:

o Kurser i egen regi — erbjuds av samtliga.

* Kopta tjanster (som till exempel erbjuds via Apotekar-
societetens Likemedelsakademi) — erbjuds av samtliga.

* E-learningtjinster — erbjuds av samtliga. Det finns
sammanlagt 6ver ett hundra olika utbildningar som
erbjuds. Nyttjandegraden pé e-utbildningarna ar hog.

e Kurser/konferenser — erbjuds av samtliga. Erbjuds
utifrin behov och kopplat till krav pd kompetens.

* Sjilvstudier — forutsittningar for detta erbjuds av
samtliga.

e Utbildning i samarbete med leverantorer — erbjuds av
samtliga. Vanligast inom egenvardsomridet.

» Utbildningsmaterial — erbjuds av samtliga. Finns
utbildningsmaterial bide for individuella studier och
grupputbildningar.

Flera av apoteksaktorerna erbjuder dessutom “train-the-
trainer”’-uppligg dir medarbetare fir utbildning av en
annan mer erfaren kollega (kan vara chefen eller annan
person med ling erfarenhet eller specialistkompetens).
Samtliga foretag arbetar ocksd med “lirande 1 vardagen”
som en grundliggande och viktig insats for kontinuerlig
kompetensutveckling. Flera beskriver hur de har struktu-
rerat lirande 1 vardagen for att sikerstilla kompetensut-
vecklingen och att den ska vara mojlig att folja upp.
Elektroniskt expertstod (EES) ar ett sidant exempel p4 ett
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system for lirande 1 vardagen. EES ir ett beslutsystem
som drivs av eHilsomyndigheten och som kan anvindas
av farmaceuten pd apotek. I dag kan alla apotekskedjor och
ett par enskilda apotek anvinda EES med syfte att
forbattra likemedelsanvindningen och 6ka patientsikerhe-
ten. Systemet gor att det blir ldttare att tillimpa sin
kunskap och omsitta den 1 patientnytta.

Generellt giller att kompetensutveckling schemalaggs
men att det ligger ett ansvar pd individen att kompetensut-
veckling genomfors. Planering av kompetensutveckling
sker 1 samrid mellan medarbetare och chef och ar sirskilt
viktig for de medarbetare som jobbar pi ett oppenvirdsa-
potek, dir kundstrommarna varierar 6ver dagen och
eftersom det pd vissa hall i landet rdder farmaceutbrist.
Hos samtliga foretag ar delar av den kompetensutveckling
som anordnas obligatorisk. Samtidigt har alla nigon form
av ”egen tid” dir medarbetaren sjilv tar ansvar for sin
fortbildning utifran de mal som satts upp i kompetenspla-
nen.

Aktorernas syn pa kompetens

Kompetensutvecklingen utgor ett inslag 1 foretagens
strategiska kompetensforsorjning. Ett sidant lingsiktigt
och strategiskt arbete ar avgorande for apoteksaktorens
overlevnad och konkurrenskraft.

Apotek verkar 1 en kunskapsbransch och har ett hogt
fortroende hos sina kunder. Ett fortroende som bygger pi
den kompetens som apotekens medarbetare har och
anvinder sig av i motet med kunderna. Darfor ar kompe-
tensutveckling central for bolagens verksamhet och ar
kopplad till verksamhetens mél och utvecklingsbehov.
Kompetensutvecklingen ska leda till att branschen som
helhet dr en attraktiv arbetsgivare. Apoteksaktorerna
verkar dessutom 1 konkurrens med varandra och i
konkurrens om att attrahera arbetskraft. Att vara attraktiv
som arbetsgivare blir extra viktigt dd det i dag rdder brist
pa farmaceuter.
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Apotekens kontroller sparar lidande och pengar

Enligt en undersokning som Sveriges Apoteksforening
genomforde 2014 korrigerar apoteken varje r omkring
850 000 recept. Hade 24 000 av dessa patienter gitt hem
med fel ladkemedel och/eller likemedel i felaktig styrka
eller dos, hade de riskerat att hamna p4 sjukhus. Kostna-
den enbart for sjukhusinliggningarna, forutom den risk
och det lidande felaktig likemedelsanvindning innebar,
uppskattas uppgd till 200 miljoner kronor per dr. Den
verkliga samhillskostnaden hade forstds varit betydligt
hogre 1 form av bland annat sjukskrivningar, minskad
produktivitet, aterbesok hos och uppfoljning av sjukvir-
den.

Bland de exempel som framkom i1 undersokningen hade
apoteken forhindrat att patienter fitt felaktig dosering av
blodfértunnande likemedel, upptickt patienter med
felaktig dubbelmedicinering och korrigerat felaktig
forskrivning av likemedel mot hjairntumor.

Radgivning i centrum

Ledande vardpolitiker har ibland uttryckt sig i termer av
att apoteken dr ”en mellanhand mellan virden och
patienten”, ett stille dir man hiamtar upp sin medicin och
gar hem. Nir landstingen eller olika virdorienterade
organisationer uttalar sig om apotekens verksamhet och
roll, ar det forskrickande ofta i termer av distribution.

Det ir naturligtvis vildigt lingt frin sanningen. Det ar
till apoteken ménniskor gér for att fa ridgivning om sina
receptbelagda likemedel och soka bot och lindring med
hjilp av det receptfria sortimentet. Nir en patient himtar
sina forskrivna likemedel pa ett apotek, ar det ofta sista
gangen som den moter kvalificerad virdpersonal innan
patienten sjalv ska fullf6lja sin likemedelsbehandling i
hemmet. Det finns starka skal till att en farmaceut —
landets lakemedelsexperter — har mellan tre och fem ars
utbildning 1 hur likemedel fungerar och interagerar med
varandra.

Personalens expertis och apotekens tillginglighet dr
viktiga komponenter i att mianniskor ska kunna f kvalifi-
cerad ridgivning kring likemedel, hilsa och vilbefinnan-
de.

Olampliga ldkemedel for aldre

Sveriges Apoteksforening genomforde sin kartliggning pa
115 av landets dryga 1 300 apotek under fem vardagar dar
farmaceuter registrerade korrigeringar de gjort av felaktigt
skrivna recept.

Minga av dessa korrigeringar handlar om att byta
likemedel som ér olampliga for dldre personer (men dnda
forskrivits till en dldre), om barn som fitt likemedel for
vuxna forskrivet, att dosangivelsen pa receptet varit pa tok
for hog — eller for lag.

For att bedoma hur allvarliga dessa korrigeringar var,
bedomde en likare (klinisk farmakolog) vilka av felen som
riskerar att leda till sjukhusinliggningar om apoteket inte
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gripit in, vilket alltsd dr uppskattningsvis drygt 24 000
patienter per 4r.

Tyngande administration

Majoriteteten av apotekens uppskattade 850 ooo recept-
korrigeringar per dr dr av administrativ karaktir, dar ett
mindre komplicerat regelverk skulle kunna minska dessa
drastiskt. Andra korrigeringar kan handla om att
farmaceuterna hjilper till att expediera en likemedels-
forpackning avsedd for 6ppenvirdsapotek (innehallandes
bipacksedel snarare dn en forskriven dos- eller sjukhus-
forpackning.

For att kunna dndra en forskrivning méste apoteken
enligt regelverket mianga ganger kontakta forskrivaren och
fi denne att andra pa receptet. Apotek fir exempelvis inte
byta ett likemedel som ar utanfor hogkostnadsskyddet till
ett likvirdigt likemedel som omfattas av formanen — och
apoteken fir inte heller byta ett likemedel som inte
omfattas av formdnen till ett likvardigt likemedel med ett
for patienten betydligt ligre pris.

For de flesta av dessa korrigeringar borde administrativa
hinder 6ver huvud taget inte foreligga. Detta omride ar
ytterligare en av de 6verregleringar av apotekens verksam-
het som borde dtgardas. Att apotekens personal dgnar tid
it att kontakta forskrivare och att forskrivare agnar tid at
att andra sidant som med sjilvklarhet kan dndras 4r en
omotiverad overbyrakratisering av virdkedjan — som tar
stora ekonomiska och personella resurser 1 ansprik. Tva
hogutbildade och legitimerade yrkeskérer anviander
mycket tid dt att 16sa byrakratiska bekymmer.

Viktigt med samverkan

I flera linder har man gett farmaceuter storre mojligheter
att bade korrigera recept och tillhandahilla likemedel
inom ett receptfritt sortiment som kriver farmaceutisk
radgivning. Regeringen bor skyndsamt se 6ver hur detta
ska kunna inforas ocksd i Sverige.

En av slutsatserna av den genomforda undersokningen
ar att det finns en stor potential att ytterligare anvinda
apotekspersonalens kunskaper for att exempelvis genom-
fora mer omfattande genomgangar av patientens likeme-
delsanvindning. Felaktig lakemedelsanvindning kostar
mellan 10-20 miljarder om dret*. Sju procent av alla akuta
sjukhusinlidggningar ar likemedelsrelaterade®. Ménga ar
mojliga att forebygga. Ett stort antal ldkemedel som dr
olimpliga for aldre, fortsitter trots det att skrivas ut. Allt
for fa genomgéngar av en patients totala likemedelsan-
viandning gors 1 dag vilket leder till farliga, olampliga och
onodiga interaktioner mellan likemedel.

Landets apotek ar redan i dag en avgorande faktor for
att hilla nere bide kostnader och onddigt lidande. Bide
stat och landsting skulle i samverkan med apoteken kunna
astadkomma betydligt mer dn i dag genom att tydligare
och konsekvent ha med apoteken nir virdkedjan utformas.

22) Ibid.
23) Winterstein, A.G., et al., Preventable drug-related hospital admissions.
Ann Pharmacother, 2002. 36(7-8): p. 1238-48.
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Detta ar Sveriges Apoteksforening

Sveriges Apoteksforening representerar de foretag som
bedriver apoteksverksamhet. Genom vira medlemmar
foretrader vi i princip samtliga Oppenvardsapotek i
Sverige. Foreningens mil dr att apoteksbranschen genom
var mangfald, spetskompetens, utveckling och roll forblir
ett viktigt, och starker vért bidrag till virdkedjan, folk-
hilsan och manniskors vilbefinnande. Foreningens
uppdrag dr att pd bista sitt skapa bra villkor for medlems-
foretagen samtidigt som patient-, kund- och samhillsnytta
maximeras.

Sveriges Apoteksforening har ocksa ett helagt service-
bolag, SA Service AB, som arbetar pi uppdrag av sina
kunder. Servicebolaget arbetar bland annat med juridisk
och annan ridgivning inom apoteksomridet, med
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apoteks

gruppen

foretagsinriktade projekt och med vissa branschgemen-
samma annonserings- och marknadsforingsfragor. SA
Service arbetar dven med att erbjuda aktuell information
och omvirldsbevakning om apoteksmarknaden och
utarbetande av skrifter gillande apoteksbranschen.

Apoteken ir en viktig del av den svenska hilso- och
sjukvirden och ansvarar for en trygg och siker like-
medelsforsorjning 1 hela landet. I vir bransch arbetar
minniskor med stor kunskap om likemedel, likemedels-
hantering, likemedelsanvindning, hilsa och vilbefinnan-
de.

Apoteken ar ofta den forsta och sista linken i1 virdked-
jan. Det ar till oss manniskor kommer for att soka bot och
lindring vid mindre d&kommor och det ér till oss man

APOTEK Q1

LloydsApotek

ApoEx ¥

Djurfarmacia
Apoteket Trollet



kommer for att himta sina receptbelagda likemedel och
far radgivning och st6d i sin likemedelsanvindning.

Sveriges Apoteksforening bildades 2009 i samband med
omregleringen av apoteksmarknaden. Virt arbete gr ut pa
att 6ka kunskapen om branschen, lyfta upp de villkor som
styr apotekens verksamhet och foresld stora och smi
reformer som majliggor ytterligare utveckling.

Vid 2015 drs utging hade Sveriges Apoteksforening nio
medlemmar som tillsammans drev nira 100 procent av
landets 1 358 6ppenvardsapotek. En av foreningens
medlemmar ar Sveriges Oberoende Apoteksaktorers
Forening (Soaf) som organiserar drygt 20 av landets
fristiende apoteksentreprenorer. Detta innebar att
branschorganisationen representerar nist intill samtliga
apotek 1 Sverige, frin landets storsta till minsta aktor.

I slutet av 2015 fanns det totalt 32 olika apoteksaktorer i
landet. Bland de storre kedjorna ger Apoteksgruppen
mojligheten for enskilda entreprendrer att driva och dga
det egna apoteket. Det totala antalet entreprenorsdrivna
oppenvardsapotek var 206 i slutet av 2015.

Relationer med omvérlden

Som branschforening ér det viktigt att delta i debatten och
visa pd apotekens samhillsnytta och potential. En av vira
viktigaste uppgifter dr darfor att vara branschens rost i
omvirlden och bidra till att 6ka kunskaperna om bran-
schen och dess frigor.

Sveriges Apoteksforening dr en naturlig remissinstans
gentemot utredningar, regering och myndigheter. Vi
foretrader branschen gentemot politiker, myndigheter,
statliga bolag, andra branschféreningar och olika typer av
beslutsfattare. Sarskilt viktiga frigor i branschens relatio-
ner med omvirlden ar att verka for hog kvalitet, patient-
sikerhet, goda villkor, en bra farmaceutisk utbildning och
hog kompetens inom branschen.

Fakta om apotek

En av uppgifterna for Sveriges Apoteksforening och
foreningens bolag SA Service dr att tillhandahailla statistik
och information om apoteksmarknaden. Detta gors bland
annat genom denna branschrapport, foreningens hemsida
och specifika informationstjianster som medicinskapet.se
och jobbapaapotek.se.

Foreningen kompletterade nyligen sitt informations-
arbete genom att lansera sajten faktaomapotek.se (med
alternativa adressen myteromapotek.se) dar vi samlar svar
pé de vanligaste frigorna om apoteksmarknaden, reder ut
de vanligaste missuppfattningarna om apotekens marknad
och forutsittningar. P4 sajten presenteras ocksé bide
historisk och aktuell fakta om apoteken.

Branschrad

Sveriges Apoteksforening dr en branschorganisation som
arbetar mycket nira sina medlemmar. I arbetet med
branschens villkor, forvintningar och krav har vi hjilp av
olika rad, vars ledamoter representerar vira medlemmar.
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Kvalitetsradet

Kvalitetsradet arbetar med att sikerstilla och mojliggora
en hog kvalitet pd apotekets tjanster. Till formén for
kunderna och branschen som helhet bidrar ridet med
tankar och idéer kring optimala villkor och ramverk som
reglerar apotekens verksamhet. Genom att limna kom-
mentarer och synpunkter kring lagstiftning, forordningar
och utredningar samt identifiera forbattringsomraden dr
Kvalitetsradet en sjilvklar kontaktyta gentemot myndig-
heter som till exempel Likemedelsverket, Inspektionen
for Vard och Omsorg, TLV, eHilsomyndigheten och
Socialstyrelsen.

Apoteksmarknadsradet

Apoteksmarknadsridets uppgift ar att hantera frigor som
har att gora med generella system och regelverk som sitter
upp villkor och férutsittningar for apotekens verksamhet.
Radet ar i dag en sjalvklar kontaktyta gentemot TLV.
Inom radet finns ocksa en sirskild grupp som hanterar
slutenvirdsfrigor.

IT-radet

Apotekens verksamhet idr 1 dag mycket beroende av
fungerande och effektiva I'T-system, varav manga ar
centraliserade 1 den verksamhet som eHilsomyndigheten
bedriver, exempelvis receptdatabasen som gor det mojligt
for kunderna att hamta ut sina e-recept pd samtliga apotek
1landet. I'T-radet bidrar i diskussionerna kring lagstiftning
och andra offentliga regleringar kopplat till foretagens
egna [T-system. Radet ar i dag en sjalvklar kontaktyta
gentemot eHilsomyndigheten.

Utbildningsradet

Utbildningsradets uppgift ar att sakerstalla tillgingen till
farmaceutisk kompetens. Langsiktigt ska radet ocksd
arbeta for att sikerstilla att utbildningarnas innehall
speglar branschens framtida behov. Det gor ridet till en
sjalvklar kontaktyta gentemot Hogskoleverket, utbild-
ningssitena, Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen och
Trygghetsradet.

Sakerhetsradet

Forutom de sikerhetsfrigor som mater all dagligvaruhan-
del i Sverige, hanterar apoteken ocksé varor som ar av
intresse for kriminella grupper, exempelvis narkotika. Det
innebar 6kad risk for ran och hot om vald, liksom dter-
kommande forsok att genom forfalskade recept fi ut vissa
likemedel. Sikerhetsradet arbetar for att sikerstilla en hog
sikerhetsniva for apoteken och var personal. Radet ir en
sjilvklar kontaktyta gentemot Polisen, Likemedelsverket
och Inspektionen fér Vird och Omsorg.
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Myter och fakta om Sveriges apotek

Missa inte Sveriges Apoteksférenings nya sajt,
Fakta och myter om apotek. Syftet ar att kort och
|attillgangligt presentera fakta och argument kring
apoteksmarknaden. Sajten utgér ett komplement

till branschrapport, kampanjer och artiklar och

kompletteras och uppdateras vid behov.
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