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Inledning

2013 var ett handelserikt ar for apoteksbran-
schen. Inte bara fér att vi fick se en forsta
konsolidering av marknaden nar tva apoteks-
kedjor koptes av tva av sina konkurrenter, utan
ocksa for att apoteken allt mer intensivt arbe-
tade for att lyfta sin roll i samhallet och sin
potential att vara med i utvecklingen av halso-
och sjukvardssverige.

Apoteken kan spela en betydligt storre roll i striavan efter
att fi battre likemedelsanvindning, bittre sjukvird och
bittre folkhalsa.

Nir apoteksmarknaden omreglerades 2009 var ett av
malen med omregleringen att forbattra likemedelsan-
vindningen 1 landet. Denna del av reformen kom 1
skymundan hos politiker och myndigheter nir markna-
den forindrades. Hos apoteken édr det dock en levande
fraga, dir vi varje dag piminner vir omvirld om behovet
av att aktivt och strategiskt arbeta for en bittre likeme-
delsanvandning.

Det ar pi apoteken som Sveriges likemedelsexperter
arbetar. De senaste aren har tillgingligheten till apotek
och likemedel forbattrats pi ett dramatiskt sitt. Nu vill
apoteken gora allt for att alla medarbetares stora kompe-
tens och expertkunskap ska anvindas annu bittre.

Vi har all anledning att vara stolta 6ver de svenska
apoteken. Verksamheten spanner fran en siker likeme-
delshantering med god radgivning, till hilsotjanster,
hjalp till egenvird och hogkvalitativa produkter for hilsa
och vilbefinnande. Allt det dir ar apotek — en verksam-
het som édtnjuter stort fortroende hos manniskor och som
varje dag levererar viktiga samhillsvirden.

I drets branschrapport lagger vi lite extra vikt vid vad
manniskor kan tinka sig att gora pa ett apotek och vilka
tjanster de tycker naturligt hor hemma dar. Vi kan visa
att det finns en stor potential for bittre vird och bittre
folkhilsa genom att anvanda apotekens kompetens,
fortroende och tillginglighet ytterligare i vairdkedjan.
Detta hoppas jag att vi ska ha manga goda samtal och
spannande idéer kring under 2014.

)k WO

Fohan Wallér
VD, Sveriges Apoteksforening/SA Service AB
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Sammanfattning

Fler néjda kunder

Andelen kunder som var néjda med sitt senaste
apoteksbesdk var under 2013 hela 95 procent.
Andelen kunder som ger métningens tva hogsta
betyg (utomordentligt bra och mycket bra) var i
slutet av 2013 hela 75 procent, en 6kning fran 70
procent 2012.

| slutet av december 2013 fanns det
1 303 dppenvardsapotek i Sverige

Det motsvarar en 6kning med 29 nydppnade apotek
(netto) jamfort med 2012. Sedan omregleringen
2009 ar det 374 fler apotek (+40 procent).
Nyetableringarna har skett i allt fran storstadernas
centrum till férorter och orter dér det tidigare inte
fanns apotek. Exempel pé sddana ar Insjon, Almsta,
Aspudden, Ragsved och Hovsjo.

Apotekens dppettider dr i genomsnitt 53
timmar i veckan — dkade oppettider
motsvarar ytterligare drygt 330 "gamla”
apotek

Idag finns det apotek dver hela landet som har 6ppet
98 timmar i veckan, aret om. Jamfor man
genomsnittsoppettiden 2013 med den 2009, innebar
det att det 6kade antalet timmar som apoteken har
oppet motsvarar ytterligare drygt 330 "gamla”
apotek — vilket forstas ocksa bidrar stort till okad
tillgdnglighet. Réknat i procent har den totala
oppettiden i Sverige dkat med 76 procent sedan
omregleringen.

220 000 expedierade recept per dag

Under 2013 expedierades drygt 80 miljoner recept,
en 6kning med 1,7 procent jamfort med 2012. | detta
antal ingar veterinarrecept och dosdispenserade
forpackningar.
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Ungefar 300 000 kundbesdk om dagen

Antalet kundbesok pa dppenvardsapoteken
overstiger 100 miljoner per ar.

Apotekstatheten 2013 ar ett apotek
pa 7 400 personer

Ar 2009 gick det 10 000 personer per apotek. Till och
med 2013 hade alltsa antalet invanare per apotek
forbattrats med 26 procent.

Det ar dock fortsatt bara Danmark och Holland i
Europa som har samre apotekstathet an Sverige.
Genomsnittet i Europa ligger pa runt 4 000 invénare
per apotek.

Hogst apotekstathet; Jamtland, Vasterbotten och
Gotland.

Lagst apotekstathet; Blekinge, Sodermanland och
Stockholm.

Storst forbattring av apotekstathet sedan 2009;
Stockholm, Uppsala och Blekinge.

Minsta forbattring av apotekstathet sedan 2009;
Jamtland, Vasterbotten och Dalarna.

Nara till ett apotek

74 procent av befolkningen har mindre dn 5 minuter
till ndrmaste apotek.

89 procent av befolkningen nar det ndrmaste
apoteket inom 10 minuters bilfard.

Cirka 1,4 procent av Sveriges befolkning har 20
minuter eller mer till sitt ndrmaste apotek, vilket &r
en minskning med drygt 8 000 personer sedan ar
2009.



Totalt 24 olika apoteksaktorer
i slutet av 2013

Allt frén de stora kedjorna till den enskilde
entreprendren. Bland de stdrre kedjorna har Apoteket
AB och Apoteksgruppen mdjligheten for enskilda
entreprendrer att driva och dga det egna apoteket.
Det totala antalet entreprenérsdrivna
oppenvardsapotek var 209 i slutet av 2013.

Apoteken vill stirka sin roll i vardkedjan

Apotek &r lattillgangliga och traffar ménniskor
oftare 4n primarvarden. Apoteksbranschen fortsatter
att frimja en utveckling dar apotekens bidrag i
vardkedjan pa sikt kan starkas och oka. En viktig roll
for apoteken ar att avlasta primarvarden och tka
bidraget till manniskors halsa och vélbefinnande.

Stark utveckling av tjanster pa apotek

Antalet tjanster som erbjuds pa apotek dkar och
branschen arbetar for att pa egen hand eller
tillsammans med vardens aktorer kunna erbjuda
ytterligare tjanster inom lakemedelsradgivning,
vérd, halsa och vélbefinnande.
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Omséttningen pa dppenvardsapotek
var 34 miljarder kronor under 2013

Omséttningen pa dppenvardsmarknaden vaxte
med 1,5 procent jamfort med 2012.

Ungefar 76 procent av omséttningen &r forskrivna
lakemedel, 25,7 miljarder.

Knappt 11 procent av omséttningen &r receptfria
lakemedel, 3,7 miljarder.

Drygt 13 procent av omsattningen ar handelsvaror
och tjanster, 4,5 miljarder.

Under 2013 jobbade totalt cirka 10 500
manniskor med 6ppenvardsapoteken i
Sverige

Ungefar 8 500 av dem jobbar pa ett oppenvards-
apotek.

Brist pa utbildad personal

Apoteksbranschen har i princip full sysselsattning
och aktdrerna letar standigt efter utbildad personal.
Pensionsavgdngar fortsatter att utgora en utmaning,
varfor branschen gemensamt arbetar for att
marknadsfora de utbildningar som behdvs for att
jobba pa ett apotek.
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Vard- och halsotjinster pa apotek

Apoteken ar en viktig del av den svenska hilso- och
sjukvirden och ansvarar for en trygg och siker likeme-
delsforsorjning i hela landet. I var bransch arbetar
miénniskor med stor kunskap om likemedel, lakemedels-
hantering, likemedelsanvindning, hilsa och vilbefin-
nande. Apoteken ar ofta den forsta och sista lanken 1
virdkedjan. Det ar till apoteken manniskor kommer for
att soka bot och lindring vid mindre dkommor och det ar
till apoteken man kommer for att himta sina recept-
belagda likemedel och fa ridgivning och stod i sin
likemedelsanvindning.

Apotekens roll i vardkedjan

Med en ny apoteksmarknad, med en méngfald av aktorer
och mojlighet att utveckla nya och fler likemedels- och
hilsotjanster, vill vi lyfta fram den potential som finns i
apoteksledet for att forbittra manniskors hilsa och spela
en storre roll i vardkedjan.

Genom apotekens tillganglighet och hoga kompetens
kan en viktig resurs 1 vardkedjan anvindas bittre. Det ar
branschens enkla tes.

Vi arbetar darfor for att lyfta upp farmacins roll for
bittre och effektivare likemedelsanvindning och
apotekens mojligheter att avlasta primirvirden genom
att erbjuda enklare vardtjanster till landets medborgare.

Tjanster pa apotek

Apoteken triffar medborgare och patienter lingt mycket
oftare dn vad varden 1 6vrigt gor. Det finns en ling
tradition och en hog kompetens hos apoteken att arbeta
med egenvird och hjalpa manniskor att ta storre ansvar
for sin egen hilsa — innan de gr till en likare for hjilp.

Lakemedelsradgivning
Blodtrycksmatning

Fa hjalp att sluta roka
Blodsockertest

Allergitest

w
=K

Vaccinering infor resa
Kost- och motionsradgivning
Enklare vard

Influensavaccinering

Fa hjalp att ga ned i vikt
Livsstilstest 39
Héalsoundersdkning 27
0% 20% 40%
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Det innebir att apoteken ocksd har ett hogt fortroende
hos medborgarna bade vad giller likemedelsanvindning,
liksom produkter och tjanster for egenvérd.

Sveriges Apoteksforening och SA Service AB har latit
TNS/Sifo fraga manniskor hur de stiller sig till
vard- och hilsotjanster pi apotek. Resultatet visar en
stor utvecklingspotential att bittre nyttja apotekens
kompetens och tillginglighet i virdkedjan genom att
etablera nya tjinster pd apotek.

De tjanster som vi lit manniskor ta stillning till ar
sddana som redan idag iterfinns pd vissa apotek runt om
1 landet.

Nir manniskor sjilva fir ta stillning till hur de ser pi
apotekens verksamhet blir det uppenbart att de ser
apoteken som en naturlig del av virdkedjan och att de
kan tinka sig att vinda sig till ett apotek for att fa hjalp 1
annu storre utstrickning an idag.

Forstarkt Iikemedelsradgivning
Tydligast i vir undersokning ar att likemedelsrelaterade
tjanster ar ett utvecklingsomrade — dér hela 93 procent
anser att tjansten hor hemma pé apotek. Att likemedel
anvinds pd ritt sitt dar avgorande for att den behandling
som ldkaren valt ska fa avsedd effekt for bot och lindring.
En av apotekens nuvarande uppgifter ar att vid expedie-
ringen samtala med kunden om hur denne ska ta det
likemedel som hamtas ut, friga om kunden anvant
samma likemedel tidigare samt friga om upplevda
biverkningar etc. Utover detta erbjuds mer omfattande
likemedelssamtal, ibland med en tilliggskostnad for
kunden.

Apotekens likemedelsexperter skulle kunna anvindas

[l Det vore jattebra om denna
tjanst erbjods pa apoteket

Det vore ok om denna
tjénst erbjod pa apoteket

[ Tycker inte denna tjénst
passar pa apoteket
60%

80% 100%



annu battre genom att uppdraget kring radgivning
utokades och sirskilda likemedelssamtal genomfordes
med utvalda patientgrupper. Detta for att 6ka foljsamhe-
ten till sin behandling och uppmarksamheten pa negativa
biverkningar.

Samtidigt arbetar allt fler virdgivare med att ha
likemedelsgenomgangar. Man vet exempelvis att vissa
likemedel inte ar limpliga for dldre personer, vissa
likemedel interagerar negativt med andra och ibland
forskrivs onodigt ménga lakemedel till en och samma
patient. Det ir visserligen lovvirt att fler apotekare finns
nirvarande i andra delar av virden, men det dr uppen-
bart att varden inte kommer att kunna bygga upp samma
kompetens som den som finns pd apoteken, vilket
osvikligen leder till att manga som ar i verkligt behov av
en likemedelsgenomgéng aldrig fir en sidan.

Ett sitt att 16sa kompetens- och tillganglighetsproble-
met dr att involvera apoteken i virdgivarnas arbete med
att forbattra patienternas likemedelsanviandning och
genomfora likemedelssamtalen 1 samarbete med apotek.

Under de senaste dren har mycket uppmirksamhet
riktats mot det faktum att felaktig likemedelsanvindning
leder till vardskador, simre hilsa och i vissa fall doden.
En studie visade nyligen att minst tolv procent av
svenskarna rakat ut for sjuklighet som dr relaterad till
felaktig likemedelsanvindning. Den felaktiga likeme-
delsanvindningen tros kosta nigonstans mellan 10 och
20 miljarder varje ar.

En av naturliga skil uppmirksammad grupp ar de
aldre som stir pa minga likemedel samtidigt. De senaste
20 dren har dldre personers likemedelsanvandning 6kat
med drygt 60 procent.

Det kan finnas sirskilda problem med likemedel som
inte passar for dldre personer, samtidigt som risken for
farliga, olampliga och onddiga interaktioner naturligtvis
okar ju fler likemedel man anvinder.

Dirfor har staten bestamt att alla dldre 6ver 75 ar, som
star pa fler an fem likemedel, ska ha en drlig lakemedels-
genomgang. En 6versyn som Socialstyrelsen gjort visar
dock att det ir stora skillnader 6ver landet huruvida en
sidan likemedelsgenomgang faktiskt har genomforts. I
vissa kommuner har 100 procent av alla i gruppen fitt en
genomging, men det finns minga kommuner dir inte en
enda av de som har ritt till en genomgéng faktiskt har
fatt en.

Apoteksbranschen tycker att detta ar allvarligt och att
alla som tillhor gruppen 75 dr och dldre, med fler dn fem
likemedel, ska ha ritt att sjalv uppsoka exempelvis ett
apotek for att fa en likemedelsgenomging utford. Pa
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apoteken arbetar majoriteten av Sveriges likemedels-
experter.

Likemedelsgenomgéngar borde ses som en rittighets-
fraga for patienterna och de borde ha ritt att sjalva ta
initiativ till en drlig genomgéing, betalad inom ramen for
virdens hogkostnadsskydd och ersittningssystem.

Apoteken tog 2012 initiativ till ett forsok med forenk-
lade likemedelsgenomgingar, sa kallade strukturerade
likemedelssamtal. Forslaget togs vil emot av regeringen,
som gett Likemedelsverket i uppdrag att tillsammans
med apoteken genomfora forsoket. Detta arbete inleddes
under 2013 och kommer att vara klart under 2014.
Apotekens forhoppning ar att tjansten ska kunna
etableras over hela landet sd snart som mojligt, som ett
forsta steg i att utveckla omradet och ge Sveriges
patienter tillgang till tjinster som forbattrar deras
likemedelsanvindning.

Farmaceutiska tjanster
Vissa likemedel ar for patienten komplicerade att ta pa
ratt sitt. Nir lakemedlet inte intas pd det sitt som ar
tankt, kan det innebdra att effekten minskar eller uteblir
och det kan ocksa innebdra att stora mangder likemedel
gar forlorade. Ett sidant exempel ir likemedel som
inhaleras, exempelvis astmamediciner. Studier visar att
en stor del av likemedlet helt enkelt gir rakt ut 1 luften.
En mojlig farmaceutisk tjanst pa apotek skulle kunna
vara att lata apoteken instruera patienten hur man fir ut
mesta mojliga effekt av sitt inhalationslikemedel. Detta
har man redan genomfort i Danmark, dar apoteken sedan
en tid tillbaka fir en ersittning for att hjalpa patienter
som anvinder inhalatorer till en bittre likemedels-
anvindning.
Exemplen kan goras fler. Farmaceutiska tjanster gar kort
ut pa att anvinda farmaceutens expertis for att 6ka
foljsamheten och effekten vid likemedelsanvindning.
Apotekets personal ir ofta den sista vardpersonal
patienten moter innan den dr hianvisad till sig sjalv for att
genomfora sin likemedelsbehandling. Vi menar att det
finns stora vinster att gora med att infora lakemedels-
tjanster som ett led 1 den vird och behandling som
erbjuds. Ett nirmare samarbete mellan 6vriga delar av
virdkedjan och apoteken skulle dirfor vara 6nskvirt.

Tester och prov

Flera apotek erbjuder idag olika typer av prov och tester.
Utbudet har de senaste dren 6kat markant. Det kan
handla om allergitester, livsstilstester, test vid magbe-
svir, blodsockerkontroll och blodtrycksmitning. Nar
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manniskor sjidlva misstinker besvir eller vill kontrollera
specifika hilsofrigor kan apoteken ge hjalp och vigled-
ning till egenvéird innan man uppsoker primérvirden.

Enligt vir undersokning dr det ocksd uppenbart att det
finns ett starkt stod hos befolkningen att kunna gora olika
typer av hilsorelaterade tester pa ett apotek. Blodtryck,
blodsocker och allergitester tillhor det som kan utvecklas
ytterligare jamfort med idag och dir virdgivarna borde
se apotekens potential att bidra till virden 1 sig — men
ocksa till att hjilpa minniskor att ta storre ansvar for den
egna hilsan. Apoteken anser att flera av dessa tjinster
borde kunna gi att inforliva 1 virdens ersattningssystem,
utan att apoteken atar sig att driva fullskalig primarvérd,
vilket idag ar ett krav for att ingd i landstingens vérdvals-
system.

Radgivning inom hilsoomradet

Minga apotek erbjuder redan idag olika typer av
hilsorelaterade tjanster. Det giller inte minst ridgivning
kring likemedel som inte dr receptbelagda. Hilsosamtal,
hjart/kirlkoll, hilsocoachning, halsotester, raidgivning
kring limpliga produkter for personer med hudproblem,
kartliggning av problem med smirta och sd vidare
erbjuds redan idag. Tjinster finns dven for att skrad-
darsy stodprogram och uppfoljning for rokavvinjning,
extra stod till personer med diabetes eller kost- och
motionsrdd som riktar sig till 6verviktiga. Apotekens roll
for att arbeta med folkhalsofragor skulle kunna starkas
betydligt.

Vir undersokning visar ocksi att méanniskor ar beredda
att soka hilsorelaterad ridgivning pa apotek. I takt med
att livsstilssjukdomar okar finns ocksa ur vardens
perspektiv ett storre behov att hjilpa méinniskor ta ansvar
for sin egen livsstil. Mianga soker sig redan idag till
apoteken for att kopa hjilpmedel for att kunna ta kontroll
over sitt nikotinbruk eller viktproblem. Det ligger dérfor
nira till hands att tinka sig att apoteken skulle kunna
erbjuda stod- och motivationssamtal for att hjilpa
manniskor att fullfolja sina ambitioner att sluta roka eller
att borja komma till ritta med 6vervikt.

Detta ar tjanster som skulle passa bra in i virdgivarnas
folkhilsouppdrag — dér apoteken kan erbjuda egenvird
och en tillginglighet som 6vriga delar av virdkedjan
saknar.

Vard i anslutning till apotek

Nigra av landets apotek samarbetar idag med Minutkli-
niken, som erbjuder en sorts minivardcentral med
generosa oppettider och drop in. Hit kan ménniskor
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vinda sig som vill diagnostisera och fa hjilp med enklare
sjukdomar. Det kan rora sig om halsont, 6gon- och
oroninfektion eller problem med bihdlorna. Resultatet ar
att man avlastar traditionell primarvird genom apotekens
generosa oppettider och tillganglighet.

Vir undersokning visar att nistan 70 procent av
befolkningen tycker att denna typ av vard hor hemma pa
apotek. Att stodet dr sd stort redan innan fenomenet fatt
storre utbredning visar pd att utvecklingspotentialen ér
stor — och att apoteken har ett hogt fortroende som
vardaktor.

Vaccinationer

Idag gors manga vaccinationer inom ramen for primér-
och barnavirden. Apoteken, dar likemedlen finns, skulle
kunna erbjuda vardgivare mojligheten for méinniskor att
fa sin vaccination pa apotek, snarare an att bestalla tid
hos primirvarden. En sidan tjanst skulle ocksi under-
litta insatserna vid massvaccination, di en kompetens
och struktur for vaccinationer finns 1 ytterligare ett led i
virdkedjan. Detta ér ett omride som édr under utveckling
1 médnga andra linder och som provats i bland annat
Norge och Irland. Erfarenheterna dérifran ar mycket
goda.

I vir undersokning svarar nira 70 procent att vaccina-
tioner hor hemma p4 apotek. Tjansten erbjuds i dag bara
pé nagra fi av Sveriges apotek. For att tjansten ska fa
storre genomslag krivs ett nirmare samarbete mellan
apotek och 6vriga delar av vardkedjan.

Tjanster i ett internationellt perspektiv
Vard- och hilsotjinster pd apotek dr en vixande trend 1
hela Europa. Hir foljer nigra exempel:

I Storbritannien samarbetar den statliga vardgivaren
NHS med apotek om ett antal tjinster, som bland annat
handlar om likemedelsgenomgéingar, influensavaccine-
ring, forlingning av recept, screening av allergi och
klamydia, hilsokontroller, rokavvanjning, viktnedgings-
program och diagnostisering och behandling av littare
dkommor.

I Frankrike samarbetar apoteken med virdgivarna om
en sirskild lakemedelstjianst for astmatiker, 1 syfte att
forbittra foljsamheten till behandlingen. Tjansten bestar
1 aterkommande samtal om hur likemedelsbehandlingen
fungerar och hur man bist ska anvinda sitt likemedel.

I Danmark foreslas apoteken hjilpa arbetslosa med
deras medicinlistor efter att socialtjanst och arbetsfor-
medling kommit fram till att 6vermedicinering dr ett
hinder for vissa personer att etablera sig pa arbetsmark-



naden. Ocksa 1 Danmark har man infort en inhalations-
tjanst for att forbattra likemedelsanviandningen.

Pi Irland tilliter man under vissa forutsattningar
farmaceuter att administrera influensavaccin och
adrenalin till patienter.

I Tyskland har apoteken en tjanst for gravida kvinnor
som innehéller en detaljerad kontroll av alla mediciner
och kosttillskott kvinnan anvinder, inklusive en genom-
ging av doseringen. Den ridgivande farmaceuten
kontrollerar ocksia mojliga kontraindikationer, biverk-
ningar och interaktioner och ger konkreta ridd kring kost
och livsstil.

I Skottland infors nu en tjanst riktad till glutenintole-
ranta patienter, ddr patienten efter registrering inte
behover ett recept for att fa glutenfria produkter inom
forménssystemet.

I Belgien har en tjanst inforts dir apoteken ger vissa
grupper av kroniska patienter detaljerad ridgivning kring
deras likemedel, en ridgivning som ges var tredje
manad.

BRANSCHRAPPORT 2013
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Sarskilt viktiga fragor for apoteken

Apotekens roll i samhallet

Under drygt 40 ar av apoteksmonopol var det fi mann-
iskor utanfor apoteken som funderade 6ver vad apote-
kens roll i virdkedjan var och skulle kunna vara.
Monopolet var en relativt anonym kugge i virdmaskine-
riet, dir fokus lig pa distribution av likemedel och
radgivning vid receptexpediering. Med en ny apoteks-
marknad, med en miéngfald av aktorer och mojlighet att
utveckla nya och fler likemedels- och hilsotjinster, vill
vi lyfta fram den potential som finns i apoteksledet for att
forbattra méinniskors hilsa och spela en storre roll i
vardkedjan.

Landets apotek vill darfor lyfta och debattera frigan
om sin roll i samhallet och virdkedjan genom att foresld
reformer som kan forbittra patientsiikerhet, likeme-
delsanvindning och folkhilsa. Genom apotekens
tillganglighet och hoga kompetens kan en viktig resurs i
vardkedjan anvindas battre.

Sveriges Apoteksforening arbetar for att lyfta farma-
cins roll for battre och effektivare likemedelsanvindning
och apotekens mojligheter att utoka sin roll i virdkedjan
genom att erbjuda enklare vardtjanster till landets
medborgare.

Ett led i detta arbete ér foreningens Vitbok som togs
fram 2012, med tankar och idéer om hur apotekens roll
kan nyttjas bittre och smartare av bade offentlig sektor
och enskilda personer.

Forskrivningar och utokat sortiment for egenvard

Vid misstanke om enklare sjukdomar och dkommor ar
det midnga minniskor som forst soker sig till ett apotek
och vira egenvirdsavdelningar innan de uppsoker
primirvirden. Idag kan apotekens personal hjilpa till att
16sa ett hilsoproblem med de varor som ar receptfria.
Man skulle ocksa kunna tinka sig att lita farmaceuter,
som dr experter pad likemedel, 1 samarbete med lakare fa
kompletterande eller
delegerad forskrivnings-
ritt for en strikt begran-
sad grupp likemedel.
Detta har delvis genom-
forts i England dar speci-
alutbildade farmaceuter

Vithok

kan kompletteringsfor-
skriva likemedel. I
England har idag
sjukskoterskor viss
forskrivningsritt och 1
Sverige finns motsva-
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rande ritt for barnmorskor och sjukskoterskor, vilket har
fallit vl ut.

Idag dr det ocksd minga med kroniska besvir som
skulle ha stor hjilp av om deras recept pé lakemedel som
de star pd l6pande kunde fornyas av en farmaceut pa
apotek.

Sveriges Apoteksforening tycker att frigan bor utredas
dven 1 Sverige.

Vi menar ocksd att man bor se 6ver det receptfria
sortimentet pd apotek. Genom att skapa en ny kategori
receptfria likemedel som bara fir siljas med sarskild
radgivning, skulle tillgingligheten till likemedel och
mojligheten till egenvird kunna 6ka. Tanken ar att vissa
likemedel som idag ir receptlikemedel men som skulle
kunna komplettera dagens egenvardssortiment, ska
kunna saljas utan recept pa apotek. Detta endast efter
sarskild ridgivning av farmaceut. En sidan ”pharmacy
onlykategori” finns till exempel 1 Storbritannien.

Omregleringen inte klar

Under 2013 presenterade Statskontoret (2013:7) sin
utvirdering av apoteksomregleringen. Slutsatsen var att
omregleringens malsittningar uppnatts pa i princip alla
omriden. Det omrdde dir mer finns att gora handlar om
milet med att battre nyttja den farmaceutiska kompeten-
sen. Bilden bekriftas ocksi i en rapport frin Myndighe-
ten for Virdanalys (2014:3). Hur branschen ser pd
mojligheterna att framover na detta mal dterfinns i andra
delar av denna branschrapport.

Apoteksbranschen menar att det ar dags att diskutera
hur den nya marknaden kan anvindas for att ytterligare
forbattra servicen till medborgarna. Idag utvecklar
apoteken servicen i form av exempelvis tjianster och
oppettider. Ett omride som dock ar svért att pd ett
effektivt sitt paverka handlar om tillgingligheten mitt i
direktexpedieringar. Idag expedierar apoteken omkring
95 procent av alla recept direkt nar kunden kommer till
sitt apotek, vilket i princip dr pd samma nivd som under
monopoltiden. Apoteken menar att dagens lagar och
regelverk i onodan forsvarar for apoteken att ocksa
forbattra denna del av servicen till kunderna.

I rapporten frin Virdanalys framgar att apotekens
personal framfor allt naimner tvé orsaker till att det
uppstar onddiga svirigheter att direktexpediera likeme-
del: ett vixande problem med varor som inte gir att
bestalla fran leverantoren samt generikasystemets
negativa konsekvenser pa tillginglighet och lagerhall-
ning. Till detta kommer det faktum att apoteken har smi
mojligheter att paverka distributionen av likemedel.



Genom ett forandrat regelverk skulle apoteken kunna ges
battre mojligheter att pa ett effektivt sitt arbeta ocksi for
att forbattra direktexpedieringsgraden. Mer om detta i
andra delar av denna rapport.

Under 2013 arbetade regeringen med att forvandla
utredningen om vissa apoteksfragor som Sofia Wallstrom
presenterade 1 slutet av 2012 till en proposition. De
forslag Wallstrom lagt men som apoteksbranschen
saknade i propositionen var bland annat mojligheten for
farmaceuter att ta ett storre ansvar 1 dialog med patienten
for att vid behov kunna forhindra generiskt utbyte —1
syfte att 6ka patientsikerheten och foljsamhet till
likemedelsbehandlingen — samt forslaget att forlinga
systemet med periodens vara frin en till tvd minader.

En forbattrad generikamodell

Ungefir samtidigt som apoteksmarknaden omreglerades
genomforde staten en skirpning av det generikasystem
som gillt sedan borjan av 2000-talet. Apoteken var
tidigare skyldiga att byta ett originallikemedel till en
billigare kopia — om en sidan fanns i lager nir kunden
kom till apoteket.

2009 skirptes utbyteskravet si att apoteken istillet
miste byta till den vara som myndigheten TLYV varje
ménad utser till mdnadens billigaste vara; en sd kallad
periodens vara. Detta kan ske inom drygt 1200 s kallade
utbytesgrupper, varje méanad.

Kravet innebir alltsd att ett apotek ar forhindrat att
byta (med bibehillen forman) till den billigaste varan
som finns tillginglig pd apoteket (och som inte ar
periodens vara), si linge periodens vara gir att bestilla
fran leverantoren. I en del situationer innebar det i
praktiken att kunder fir vinta pd en bestilld vara, istillet
for att ga hem med det likvirdiga likemedel som ldg i
apotekets lada.

Dirutover dr det mdnga patienter som sjilva vill ha en
specifik vara inom en utbytesgrupp. Nar denna inte ir
periodens vara minskar sannolikheten for att den
lagerhills pd apoteken, varfor varan di méste bestillas.
Detsamma giller i de fall di forskrivaren har markerat pa
receptet att varan inte fir bytas.

Systemet fir stora konsekvenser for bade patientsiker-
het och tillganglighet till likemedel, samtidigt som det
driver upp hanteringskostnaderna for apoteken.

Det idr pd apoteken som utbytet sker och det ar vir
personal som varje dag upplever hur bristerna drabbar
patienterna. Att utbytessystemet innebir stora risker
stods ocksd av tillginglig (men dessvirre allt for begrian-
sad) forskning.
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Nir utbytet sker riskerar manga patienter att bli
forvirrade och ménga felmedicinerar pd grund av allt for
frekventa byten. Sarskilt drabbar det grupper av
patienter som anvinder médnga likemedel samtidigt, ar
ildre eller har psykiska funktionshinder. Systemet att
varje minad fastsla vilken producent som ska ha manat-
ligt monopol pa forsiljningen inom sin utbytesgrupp
innebdr att patienten varje ging den kommer in till ett
apotek for att himta ut sitt receptbelagda likemedel
riskerar att fi en ny variant av sitt likemedel ddr namn,
utseende pd forpackning, firg och form skiftar. Det leder
1 ménga fall till att patienten av osidkerhet avstar helt fran
att ta sin medicin, av radsla underdoserar eller for
sakerhets skull 6verdoserar genom att ta flera varianter
av samma likemedel som de har i sitt medicinskép.

I ett remissvar under 2013 pa utredningen Pris,
tillgdng och service (SOU 2012:75) gir Pensionirernas
Riksorganisation (PRO) och Sveriges Pensionarsforbund
(SPF) till och med lingre och argumenterar for att
generikautbyte inte bor ske alls for personer dldre dn 75
dr. Argumentet dr att manga fall av dubbelmedicinering
som leder till fallolyckor, biverkningar och andra skador
da skulle kunna undvikas.

Att staten vill pressa priserna pa likemedel ar naturligt
och bra. Generikasystemet motiveras av politiker och
myndigheter med att det sparar atta miljarder kronor om
aret. Sveriges Apoteksforening menar att detta bara
delvis ér sant. Den skarpning av reformen som genom-
fordes 2009 sparar nimligen inga dtta miljarder om dret.
Malet med skirpningen var att ytterligare pressa
likemedelskostnaderna med 400 miljoner kronor.
Generisk konkurrens finns namligen utan att staten
lyfter ett finger — och det generiska utbytet pd apotek
som fanns fore 2009 hade redan fitt mycket stora effekter
for att pressa ned likemedelskostnaderna. Vi menar att
det ar hogst tveksamt om de 400 miljonerna faktiskt dr en
verklig vinst, givet 6kade problem med okad risk for
felmedicinering, minskad tillganglighet och 6kade
hanteringskostnader. Att dessa problem uppstir
konstateras ocksé i ovan nimnda utredning (SOU
2012:75), men i vilken omfattning dr dnnu inte kartlagt.

Sveriges Apoteksforening har under tre dr argumente-
rat for att generikasystemet méste dndras for att mini-
mera de negativa effekterna for patientsikerheten och
tillgangligheten. Den sjilvklara 1osningen pd de problem
som systemet skapar dr att modifiera det sa att apoteken
far full forhandlingsritt och dirmed kan stilla krav pa
lagerhéllning, hillbarhet, tillverkningens miljopdverkan
etc, samtidigt som dagens besparingar garanteras. Staten
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kan dé dgna sig dt att stalla krav pa apotekssektorn,
istallet for att hantera onodigt komplicerade prissystem.
For att illustrera hur generikasystemet fungerar i
praktiken har vi skapat informationssajten
www.medicinskapet.se

X

menicin .se eisu

GENERISKT UTBYTE  FAQ  KONTAKT

Eftersom alla politiska partier ar 6vertygade om det goda
12009 drs skirpning av generikasystemet har intresset for
forandringar varit mycket litet. I syfte att verka for
apotekens och patienternas intresse inom ramen for
gillande regelverk inledde dirfor Sveriges Apoteksforen-
ing under 2013 ett samarbete med TLV for att tillsam-
mans om mojligt hitta forenklingar av regelverket. Syftet
ar att minska hanteringskostnader/problem och 6ka
patientsikerheten. Samarbetet kommer att ta konkret
form under 2014.

24-timmarsregeln

24-timmarsregeln finns till for att sikerstilla en god
likemedelstillgang i hela landet och innebir att ett
likemedel ska goras tillgangligt for kunden inom 24
timmar frin det att det efterfrigats pa ett apotek.
Sveriges Apoteksforening har under en lingre tid riktat
kritik mot hur regeln ar utformad och vilka som har
ansvaret att leva upp till den.

For apoteken ir det sjilvklart att arbeta for att
patienten si fort som mojligt ska fi sitt lakemedel. Bist
for bade apotek och patient ar att likemedlet finns inne
nir kunden kommer. Eftersom det dr fysiskt omojligt for
ett enskilt apotek att lagerhalla alla de 15 ooo artiklar som
ar mojliga for lakare att skriva ut pa recept, maste man
vid cirka fem procent av recepten gora en bestillning.
(Ett normalstort apotek har cirka 3 0ooo-4 ooo artiklar 1
lager, ett storre apotek ndgot fler — ett mindre av
naturliga skil nigot firre. Graden av direktexpediering
skiftar dock inte sarskilt mycket eftersom varje apotek
anpassar sitt lager efter de likemedel som den lokala
kundkretsen efterfrigar.)
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Sa har fungerar regelverket i praktiken for ett apotek;
I priset som fastslas av Tandvards- och likemedelsfor-
minsverket (TLV), ingdr ocksa att lakemedlet ska
distribueras till apoteken. Leverantorerna av likemedel
(Iakemedelsbolagen) anlitar en distributor for att leverera
likemedlet till apoteken.

Apoteken har alltsd ingen direkt relation till distributo-
ren, och kan dirfor inte heller paverka bestéllningstider
och leveranstider.

Apoteken fir sig tilldelat en stopptid for bestillningar
per dag och en leveranstid per dag. Leverans sker pd
vardagar, med en leverans per dag — ej lordagar eller
helgdagar. Det ir relationen mellan stopptid och
leveranstid som avgor om det gér att leva upp till
24-timmarsregeln.

Det ir dessvirre inte ovanligt att stopptiden for
bestillningar ar pa formiddagen. Bestéllningar som
kommer in efter denna tid kommer oftast inte att kunna
levereras med nista dags leverans. Om stopptiden ar
exempelvis 10.30 kommer de kunder som kommer in
efter denna tid och vars likemedel inte finns p4 lager, 1
praktiken att fi sina lakemedel forst tvd (var)dagar
senare, eftersom deras bestillningar inte behandlas av
distributoren forrin klockan 10.30 vardagen efter.
Kommer kunden in en fredag eftermiddag, da stoppti-
den har passerats - finns inte bestillda varor pd apoteket
forrian tidigast mandag veckan efter. For vissa varor,
exempelvis kylvaror, kan leveransen i en sidan situation
ske forst pa tisdagen.

Kravet pa tillhandahaillande inom 24 timmar ligger
enbart pa apoteken, men inte pé leverantorerna och
distributorerna. Eftersom inget lagkrav finns bakit 1
ledet — i kombination med att apoteken inte dr kunder
hos distributorerna — har apoteken inga mojligheter att
stilla krav som gor det mojligt att battre leva upp till
24-timmarsregeln.

EXPEDITIONER OVER DAGEN
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Om den hir typen av regleringar genom lagar och
forordningar ska finnas vore det rimliga att kraven ar lika
for alla aktorer 1 hela kedjan eller att kravet definieras sd
att det ar mojligt att leva upp till. Apotekens enda
intresse i detta dr att sd snabbt som mojligt kunna
tillgodose patienternas behov och att regelverket ar
realistiskt och stiller krav pa ritt sitt. Det bista vore om
apoteken fick mojlighet att sjidlva paverka sin varuforsorj-
ning i storre utstrickning och ha mojlighet att forfoga
over alla de verktyg som finns for att kunna leverera like-
medel sa snabbt som mgjligt till patienten. (Mer om
detta i nasta stycke.)

Oppna upp distributionen

Den likemedelskedja som byggdes upp under monopol-
tiden innebar att likemedelsbolagen valde en av tvd
likemedelsdistributorer, Tamro eller Oriola (tidigare
KD), som gavs ensamritt pi partihandeln av ett visst
likemedel. Vid omregleringen av apoteksmarknaden
forutsags ingen storre fordndring av detta tillvigagings-
satt.

Inom likemedelsindustrin och pi den omreglerade
apoteksmarknaden ér konkurrensen hird. Ledet
diremellan — att fi likemedlen levererade fran producent
till apotek — ar ddremot fortsatt ett oligopol med tvé
distributorer, dar dessa dr underleverantorer till lakeme-
delsproducenterna. Apoteken har i praktiken sma
mojligheter att paverka de villkor som de tvi distributo-
rerna dikterar.

Distributionen har inte anpassats till en ny situation,
med miénga fler apotek, som har 6ppet méinga fler
timmar och dessutom alla dagar pa aret. Apoteken menar
att ett nytt synsitt och nya regler, dir slutkonsumenten
star 1 fokus maste inforas genom hela likemedelskedjan.

Den nya apoteksmarknaden har identifierat en rad
problem med enkanalsdistributionen och forindringar
har borjat ta form. Flera apoteksaktorer har slutit
sirskilda avtal om distribution av handelsvaror och
receptfria likemedel, samtidigt som tvd aktorer byggt sin
egen distributionskanal. Malet for dessa ar att flytta 6ver
sd mycket som mojligt ocksi av de receptbelagda
likemedlen till den egna distributionen, vilket skulle
innebira att enkanalsdistributionen upphor.

Eftersom det fortsatt dr likemedelsbolagen som
bestaimmer hur deras likemedel ska distribueras, ar det
dock oklart 1 vilken takt systemet med enkanalsdistribu-
tion kan brytas upp. Aven om det idag inte finns nigra
lagliga hinder for apoteken att integrera sin verksamhet
vertikalt (det vill siga att sjilva ta hand om distributio-
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nen), menar Sveriges Apoteksforening att lagar och
regelverk indirekt och 1 praktiken hindrar apoteken fran
att styra distributionen.

Det finns idag inga som helst incitament for distribu-
torer och likemedelstillverkare att forhandla med
apoteken — eftersom apoteken i praktiken inte kan avsluta
samarbetet med dem och vinda sig till en konkurrent,
eller ligga 6ver distributionen i egen verksamhet. Det
finns manga markliga exempel pa vad detta kan innebira
1 praktiken, exempelvis likemedelsbolag som vigrar att
leverera likemedel till vissa apoteksaktorer eller dar
kommunen av bullerskil forbjudit apoteket att ta emot
nattleveranser, men dar distributoren vagrar borja
leverera pd dagtid.

Apoteken menar att forhillandena i lakemedelskedjan
midste dndras sd att det likemedelsforetag som fitt
tillitelse att silja lakemedel far en skyldighet att tillhan-
dahilla dessa likemedel till alla distributorer som 6nskar
leverera dem till ett apotek. Konsekvensen av en sidan
leveransplikt skulle bli att staten 6ppnar upp for konkur-
rens dven nir det giller distribution av likemedel.
Apoteken kan da fd en normal affirsrelation till den som
levererar varorna. Det centrala dr att det ar kunderna
som blir de stora vinnarna pa en sidan dndring.

Med en mer normal distributionsmarknad dir nya
aktorer har mojlighet att etablera sig och nischa sig med
service och tjanster, skulle apoteken kunna stilla krav pa
bestillningstider, leveranstider, hallbarhet pa likeme-
delsprodukterna, bittre tillhandahéillande av lakemedel,
miljo, ta en diskussion med dem som inte ar med i
likemedelsforsakringen etcetera. For kunderna skulle det
innebira storre leveranssikerhet och att fler recept kan
expedieras direkt nar kunden kommer, battre informa-
tion om leveranstider samt att kunden far bestillda
likemedel i1 rimlig tid.

Apoteken vill kunna arbeta mer effektivt och direkt
med sina kunderbjudanden och vill att apotekspersonal
ska kunna anvinda sin tid till att hjalpa kunderna ritt och
ge farmaceutisk ridgivning — istillet for att agna tid it att
hantera de logistikfrdgor och problem som dagens
struktur ger upphov till.

Idag expedierar apoteken omkring 95 procent av alla
recept direkt nir kunden kommer till sitt apotek, vilket 1
princip ar pi samma nivd som under monopoltiden. Med
en bittre distribution skulle direktexpedieringen kunna
forbittras med ytterligare en till tvd procentenheter,
vilket skulle innebira att mellan 20 och 40 procent firre
kunder dn idag behovde bestilla sitt likemedel.

Sveriges Apoteksforening menar att lagstiftaren och
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ansvariga myndigheter borde dgna storre intresse it
denna friga — och att forandringar som leder till bittre
tillganglighet till likemedel inte behover kosta skattebe-
talarna en enda krona ytterligare. I grund och botten
handlar det istillet om att lita apoteken fi bittre
mojligheter att gora sitt jobb.

Branschens dvergripande villkor

For att Sveriges apotek ska kunna fortsitta att utveckla
sin roll 1 likemedelskedjan och hilso- och sjukvarden
maste branschen ges bra forutsittningar for detta. Var
verksamhet styrs av en mangd lagar, regelverk och
myndighetsbeslut vilket ar naturligt di likemedel inte dr
vilken vara som helst. Regelverket fir dock inte vara si
detaljerat och begransande att det hindrar effektiva
l6sningar och forsvarar for en positiv utveckling av
apotekens verksamhet. Sa ar det dessvirre idag och
Sveriges Apoteksforening arbetar for att apoteksakto-
rerna i hogre grad ska fa mojligheter att sjalva paverka
utformningen av sina verksamheter.

Hur apoteksverksamheten i landet utvecklas beror
sjalvklart ocksd pa hur apoteken ersitts ekonomiskt. Den
storsta delen av vir verksamhet har statlig prisreglering
och apotekens handelsmarginal bestims av myndigheten
TLV. Foreningen for dirfor dterkommande dialog med
TLYV om hur marginalerna bor se ut for att apoteken ska
kunna uppfylla de mal som staten hade med apoteksom-
regleringen och de mal som nu sitts for apotekens bidrag
i vardkedjan.

Bra villkor 6kar apotekens mojligheter att ge kunderna
god tillganglighet och service. De forsta dren efter
omregleringen har ekonomin for branschen varit
anstrangd, och de mindre enskilda entreprenorerna har
haft det svarast att klara ekonomin. Under 2013 har det
ekonomiska liget normaliserats for de storre aktorerna,
medan manga mindre aktorer fortsatt har svirt att nd
lonsamhet. Diarfor ar det viktigt att kontinuerligt se 6ver
branschens overgripande villkor for att sakerstilla att
statens méil med apoteksmarknaden uppnis.

Patientsdkerhet

Da apoteken utgor en viktig del av svensk hilso- och
sjukvird driver branschen fragor for att utveckla och
sikerstilla patientsikerheten. Det handlar om en rad
fragor, sd som likemedelsgenomgéngar, insatser for 6kad
foljsamhet till behandling, tillginglighet till likemedel,
att myndigheternas tillsyn dr andamadlsenlig och effektiv
samt de brister som finns i hur dagens modell for byte av
originallikemedel mot billigare kopior, det sa kallade
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generikasystemet, fungerar.

Idag dr drygt go procent av alla recept elektroniska.
Att manipulera och forfalska e-recept dr i1 princip
omojligt, medan apoteken dagligen maste hantera forsok
till forfalskningar av pappersrecept, diar bedragare vill
komma it potenta likemedel. Apoteken arbetar darfor
for att fi bort mojligheten till pappersrecept och istillet
stilla krav pa virden att anvinda sig av e-recept.

God apotekssed

Sveriges Apoteksforening har tillsammans med Apote-
karsocieteten ett arbete med att introducera en standard
for god apotekssed, GPP (Good Pharmacy Practice).
GPP tar fasta pa att apoteksbranschen ar en del av
hilso- och sjukvéirden. Apotekens ridgivning ska ha en
hog kvalitet och alltid utga frin kundens behov. Till
exempel utgor bland annat kundens élder, utbildning
och livssituation viktiga faktorer for att ridgivningen
verkligen nir kunden pi kundens egna villkor. Det ar
forst dd som farmaceuternas ridgivning kan spela en
avgorande roll for hur kunden fullfoljer sin likemedels-
behandling. Ett gemensamt arbetssitt och en gemensam
praxis for all apotekspersonal i landet, oavsett vilken
aktor man jobbar for, dr extra viktigt idag nar apoteks-
marknaden bestir av en mangfald aktorer. Den svenska
GPP-standarden baseras pd den internationella standard
som formats av Virldshalsoorganisationen, WHO och
FIP, den internationella farmaceutfederationen.

Kvalitetsjamforelser

Pa en konkurrensutsatt marknad ar det viktigt att
kunderna har sd mycket information som mojligt om de
alternativ som erbjuds. Inom de offentligt finansierade
valfirdstjansterna har det blivit allt vanligare med
kvalitetsindikatorer som mojliggor informerade val fran
medborgarnas sida. Det giller exempelvis forskoleverk-
samhet och aldreomsorg.

Sveriges Apoteksforening har deltagit i arbetet med att
ta fram kvalitetsindikatorer for apoteksverksamhet. Detta
ar ett forslag som lyfts upp av regeringen, som gett
Likemedelsverket 1 uppdrag att tillsammans med
branschen arbeta vidare med frigan. Arbetet inleddes
under 2013 och kommer troligen att ta konkret form
under 2014. For apoteken har det varit en biarande tanke
att dessa indikationer ska fokusera pé patientsikerhet och
att de ska undvika att likforma apotekens verksamhet pa
omriden som uppenbart ir konkurrensfragor och dir det
darfor ar naturligt att lita apoteken sjilva utforma sina
kunderbjudanden.



BRANSCHRAPPORT 2013

Apotekshranschens utveckling

Omséttning pa oppenvardsmarknaden
Under 2013 uppgick omsittningen’ pa 6ppenvardsapo-
teksmarknaden till ndstan 34 miljarder kronor, vilket
motsvarar en 6kning med 1,5 procent jamfort med 2012.
I dessa siffror inkluderas apotekens likemedelsforsalj-
ning pa 6ppenvirdsmarknaden samt apotekens forsilj-
ning av handelsvaror och tjanster. Omsittningen av
hemofililikemedel och dosdispenserade likemedel ingar
dock inte i dessa siffror. Inkluderas dven denna omsitt-
ning, uppgick omsittningen pd 6ppenvirdsmarknaden
till 35,8 miljarder kronor 2013. Tillvixten pa 1,5 procent
pé oppenvirdsapoteksmarknaden kan jamforas med
detaljhandeln i stort, dir omsittningen enligt Statistiska
centralbyrin (SCB) vixte med 1,9 procent 2013. Se figur
pé sid 15 for en schematisk Gversikt 6ver hela apoteks-
marknaden.

Mitt i volym, det vill siga antal forsilda enheter
(oftast forpackningar), vixte Oppenvardsapoteksmarkna-
den totalt sett med 1,3 procent 2013.

NETTOMSATTNING PA OPPENVARDSAPOTEKSMARKNADEN
M 2012

2013

0
35 +1,5%
30

+0,4%
25
20
15
10
+1.6% +7,6%
5 ]
Total Forskrivet Egenvards- . Ovrig
omsattning lakemedel forsaljning

Forskrivna ldkemedel
Drygt 75 procent av 6ppenvardsapotekens omsittning
utgors av forskrivna likemedel. Vilka likemedel som
forskrivs och 1 vilken omfattning styrs helt av virdens
forskrivare och dr dirmed inget som apoteken kan
péverka. Dirtill ar bide apotekens inkopspris och
forsiljningspris faststillda av statliga Tandvards- och
likemedelsforménsverket (TLV) for de likemedel som
ingér i lakemedelsformédnen. Apotekens verksamhet
skiljer sig dirfor markant fran andra branscher, dar fri
prissittning och den egna produktionsformégan for varor
och tjdnster dr de centrala utgangspunkterna.
Omsittningen pa forskrivna likemedel, inklusive sa
kallade 6ppenvirdsrekvisitioner, uppgick 2013 till ca
25,7 miljarder kronor, vilket motsvarar en 6kning med
0,4 procent jamfort med 2012.

Receptfria egenvardslakemedel

De likemedel som ir receptfria ar en del av forsiljningen
som apoteken delvis sjilva kan paverka. For dessa
likemedel rdder fri prissittning, men konkurrensen ar
hird mellan apotekskedjorna, och dartill finns ocksé
konkurrens fran dagligvaruhandeln som ocksa fir silja
vissa receptfria likemedel. Ungefir 11 procent av den
totala omsittningen pa 6ppenvirdsmarknaden utgjordes
2013 av receptfria egenvardslikemedel.

Omsittningen pd egenvérdslikemedel (OTC) pa
apotek uppgick 2013 till ca 3,7 miljarder kronor, vilket
motsvarar en 6kning med 1,6 procent jamfort med 2012.
Samtidigt fortsatte antalet receptfria likemedel som siljs

ANDEL AV TOTALOMSATTNING, KRONOR 2013

10,8
Receptfria
lakemedel

Bast séljande preparat 2013

Pa apotek

Forskrivet Receptfritt (egenvard)
1 Trombyl 1 Alvedon

2 Alvedon 2 lpren

3 Levaxin 3 Treo

4 Imovane 4 Panodil

5 Omeprazol Pensa 5 Nezeril

6 Enalapril Sandoz 6 Voltaren T

7 Vagifem 7 Pamol

8 Nasonex 8 Voltaren

9 Waran 9 Nasoferm

10 Kavepenin 10 Hydrocortison CCS

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB
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FORSALINING AV EGENVARDSLAKEMEDEL, MILJONER KRONOR
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Total forséljning

utanfor apotek att 6ka 2013, och uppgick till knappt 8oo
miljoner kronor. Aven andelen receptfria likemedel som
siljs utanfor apotek 6kade diarmed for femte dret i rad
och uppgick till nidstan 20 procent av den totala forsilj-
ningen av receptfria likemedel. I diagrammet ovan
framgar utvecklingen av egenvardsforsiljningen sedan
2003°.

For att mota konkurrensen frin dagligvaruhandeln har

FORSALINING EGENVARDSLAKEMEDEL
PER FORSALININGSKANAL 2013

Bensinstationer,narbutiker m.m.

%
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@mm» Egenvardsldkemedel pé apotek

Service AB

2009 2010 2011 2012 2013

@m» Egenvardsldkemedel utanfér apotek

apoteken introducerat fler alternativa egenvardslikeme-
del, till exempel olika varumarken med substanserna
paracetamol och ibuprofen. Detta har 6kat utbudet av
billigare alternativ for konsumenterna och bidragit till
prispress. Statskontoret bedomer att den relativt
omfattande introduktion av nya varumirken p4 recept-
fria lakemedel med lagre priser som skett under senare
ar, 1 huvudsak forklaras av apoteksomregleringens.

Bist séljande preparat utanfor apotek
Receptfritt (egenvard)

2012 2013

1 Alvedon Alvedon

2 lpren Treo

3 Treo Ipren

4 Nezeril Nezeril

5 Otrivin Otrivin

6 Otrivin Menthol Panodil

7 Nasin Otrivin Menthol
8 Nicotinell Mint Nasin

9 |bumetin Strepsils Honung & Citron
10 Strepsils Honung & Citron Ibumetin

1) Genomgaende avses nettoomsattning exklusive moms.

2) En métskillnad géllande receptfria lakemedel som forskrivs gor att nivéerna i
diagrammet skiljer sig nagot fran ovan redovisade 3,7 miljarder kronor for
apotekssektorn 2013. Slutsatsen om att forsaljningen utanfor apotek successivt okat
till ca 20 procent av totalférsaljningen i detta segment paverkas inte av detta.

3) Statskontoret, En omreglerad apoteksmarknad, slutrapport 2013:7.



Handelsvaror och tjanster

Handelsvarorna ér en viktig del av apotekens kunderbju-
dande. Handelsvaror dr de varor pd apoteken som inte ar
likemedel. I detta segment raknar vi ocksd in 6vriga
farmaceutiska tjanster eller andra tjanster som apoteken
erbjuder.

Omsittningen av handelsvaror och 6vriga tjanster
uppgick 2013 till drygt 4,5 miljarder kronor, vilket
motsvarar en 0kning med 7,6 procent jamfort med 2012.
I forhallande till apotekens hela 6ppenvardsomsittning
utgjorde handelsvaror och 6vriga tjanster ca 13 procent
av omsittningen 2013.

Det finns en tydlig tendens att apoteken forsoker
kompensera en lig marginal pa forskrivna likemedel och
en hard konkurrens pa egenvirdslikemedel med en bra
uppsittning av handelsvaror. Det ar ocksa tydligt att det
ar handelsvarorna som huvudsakligen svarar for tillvax-
ten i nettoomsittning. Ungefir en procentenhet av
oppenvardsmarknadens totala tillvixt pd 1,5 procent
forklaras av 6kningen i handelsvarusegmentet.

For méinga apotek har det varit naturligt att fortsitta
pé den linje som apoteksmonopolet inledde, dir handels-
varorna som siljs pd apotek har en sirskild kvalitetsstim-
pel med fokus pa hilsa och vilbefinnande. Exempel pa
sddana produkter ir tandkrim for manniskor som har litt
att fA munsdr, schampo for personer med torr harbotten,
hudkrim for personer med torr hy, skonhetsprodukter
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med dokumenterat virdande egenskaper och si vidare.
Samtidigt kan man konstatera att i ett langre perspektiv
forefaller utvecklingen av handelsvaruférsiljningen nu
att plana ut, vilket framgar i nedanstiende diagram. Den
storsta omsittningsokningen i forhéllande till likeme-
delsforsiljningen skedde fore omregleringen.

Omséttning pa slutenvardsmarknaden

Omsittningen av likemedel pa slutenvardsmarknaden
uppgick till knappt 6,7 miljarder kronor 2013. Omsitt-
ningen bestdr 1 huvudsak av forsiljning av likemedel till
sjukhus for anvindning inom slutenvérden. I sluten-
vardsmarknaden ingar ocksa forsiljning av likemedel till
vissa institutioner. Till detta ska liggas vardet av de
tjanster som vissa aktorer efter upphandling tillhandahal-
ler landstingen. Under 2013 uppgick detta varde till
drygt o,5 miljarder kronor. Sedan omregleringen finns
det for narvarande fyra apoteksaktorer som efter
upphandlingar fran landstingen levererar likemedel till
sjukhusen, i form av tillverkning eller forsorjningstjans-
ter. Aktorerna ir Apoteket AB, ApoEx, APL och Apotek
Hjirtat*. Noteras bor att landstinget 1 Jonkoping valde att
avbryta sin upphandling och istillet tog 6ver hanteringen
1 egen regi.

Fortsatt strdvan mot Ionsamhet
Forhéllandevis liga handelsmarginaler i kombination

FRIA HANDELSVAROR, ANDEL AV TOTAL OMSATTNING | APOTEKSHANDELN

14%

Etablering av
Apoteket Shop tar fart
12%

Omreglerin

med

nya apoteksaktorer

10%

8%

6%

4%

2%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Anm.: Svart linje ar trendlinje.
Kélla: SCB, detaljhandelsstatistik och egna berékningar.

2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014

4) Under forsta halvaret 2013 var Vardapoteket en av de fyra aktorerna pa slutenvardsmarknaden. Vardapoteket férvarvades av Apotek Hjartat i juni 2013.
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HELA APOTEKSMA}KNADEN 43 MDKR

Handelsvaror m.m. och &vriga tjanster 4,5 mdkr

Receptfria egenvardslakemedel (OTC) 3,7 mdkr

Férskrivna lakemedel inkl ppenvardsrekvisitioner 25,7 mdkr

Schematisk dversikt 6ver den
svenska apoteksmarknaden 2013
Anmarkningar: All omsattning avser
pris till konsument eller slutkund
exklusive moms. En mindre del av
de dosdispenserade |akemedlen gar
till slutenvarden. Figuren syftar till
att illustrera olika delar av den
faktiska apoteksmarknaden 2013.
Detta ska inte sammanblandas med
den totala lakemedelsmarknaden
dér exempelvis OTC i annan handel,
vacciner och ej landstingsupphand-
lade sjukhusapotekstjanster ocksa
utgor delar av totalomsattningen.
Kalla: Sveriges Apoteksférenings
Service AB, IMS Health, SOU
2013:23 samt egna berakningar.

-

J \ J

Y
Oppenvéardsmarknaden (exklusive hemofililidkemedel
och dosdispenserade lakemedel) 34 mdkr

Y
Slutenvard
7,2 mdkr

Totala 6ppenvardsmarknaden 35,8 mdkr

med stark konkurrens och stora investeringar innebar
under apoteksmarknadens tre forsta dr forluster for de
flesta apoteksaktorer. Det har varit svirt att etablera en
generell lonsamhet 1 branschen. Bide 2012 och 2013
forekom ett antal konkurser, dir enskilda entreprenorer
inte lingre fick verksamheten att g ihop. De storre
kedjorna har fortsatt att soka ritt etableringar for sina
apotek, vilket ocksé inneburit att en del apotek lagts ned
eller flyttats. Av tillgangliga bokslutsrapporter gjorde
kreditupplysningsforetaget Creditsafe en sammanstall-
ning 6ver apoteksbolagens resultat och vinstmarginal
2012, da totalt 169 apoteksbolag kunde avlisas. Samman-
stallningen visade pa en samlad vinstmarginal pa 1
procent 2012. Enligt en vanlig tumregel for niringslivet
bedoms en vinstmarginal pd 1-3 procent som ett svagt
resultat och médnga foretag har som affirsmal att nd 7
procents vinstmarginal 6ver tiden.

Omsittningen pa 6ppenvardsmarknaden 6kade
mittligt 2013 (se ovan) och tillvixten drevs framst av
forsiljningen av handelsvaror. Under 2012 borjade
resultaten forbattras och dven om det for vissa aktorer,
som ingar i en storre koncern, dr svirt att utldsa exakta
resultat, ar det var bedomning att de flesta aktorer under
2013 nadde en viss lonsamhet. Frin ekonomisk utgangs-
punkt dr vir bedomning att apoteksmarknaden borjade
normaliseras under loppet av 2013 for de storre akto-
rerna, medan manga mindre aktorer fortsatt har svart att
nd l6nsamhet.
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De forhallandevis svaga forutsittningarna for lonsam-
het pd den omsittningsmiissigt storsta och det mest
kunskapsintensiva segmentet, receptexpedieringen, ar ett
lingsiktigt problem som inte enbart kan hanteras av
apoteksaktorerna sjalva, utan ocksi méste hanteras av de
myndigheter som bestimmer de ekonomiska forutsitt-
ningarna for denna del av apotekens verksamhet. Drygt
70 procent av apotekens omsittning utgors av forskrivna
likemedel och andra varor inom likemedelsforménen,
och dven denna del av verksamheten madste vara 1onsam.
Det ar hir apoteken ska finansiera en god likemedelsrad-
givning och en utveckling av denna. Om handelsmargi-
nalen fortsitter att vara allt for lig himmar det utveck-
lingen, till forfing for bade patienter och apotekens
personal. Utan en battre handelsmarginal innebdr det
stora svérigheter for apoteksaktorerna att utveckla sitt
service- och tjansteutbud och det kommer p4 sikt att leda
till att den goda tillgingligheten till apotek minskar.

Under 2012 genomforde TLV en 6versyn av handels-
marginalen. Myndighetens 6versyn gick i princip ut pi
att handelsmarginalen da var vil avvigd. Detta dd TLLV
menade att handelsmarginalens enda funktion ar att
reglera hur médnga apotek det finns. Sveriges Apoteksfor-
ening anser att detta dr en allt for grund analys, som inte
tar hinsyn till omregleringens samtliga mal dnnu inte ar
uppfyllda. Det giller bland annat att siikra farmaceutisk
kompetens och ha en god likemedelsanvindning 1 landet.

Den statliga handelsmarginalen styr inte bara hur



minga apotek som finns 1 Sverige, utan ocksd hur dessa
apotek ser ut och fungerar. Apotek som ersitts for att
utveckla sin rddgivning kring lakemedel kommer att
utveckla sin rddgivning. Apotek som genom statliga
ersittningsregler uppmuntras att silja mer tandkrim och
schampo for att fi lonsamhet, kommer att forsoka silja
mer tandkram och schampo.

Handelsmarginalen har inte dndrats sedan omregle-
ringen 2009. Det innebir att ersittningens fasta delar,
allt annat lika, har urholkats av inflationen med ca 3,5
procent. Samtidigt har andelen generika 6kat. Det har 1
sig medfort att handelsmarginalen per expedierat
likemedel 1 genomsnitt har sjunkit. Till detta kan liggas
den 1 sig goda uppgorelse som regeringen triffat med
LIF om sankta priser pa vissa aldre lakemedel. Till foljd
av handelsmarginalens konstruktion kommer dock dessa
prissinkningar (trots att nigon sidan avsikt inte torde ha
funnits) att med start 2014 drabba apoteken i form av
ldgre intdkter trots att apoteken gor samma arbete som
forut med dessa likemedel. Effekten uppstir dels genom
att apotekens forsiljningspris minskar mer dn apotekens
inkopspris till f6ljd av prissinkningen, dels till f6ljd av
forsimrade mojligheter till parallellimport.

I samband med omregleringen framholl regeringen
parallellimportens viktiga prispressande roll, inte minst
den indirekta besparingseffekten genom prisutjamnande
effekter inom EES-omradet. Nar det giller originallike-
medel utan generisk konkurrens framholl regeringen att
en Okad och effektivare parallellimport snarast kan
astadkommas “genom att ge apoteksaktorerna goda
incitament att handla med och bedriva parallellimport.”
De senaste tva dren har andelen parallellimporterade
likemedel Okat 1 takt med den successiva kronforstirk-
ningen i finanskrisens kolvatten. Den 6kade parallellim-
porten under 2012 och 2013 har tillfilligt 6kat apotekens
intjaning, genom att de kunnat kopa in likemedel till
ldgre priser dn de priser som TLV ansett vara rimliga att
apoteken ska betala de svenska likemedelsbolagen eller
leverantorerna. Det dr viktigt att understryka parallell-
handelns starkt varierande natur. Ett utginget patent
drar genast undan forutsittningarna for svenska apotek
att parallellhandla detta likemedel. En forsvagning av
kronan, liksom andra utjaimnande effekter pa den i
sammanhanget lilla 6verskottsmarknad som parallellhan-
deln utgor, kan snabbt bidra till att mervardet for
apoteken av att parallellimportera reduceras patagligt.

Vill staten ta ansvar for en god likemedelsradgivning
och likemedelsforsorjning, méste den ocksa ta ansvar for
mojligheterna till en héllbar finansiering av denna
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verksamhet. Andra forsiljningssegment kan inte
subventionera hanteringen av, och ridgivning kring, de
forskrivna likemedlen. Inte heller kan recepthanteringen
eller tillhandahallandet av farmaceutiska tjanster i
lingden bygga p4 tillfilliga eller kraftigt varierande
inkomster som till exempel intjaning fran parallellhandel.
Idag ar apoteken underfinansierade i relation till de
forviantningar som ur ett samhillsperspektiv fanns pa
landets lakemedelsforsorjning i samband med omregle-
ringen. Sveriges Apoteksforening efterstrivar en vil
fungerande och sund likemedelsmarknad med full
kostnadstickning for den verksamhet som bedrivs — och
dirutover en skilig 1onsamhet. I samband med omregle-
ringen uttalade regeringen att ”Det dr ocksé en viktig
utgangspunkt att oppenvirdsapoteken ska vara tillrack-
ligt Ionsamma for att vara goda arbetsgivare med
utvecklingspotential och ge skilig avkastning till dgarna”.

Mot bakgrund av de olika effekter som negativt
péverkat virdet av handelsmarginalen sedan omregle-
ringen, samt de dnnu inte uppfyllda intentionerna med
omregleringen anser Sveriges Apoteksforening darfor att
handelsmarginalen behover hojas.

Konsolidering och namnbyten

Ar 2013 var ett hindelserikt ar for vira medlemmar som
driver 6ppenvirdsapotek. Under viren var det tre dr
sedan delar av det gamla monopolets apotek overgick till
nya aktorer och det forbud mot att silja eller stinga nigot
av de kopta apoteken upphorde.

Tva storre affirer annonserades innan sommaren.
Apotek Hjirtat kopte Virdapoteket, specialiserat pa
apotek i sjukhusmiljo. Kronans Droghandel kopte
apotekskedjan Medstop.

Det innebir att tva av marknadens storsta aktorer
bland 6ppenvardsapoteken befiste sin stillning pd
marknaden och att Apotek Hjirtat genom sitt forvirv
ocksi kunde bredda sin verksamhet.

Dirutover kan man bland annat notera att ett av de
enskilt drivna apoteken valde att ansluta sig till Apoteks-
gruppen, att tva fristiende apotek koptes av Apotek
Hjartat respektive LloydsApotek samt att nya fristiende
aktorer etablerade sig.

Foriandringarna innebar att marknaden gick frin 29 till
24 aktorer.

I samband med sammanslagningen av Kronans
Droghandel och Medstop valde dgaren att andra profilen
pé apoteken och Kronans Apotek blev det nya varumir-
ket.

Under dret gick ett par enskilt drivna apotek 1 konkurs,

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB
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samtidigt som ndgra tillkom — nidrmare bestimt 1 Vistra
Skogen (Solna), Trangsunds apotek (Huddinge) och
Cityapotek (Boris).

Resultatet av konsolideringen ar att Sverige nu har sex
storre apotekskedjor. Under kommande ar dr det mojligt
att vi far se ytterligare nigon konsolidering, alternativt
att en internationell aktor som dnnu inte etablerat sig 1
Sverige koper ndgon av nuvarande kedjor eller pa annat
sitt etablerar sig 1 landet. Bedémningen ar dock att
antalet kedjor under de kommande aren inte kommer att
andras dramatiskt. Agarstrukturen for Cura Apoteket
(ICA), Apoteket AB (staten) och Apoteksgruppen
(enskilda entreprendrer + staten) innebir med stor
sannolikhet att ingen forindring sker av huvudmanna-
skapet hos dessa de narmaste dren.

Eftersom den av staten faststallda handelsmarginalen

ANTAL GPPENVARDSAPOTEK PER AKTOR

Apoteksaktor Fore omreglering 2010
Apotek Hjartat 256
Apoteket AB 929 345
Apoteksgruppen 150
Curaapoteket 30
Kronans Apotek! 189
LloydsApotek? 50
Medstop?® 63
Vardapoteket* 24
Andra aktorer 15
Summa 929 1122

strukturera om sin apoteksverksamhet och namnet Doc
Morris foljde med nar foretaget silde sitt webbapotek.

Apotek pa landshygd

En omdiskuterad friga har varit var 1 landet nya apotek
etableras och huruvida det kommer vara l6nsamt att
driva apotek i glesbygd. Eftersom avtalet med staten gick
ut 1 borjan av 2013 finns inte lingre nigot bindande krav
pa apotekskedjorna att ha kvar de apotek i gles- och
landsbygd som man tog dver av staten 2010.

Under 2013 skedde tva forindringar i landsbygd i
jamforelse med den lista Over apotek som staten 2010 bad
de nya aktorerna fortsitta driva under tre ars tid.

Apoteket 1 LLima, Dalarna, lades ned under 2013 efter
att landstinget valt att stinga ortens vardcentral.
Apoteket var redan under monopoltiden under stindig

2011 2012 2013
270 277 306
365 373 372
155 158 163

42 48 58
209 219 300
81 77 79
64 65 =
24 27 -
32 28 25
1242 1274 1303

1) Hette tidigare Kronans Droghandel. 2) Hette tidigare DocMorris. 3) Medstop koptes under 2013 av Kronans Apotek. 4) Vardapoteket kdptes under 2013 av Apotek
Hjartat. Anm.: Mattidspunkt ar slutet av december respektive ar. Beroende pa eventuell efterslapning i registering i EXPO kan viss avvikelse forekomma jamfért med
foretags arsredovisning. Kalla: Sveriges Apoteksforenings Service AB och expeditionsstéalleregistret EXPO.

for receptlikemedel inom forménssystemet ar lig okar
betydelsen av stordriftsfordelar pd marknaden. Detta
hotar mojligheten att driva mindre apoteksverksamhet i
Sverige. Om inte nigot hinder med handelsmarginalen
pé receptlikemedel dr det dirfor troligt att ett antal
mindre entreprendrer pa sikt kommer tvingas limna
marknaden.

Sveriges Apoteksforening forutspir dock ingen
omfattande apoteksnedliggning. I den man apotek liggs
ned kommer det i forsta hand ske pa platser dér det finns
flera apotek, exempelvis i ett och samma kopcenter samt
vid forandringar av demografi eller sjukvirdens infra-
struktur. I 6vrigt kommer apoteken att fortsitta konkur-
rera med attraktiva kunderbjudanden i form av lige,
oppettider, service, tjanster och sammansittning av varu-
utbud.

Under 2013 bytte ocksd Doc Morris namn och blev
LloydsApotek. Detta efter att dgaren Celesio valde att
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utvirdering och nar virdcentralen stingde var ortens 400
apotekskunder var inte tillrackligt for att med rimliga
forutsattningar kunna driva apoteket vidare.

Olindska Léttorp ir en ort som under ett antal ar haft
ett apotek som varit 6ppet endast pd sommaren, sex
veckor per dr. Detta 6ppnade inte under sommaren 2013.
Istallet gick en apoteksaktor i Borgholm in och 6ppnade
en utlimningsverksamhet 1 Lottorp och erbjod ocksa
hemkorning av likemedel. I praktiken innebar forind-
ringen att ortens bofasta befolkning fick en forbattrad
tillgdnglighet till likemedel under hela édret.

For att f en bild av spridningen av apotek 6ver landet
har vi anvints oss av den ortsindelning som Sveriges
Kommuner och Landsting anvinder sig av och tittat pd
utvecklingen sedan omregleringen 2009. Den visar att
nya apotek tillkommit i nio av tio kommunkategorier och
att antalet apotek 1 kategorin glesbygd forblivit konstant.

Forandringar av var apotek ar etablerade har alltid
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ANTAL GPPENVARDSAPOTEK PER KOMMUNGRUPP

Kommungrupp (SKL:s definition fran 2011)

10 Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner)
9 Kommuner i tatbefolkad region (35 kommuner)
Glesbygdskommuner (20 kommuner)
Varuproducerande kommuner (54 kommuner)
Turism- och besdksnaringskommuner (20 kommuner)
Pendlingskommuner (51 kommuner)
Foérortskommuner till stérre stader (22 kommuner)
Storre stader (31 kommuner)

Forortskommuner till storstader (38 kommuner)
Storstader (3 kommuner)

Summa antal apotek

=N WS oo N0

Forandring Forandring %

2009 Dec 2013 2009-2013 2009-2013
43 54 11 26%
79 116 37 47%
32 32 0 0%
100 117 17 17%
46 54 8 17%
78 95 17 22%
28 37 9 32%
284 409 125 44%
104 167 63 61%
130 222 92 71%
924 1303 379 41%

Anm.: Kommungruppsindelningen baseras pa SKL:s definition fran 2011. Kalla: Sveriges Apoteksférenings Service AB

skett — och kommer fortsitta ske. Forindringar inom
sjukvirden — sd som i fallet med L.ima — liksom forind-
ringar av befolkningsunderlaget kommer alltid att
péverka var det finns apotek.

Regeringen har beslutat att inritta ett sarskilt gles-
bygdsstod till apotek som har problem med 1onsamheten.
Statens intention ar att gora apoteksverksamhet 1
glesbygd mindre kinsliga for vikande befolkningsunder-
lag. For Sveriges Apoteksforening har det varit viktigt
att stodet ska vara konkurrensneutralt och att det dven
ska vara mojligt for en ny aktor som vill 6ppna ett nytt
apotek i glesbygd att ta del av stodet.

Sveriges Apoteksforening ser dock ingen anledning till
oro for att apotek i gles- och landsbygd skulle vara mer
hotade idag dn de var under monopoltiden. Det dr en
myt att apoteksverksamhet 1 glesbygd per definition
skulle vara olonsam. I sjilva verket har manga av dessa
apotek en stillning av lokalt monopol och ett kundunder-
lag som ar fullt tillrackligt. De lonsamhetsproblem vi
kunnat se pd apoteksnivd sedan 2010 ror fraimst etable-
ringar 1 storstiderna, dir konkurrensen ér knivskarp.

Dosmarknaden konkurrensutsétts

Runt 180 0oo apotekskunder som anvinder minga
likemedel samtidigt far sina likemedel forpackade i sa
kallade dosrullar, dir dosen med tabletter for varje intag
finns packade 1 en egen pédse. Denna verksamhet med
dosdispenserade likemedel omsitter uppskattningsvis
drygt en miljard per dr och har fram till 2012 bedrivits
inom ramen for Apoteket AB. Kunderna har dock
kunnat vilja pd vilket apotek de velat fi sina dosdispen-
serade likemedel levererade, vilket i praktiken inneburit
alla apotek, oavsett dgare.
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Dosforpackningar bestills av en forskrivare och det ar
ddrmed virdgivarna som avgor vilka patienter som ska fa
denna service. Det dr ocksd landstingen som betalar for
tjansten att packa om likemedlen till dospasar och
leverera till patienterna.

Under 2013 konkurrensutsattes doshanteringen
genom att landstingen borjade upphandla verksamheten.
Tva nya aktorer kom 1 och med detta in pa marknaden;
Svensk Dos och Apotekstjinst.

Trots att en statlig utredning fitt regeringens uppdrag
att se 6ver dosmarknaden och komma med forslag om
hur denna ska se ut nir den dr konkurrensutsatt, valde
landstingen att inte invinta resultatet av utredningen.
Sveriges Apoteksforening varnade for att férandringarna
gick for snabbt och att problemen med forindringen
underskattades. Dessvirre kan vi konstatera att vi for
verksamheten i vissa av landets landsting fick ritt och att
inkoérningsproblemen blev méinga.

I takt med att bade landstingen och leverantorerna
arbetat for att komma till ritta med oforutsedda problem
har verksamheten stabiliserats och leveranssikerheten
hojts.

Apotekens kunderbjudande
Den 6kade konkurrensen har varit till stort gagn for
kunderna. Att antalet aktorer pd marknaden har 6kat fran
ett bolag till for narvarande 24 har paverkat apotekens
erbjudande 1 en positiv riktning. Den absolut mest
mirkbara skillnaden ar fortsatt 6kad tillganglighet och
battre oppettider.

Att moéta kunden efter deras behov dr en medveten
strategi hos apoteksaktorerna. For att sirskilja sig 1 den
tuffa konkurrensen, och i syfte att tillmotesgd kundernas



efterfrigan, har mianga apotek valt att utveckla sina
erbjudanden gentemot riktade kundgrupper. Helt nya
tjanster har utvecklas och antalet produkter i butikernas
sortiment utokas och forandras kontinuerligt. Apoteken
har idag, tack vare fler aktorer pd marknaden, ett mer
varierat utbud dn nigonsin tidigare.

Apotekskunderna har i de flesta fall ett uttalat syfte
med sitt apoteksbesok. Det handlar primart om att
inhandla likemedel eller andra nirliggande produkter.
Att erbjuda farmaceutiska produkter och tjinster inom
vird, halsa och vilbefinnande ar ocksd det omride dar
apoteken har storst trovirdighet tack vare sin farmaceu-
tiska expertis och virdprofil.

Konsumenttrenderna pd den svenska apoteksmarkna-
den har dirfor hittills varit relativt statisk jamfort med
till exempel apoteksmarknaden i ménga andra linder.
Detaljhandeln i 6vrigt paverkas annars mycket mer av
konsumenttrender och i manga andra linder har
apoteken, drivna av kundernas efterfrigan, ett utbud
som stracker sig lingt utanfor ramen for vad som ar
traditionell svensk apoteksverksamhet.

Samtidigt har omregleringen av apoteksmarknaden
inneburit en forstirkt mottaglighet bland svenska apotek
for signaler fran konsumenterna. Detta har paverkat
inriktningen 1 apotekens utbud av produkter och tjinster.
Den tydligaste trenden under de senaste dren ar en okad
efterfriga pd erbjudanden inom hilsosegmentet. Flera
apoteksaktorer har darfor idag ett bredare utbud av
hilsoprodukter och tjanster. Minga har dessutom ett
nytt forhillningssitt i relation till sin verksamhet.
Apoteken har ocksa ett okat fokus pa att bidra till ett sun-
dare och friskare liv for sina kunder vid sidan av det som
ar apotekens viktigaste uppgift, nimligen att vara till
hjilp for att lindra sjukdomar.

Nya tjanster och produkter

Nir apoteken till f6ljd av den statliga regleringen inte
kan konkurrera med varandra utifrdn pris for en stor del
av sin omsattning blir det extra viktigt med apoteksprofi-
lering och differentiering mellan aktérerna. Mycket har
hént pa apoteken runt om i Sverige vad galler utbud av
produkter och tjanster efter omregleringen. Fortfarande
finns det dock utrymme for mer differentiering mellan
aktorerna. Nedan lyfter vi fram nigra exempel pi nya
tjanster och produkter.

En utveckling som blir allt tydligare ér att apoteken
idag mer dn nagonsin tidigare erbjuder tjanster till sina
kunder som, vid sidan om den kundnytta som tjinsterna
1 sig faktiskt innebir, gor att den redan stora belastningen
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pé den svenska primarvirden kan latta.

Hiilso- och diabetestester, kartliggning av problem
med smarta, blodtrycksmatningar direkt pa apoteken,
kostrddgivare som hjilper patienterna med viktnedging
och livsstilscoacher som hjilper kunderna att stilla om
till ett sundare liv ar ytterligare exempel pd nagra viktiga
tjanster som idag erbjuds pa apoteken. Antalet tester som
finns tillgangliga pd apotek har 6kat dramatiskt de
senaste aren.

Det finns exempel bland Apoteksforeningens med-
lemsforetag dir kunderna erbjuds vaccination infor en
stundande resa eller influensaperiod. Ibland genomfor
apoteken riktade kampanjer kopplad till sirskilda
dkommor som dr mer frekventa under en viss period
under aret. Det kan exempelvis handla om forkylnings-
karta som ger kunderna mojlighet att se forkylningsin-
tensiva omrdden 1 landet. Eller en pollenkarta som ger en
oversikt 6ver det viktigaste man behover veta om
pollenspridningen.

Apoteksaktorerna har dven gjort en hel del for att
underlitta patienternas hantering av den egna medicine-
ringen. Patienter kan idag pa manga apotek forbestilla
och abonnera pd forskrivna likemedel. Det underlittar
for manga kroniker som anvinder likemedel regelbun-
det. Hemleverans till privatpersoner och SMS-pimin-
nelsetjanst som indikerar ritt tillfille for medicinering ar
ytterligare exempel pa tjanster som idag erbjuds for att
gora det sd bekvimt som mojligt for patienterna. Flera
apoteksaktorer har 6ppnat upp sin lagerinformation via
webben for att gora det mojligt for kunderna att soka
efter vilka lakemedel som finns inne pé vilka apotek.
Detta for att mota en del av den tillginglighetsproblema-
tik som foljer av exempelvis generikasystemet och brister
1 distributionssystemet.

Under 2013 meddelade branschen gemensamt att man
beslutat sig for att ta fram en gemensam funktion for att
kunder och véirdgivare ska kunna soka information om
lagerstatus for specifika likemedel hos flera apoteksakto-
rer samtidigt. Arbetet inleddes under 2013 och sker i
samarbete med Fass.se, som redan idag ar Sveriges mest
frekventerade webbsajt for att soka information om
likemedel.

Lagerstatusfunktionen kommer att vara i funktion
innan sommaren 2014 och inkludera i princip samtliga
apotek i Sverige. Syftet med den nya servicen ér att
underlitta for kunderna att ta reda pi om ett visst
likemedel finns i lager hos de narmaste apoteken eller
om det dr en vara som miste bestillas.

Apoteksaktorerna fortsitter ocksa att arbeta med och
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bredda utbudet och arbeta med egna varumarken.
Exempelvis har introduktionen av nya receptfria
generiska produkter mot virk och feber lett till en
prispress. Egna varumirken pa bland annat krimer och
schampo ger kunderna mojlighet att kopa bra produkter
till ett lagre pris.

Att apotekens traditionella roll breddas ér tydligt genom
ovanstiende exempel pa nya produkter och tjinster som
vuxit fram. Allt som redovisats ovan erbjuds inte pd
samtliga apotek i landet utan ér ett resultat av den mang-
fald som nu vixer fram i branschen. Exemplen tydliggor
framforallt hur viktiga apoteken ér som resurs for ett
friskare Sverige och som avlastning for primirvéirden.

Radgivning — apotekens mest centrala roll

Apoteken skiljer sig starkt fran andra detaljhandelsverk-
samheter. Apotekens uppgift ir inte enbart att silja
likemedel, apoteken hjilper dven genom radgivning till
med att forbattra likemedelsanvandningen, talar med
kunderna om eventuella besvir och hjilper till med deras
likemedelsbehandling. Apotekens personal har en ling
utbildning som gor att de har tillstind att ge rad kring
bide receptbelagda — och icke receptbelagda likemedel.
En kompetens som ir unik just for apoteken.

Radgivningsfunktionen har utvecklats allt mer under
de senaste dren. Apoteken stravar efter att vara initiativ-
tagare till en dialog med kunden for att aktivt foresla
atgiarder, om det behovs.

Till apoteken kommer ménga for raidgivning innan de
gir vidare med ett likarbesok, och efter ett lakarbesok
dtervinder manga for att fi information kring medicine-
ring. Apoteken ér darfor en naturlig lank i virdkedjan.
Infor ett eventuellt likarbesok har apoteken den kompe-
tens som behovs for att direkt ge rid om ritt behandling.
Antingen via apotekens receptfria utbud eller genom att
avgora huruvida besviret kraver ett likarbesok. Det dr en
viktig uppgift som avlastar primarvarden och forenklar
for individen. Framover ar det viktigt att utveckla
vardens och apotekens samarbete ytterligare.

Nir patienter kommer till apoteken for att hamta ut
likemedel dr det apotekspersonalens roll att genom
kontrollfrigor sikerstilla att kunden fir ratt medicine-
ring utifrdn alder, kon och eventuella andra preparat som
kunden anvinder. Allt for att forhindra biverkningar och
felmedicinering. For patienter som anvinder flera olika
likemedel parallellt dr detta en mycket avgorande
funktion.

Radgivning kring likemedel har i alla tider varit en av
de viktigaste uppgifterna for apoteken. Har har bran-
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Grundlaggande lag- och forordningskrav for apoteken:

e Alla apotek maste ha ett tillstand fran Lakemedelsverket.
e En farmaceut maste finnas pa plats nér apoteket ar Gppet.
e |okalerna maste vara lampliga for apoteksverksamhet.

e | akemedelsansvarig farmaceut som ska rapportera
eventuella avvikelser till Lakemedelsverket.

e Tillhandahalla alla |akemedel och andra varor som ingar
i formanen nar de skrivs ut pa recept eller bestalls fran
sjukvarden.

e Kunna hantera elektroniska recept, ha tillgang till
hogkostnadsdatabas och rapportera forsaljnings-
information direkt till det statliga bolaget Apotekens
Service AB.

o Ha ett eget system for att kontrollera att kraven pa apotek
efterlevs — egenkontrollprogram.

e Tillhandahalla individuell och producentoberoende
information och radgivning om lakemedel,
|akemedelsanvéandning och egenvard.

o Utfdrda Schengenintyg, ha den nationella apotekssymbolen
pé apoteket och erbjuda delbetalning for férmanskostnader.

e Hantera lakemedelsférmanen, inklusive att utféra
generiskt utbyte.

e Sdker databehandling av personuppgifter.

e Fungerande patientsakerhetsarbete.

schen en unik roll, idag mer 4n nigonsin. Ridgivnings-
funktionen ir apoteksaktorernas viktigaste konkurrens-
redskap. Att ha néjda kunder handlar for apoteken om
att sitta fokus pa kundmotet, nigot som ar mycket
viktigare dn bredden pa utbudet av receptfria likemedel
och tjanster.

Apotekens radgivningsroll ir till exempel oumbarlig i
samband med att dagens modell for utbyte av generika
- det vill siga modellen for utbyte av originallikemedel
mot billiga alternativ - ska utforas. Dagens generikamo-
dell dr kringlig for patienterna och det innebar att
apotekspersonalen ligger ner oerhort mycket tid pd att
forklara for patienterna hur systemet fungerar och varfor
de fatt ett likemedel de inte kinner igen. Sveriges
Apoteksforening foresprikar forbattringar av dagens
generikamodell for att stirka patientsikerheten. (Se
sarskilt avsnitt om detta.) Det skulle ocksa frigora en hel
del vardefull tid for ridgivning kring likemedelsanvind-
ning som minskar riskerna och forbittrar patienternas



hilsa. Apotekens kunder ska kanna sig helt trygga med
att de produkter som erbjuds eller limnas ut dr korrekta,
sikra, av hogsta kvalitet och att de ger avsedd effekt.

Rédgivning kopplad till den grundlaggande likeme-
delsanvindningen ér fortfarande det mest centrala for
apotekspersonalen. Idag anvinds personalens kunskap 1
allt storre utstrickning for att sprida kunskap om en mer
vilmdende och friskare livsstil genom sjukdomsforebyg-
gande radgivning. Apoteksbranschen har en mojlighet
att med trovirdighet inta en allt storre plats inom
omridet hilsa och vilbefinnande.

Apotekens skyldighet — patientsékerhet

Att garantera patientsikerheten och bidra till lindring
och tillfrisknande for de som besoker ett apotek ar
grunden for branschens verksamhet.

Apotekens absolut viktigaste verktyg for en garanterad
patientsakerhet dr personalen som jobbar pi apoteken.
Personal som arbetar med receptbelagda likemedel har
ansvar for att se till att patienterna far ritt lakemedelsbe-
handling. De ska kontrollera recepten, vid behov dndra
forpackningsstorlek och kontakta forskrivaren om nagot
enligt farmaceuten inte ar ritt. Apotekspersonalen har
dirfor en kontrollerande funktion som innebar att
eventuella misstag kan rittas till, liksom att sakerstilla att
preparat inte skrivs ut pa ett olampligt sitt. Apoteken har
en skyldighet att till Socialstyrelsen anmala alla misstan-
kar om missbruk av méojligheten att skriva ut narkotiska
preparat.

Apoteken arbetar for att kunden verkligen far ritt like-
medel, till ratt andamal och i ritt mangd.

Apotekens farmaceuter har mojlighet att inom ramen
for det generiska utbytets regelverk hindra att ett byte
sker, om det finns sirskilda farmaceutiska skl for det.
Sadana skil kan vara att en patient har svirt att svilja ett
visst likemedel eller att forpackningen ar svar att 6ppna
for exempelvis en reumatikerkund. I Sofia Wallstroms
likemedels- och apoteksutredning foreslogs att ritten att
hindra byte skulle utokas, sa att ett apotek av patientsa-
kerhetsskal skulle kunna erbjuda samma likemedelspro-
dukt till en patient under hela behandlingstiden. Detta
for att undvika att det generiska utbytet leder till simre
foljsamhet till behandlingen eller felaktig medicinering.

Apoteksbranschen vilkomnade forslaget och beklagar
att regeringen valde att inte gd vidare med det. Vi menar
att lagstiftningen generellt borde stirka farmaceutens
mojligheter att ta individuell patienthinsyn. Dagens
regelverk tilliter exempelvis endast att apoteket hindrar
ett utbyte — 1 bemirkelsen att apoteket da istallet méste
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Generella kvalitetskrav pa apoteken

o Kraven dr hoga pa alla svenska apotek, oavsett dgare. Krav
pa apotek finns i lagar, forordningar och foreskrifter fran
Lakemedelsverket, Tandvards- och lakemedelsformansverket
samt Socialstyrelsen. Kontroll av att kraven féljs sker dels
genom apotekens egna kvalitetssystem, dels genom tillsyn
av myndig-heterna. De krav som stalls pa personalens
kompetens/uthildning 4r ocksa desamma som innan
omregleringen, oavsett vem som ager apoteket.

o P3 samtliga apotek &r kvalitetsarbetet centralt och har sin
utgangspunkt i patientsakerheten. Farmaceuter ar
legitimerade halso- och sjukvardspersonal och de produkter
som saljs och de rad apoteken ger kan gora skillnad mellan
livoch ddd, sjukdom och bot/lindring.

o Kvalitetssystem pa de enskilda apoteken regleras av
Lakemedelsverkets foreskrifter, vilka sammanfattas i
egenkontrollprogram. Pa alla apotek finns en lake-
medelsansvarig farmaceut, vars uppgift &r att se till att
kraven féljs och dven att till Lékemedelsverket anmala om
det finns allvarliga brister i verksamheten. Varje ar
genomfors ocksa, enligt foreskrift, en egeninspektion av
lakemedelsansvarig pa apoteket.

e Genom att arbeta forebyggande med tydliga rutiner och
instruktioner, ansvarsfordelning och kompetensutveckling,
minskar risken for felexpedieringar och andra avvikelser. Att
folja upp, genom exempelvis egeninspektion, stickprov och
hallbarhetskontroller &r ocksa ett led i att kvalitetssékra
verksamheten.

o De avvikelser som anda uppstar dokumenteras, bedéms och
anvands som underlag for att forbattra rutiner, arbetssatt
och stodsystem. Allvarliga avvikelser rapporteras till
Lakemedelsverket och till Inspektionen for Vard och Omsorg
(enligt Lex Maria).

o Alla storre aktorer har kvalitetsspecialister som bland annat
arbetar med bedémning av avvikelser samt introduktion och
stod till Lakemedelsansvariga pa apoteken. De genomfor
ocksa regelbundna interninspektioner for att forvissa sig om
att kedjans apotek haller en hog kvalitetsniva och foljer
egenkontrollprogrammen.

expediera den specifika vara som stir angiven pa
receptet. Det kan finnas manga tinkbara patientsiker-
hetsskal for att istallet byta till en tredje vara. Farmaceut
ar ett legitimationsyrke och utrymmet att ta farmaceu-
tiskt ansvar borde generellt vara storre dn det ar i1 dag.
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OPPENVARDSAPOTEKEN

Fler apotek och battre tillgidnglighet

Nair apoteksmarknaden omreglerades var en 6kad
tillganglighet ett av de centrala mélen. P4 denna punkt
har omregleringen varit en succé. I slutet av december
2013 hade Sverige 1 303 apotek, vilket ar en 6kning med
374 sedan 2009, eller motsvarande 40 procent.

Nya apotek har 6ppnat i hela landet. Etableringar har
sjalvklart skett dir efterfrigan pa apotekets tjanster varit
som storst, vilket bland annat pressat ned vintetiderna
pé apoteken.

Aven om de flesta nya apotek etablerats i titorter,
innebdr fler apotek med bittre oppettider att tillginglig-
heten till likemedel forbittras dven for den som bor
utanfor tatorterna. Idag dr det betydligt fler 4n tidigare
som har mojlighet att 4ven pd morgon och kvill hitta ett
oppet apotek, dven om det innebdr att man far kora ett
par mil for att komma dit. Apotek som etablerats
exempelvis i eller i anslutning till stormarknader har i
praktiken inneburit en forbittrad tillginglighet for alla
som dir gor sina inkop av dagligvaror eller for den som
aktivt letar efter ett kvillsoppet apotek.

Samtliga av landets regioner har fatt nya apotek. Orter
och stadsdelar dir det tidigare saknats apotek eller inte
funnits ett apotek pa linge har nu fitt ett. Det giller

ANTAL APOTEK PER LAN

Lan Fore omreglering 2010
Blekinge 12 14
Dalarna 35 37
Gotland 7 7
Gavleborg 34 39
Halland 29 37
Jamtland 23 24
Jonkoping 36 39
Kalmar 29 31
Kronoberg 21 29
Norrbotten 37 41
Region Skane 103 133
Stockholm 159 211
Sodermanland 24 31
Uppsala 28 37
Véarmland 34 36
Véasterbotten 41 44
Vasternorrland 33 38
Vastmanland 25 33
Region Véastra Goétaland 142 173
Orebro 30 33
Ostergdtland 47 54
Totalt 929 1122

Anm.: Méattidpunkt &r slutet av december respektive ar.

Kélla: Sveriges Apoteksforenings Service AB och expeditionsstélleregistret EXPO.
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exempelvis Insjon, Almsta, Ragsved, Hovsjo och
Aspudden. (Se ocksi avsnittet om apotek i landsbygd
ovan.)

Under 2013 fick vi dven uppleva ett par apotekskon-
kurser, didr mindre entreprenorer inte lingre klarade att
driva sina apotek vidare med den liga handelsmarginal
som staten faststiller for receptlikemedel.

Den snabba tillvixt i etablering av nya apotek som vi
sig under de forsta tvd dren efter omregleringen har nu
planat ut betydligt. Det fortsitter att 6ppna nya apotek,
men utan att nigot hinder med handelsmarginalen
kommer antalet apotek framover troligen att stabilisera
sig kring eller nigot 6ver nuvarande niva.

Stabilisering av apotekstétheten
Sedan omregleringen 2009 har det blivit en dramatisk
forbattring av antalet apotek per invanare i Sverige. Da
gick det cirka 10 0oo invinare per apotek, vilket var nist
samst 1 Europa, dir det i genomsnitt gir 4 0oo invinare
pa ett apotek. Idag gir det ungefir 7 400 personer pa ett
apotek, en forbittring med omkring 25 procent.
Eftersom nyetableringen av apotek planat ut, innebir
det ocksa att vi ser en utplaning av forbittringen av
apotekstitheten. Vilken niva som ar ritt for Sverige
bestams 1 slutinden av handelsmarginalens utformning
och apotekens mojligheter att bredda sin verksamhet till

2011 2012 2013
17 17 17
41 40 39

8 10 10
42 43 42
40 43 44
24 24 25
45 48 48
33 37 36
30 30 31
41 41 42

146 157 158
244 246 259
31 32 23
41 43 44
41 42 42
45 45 46
41 39 42
36 36 37
195 199 204
9 3° 40
62 63 64
1242 1274 1303



BRANSCHRAPPORT 2013

ANTAL INVANARE PER GPPENVARDSAPOTEK OCH LAN 2009-2012

Fore omreglering 2010 2011 2012 2013 Férandring fran fore
omreglering, antal farre
invanare per apotek

Blekinge lan 12716 10 945 8 999 8 960 8 986 -3730
Dalarnas l&n 7 899 7 488 6 745 6914 7112 -787
Gotlands lan 8174 8181 7 164 5724 5716 -2 458
Gavleborgs lan 8124 7 090 6 575 6433 6618 -1 506
Hallands lan 10 235 8 094 7 543 7 072 6 974 -3 262
Jamtlands lan 5 507 5279 5262 5258 5058 -449
Jonkopings lan 9 335 8 638 7 509 7 065 7 109 -2 225
Kalmar lan 8 057 7 533 7 063 6312 6 497 -1 560
Kronobergs lan 8722 6343 6 155 6 196 6 037 -2 685
Norrbottens I&n 6730 6 064 6 062 6 064 5939 -791
Skane lan 11 952 9348 8 582 8 045 8 064 -3888
Stockholms lan 12 699 9736 8572 8 646 8 352 -4 348
Sodermanlands l&n 11 211 8733 8792 8 585 8411 -2799
Uppsala lan 11 854 9078 8 259 7 953 7 852 -4 002
Varmlands lan 8 037 7 591 6 652 6 502 6519 -1518
Vasterbottens lan 6 306 5893 5770 5783 5676 -630
Vasternorrlands lan 7 365 6 385 5906 6 205 5766 -1 599
Vastmanlands l&n 10 054 7 659 7 063 7117 7 001 -3 053
Vastra Gotalands lan 11 053 9135 8157 8042 7917 -3135
Orebro 1&n 9 296 8 492 7 220 7 259 7 135 -2161
Ostergdtlands lan 9 087 7 956 6 953 6 885 6841 -2 246
Hela riket 10 055 8399 7635 7 501 7 402 -2 653

Kalla: Sveriges Apoteksforenings Service AB

FORBATTRING AV ANTAL INVANARE PER APOTEK SEDAN 2009
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ANTAL INVANARE PER APOTEK | EUROPA
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Anm.: Data for Sverige avser 2010
Kalla: PGEU Database, 2011

att omfatta fler vird- och hilsorelaterade varor och
mojligheten att stirka sin roll i virdkedjan och dirmed
kunna erbjuda ett utokat antal vard- och hilsotjanster.

Var nya apotek kommer att etablera sig 1 framtiden
drivs i forsta hand av hur det ser ut med apotekstitheten
ien region eller pd en ort. Dar apotekstitheten ar hog
kommer intresset av att 6ppna nya apotek vara lagt. Dir
apotekstatheten ér relativt sett lig kommer det finnas
utrymme att Oppna nya apotek. Av detta kan man sluta
sig till att det dven framover kommer att 6ppna flest nya
apotek 1 omraden med befolkningstillvixt.

Man kan exempelvis notera att Sodermalm 1 centrala
Stockholm, med drygt 100 0oo invinare och ett stort
antal inpendlare, har ligre apotekstithet dan de flesta
andra stider 1 Sverige.

Oppettider anpassade efter kundens behov
En minst lika viktig faktor for tillgangligheten som antal
apotek ar vilka 6ppettider de har. Sedan omregleringen
har apotekens oppethéllande 6kat dramatiskt, frin 42
timmar i veckan till ndra 53 timmar.

Detta innebir att apoteken idag har 6ppet motsva-
rande ytterligare drygt 330 ”gamla monopolapotek”, vid
sidan av de nyetableringar av apotek som gjorts.

26 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

Minga apotek runt om i landet har idag 6ppet nira
100 timmar i veckan, alla arets dagar. Det ar framfor allt
pé helgerna som tillgangligheten i form av 6ppettider
okat som mest.

Pa en marknad med skarp konkurrens giller det att ha
oppet nar kunderna vill gora sina drenden. Att ha
generosa Oppettider dr diarfor for manga apotek en viktig
konkurrensfaktor. Pd de orter som nu fitt kvills- och
helgoppna apotek innebir det ocksa att varden fatt nya
”jourapotek” att hinvisa patienter till.

Omregleringen av apoteksmarknaden

- en succé for tillgangligheten

I en rapport frin myndigheten Tillvixtanalys bekriftas

bilden av att omregleringen varit en tillginglighetssuccé.
Tillvixtanalys delrapport slar fast att tillgingligheten 1

landet har forbittrats sedan omregleringen.

* 74 procent av befolkningen har mindre dn 5 minuter till
det nidrmaste apoteket

* 89 procent av befolkningen nér det nirmaste apoteket
inom 1o minuters bilfird.

* Enbart cirka 1,4 procent av Sveriges befolkning har 20
minuter eller mer till sitt nirmaste apotek, vilket dr en
minskning med 6ver 8 ooo personer sedan &r 2009.
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KUNDERNA

300 000 kunder om dagen

Ingen annan del av virdkedjan triffar patienterna lika
ofta som apoteken. Varje dag besoker i genomsnitt

275 000300 000 personer nigot av landets 1 303 apotek.
Totalt innebir det i storleksordningen 100 miljoner
kundbesok under 2013. En stor andel av de personer som
besoker ett apotek gor det for att hamta sina receptlike-
medel. Allt fler kommer ocksa till apoteket for att ta del
av deras egenvirdserbjudanden och tjanster. Att
apoteken formar att i storre utstrackning erbjuda tjénster
och produkter som kunderna efterfragar ar en viktig
faktor for att antalet kundbesok ska gé 1 ritt riktning.

KUNDBESOK 2013

Varje vecka 2% 1% Nagon gang/ar eller mer séllan

23%
Var tredje
méanad

mest bland de olika aspekterna vi miter (lige, kotid,
personal etc.) kan man dra slutsatsen att inget omrade ar
oviktigt for nojdheten. Det finns inget omrade i motet
med kunden att ”spara in pd”.

Relativt sett kan man dra slutsatsen att tillginglighet i
form av att laget ar “tillrickligt bra” ses som en grund-
liggande faktor. Kunderna forvintar sig kort och gott att
det ska finnas ett apotek inom rimligt avstand frin dar
man befinner sig. Overlag verkar kunderna tycka att det
finns tillrackligt minga butiker 1 bra ligen och go procent
av kunderna svarar att apoteket de besokte lag bra till.
Detta ar kunderna si pass nojda med att det som enskilt
omride inte lingre kommer 6ka nojdheten ytterligare om
det skulle forbittras an mer.
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Utvecklingen av antalet kundbesok sker med en viss
naturlig fordrojning mellan den takt apoteken utvecklar
produkter och tjanster och den takt dessa uppticks av
nya kunder. Man kan notera att minga ménniskor har
arenden till apoteket relativt midnga ganger under ett ar.

220 000 expedierade recept om dagen

Sveriges apotek expedierade under 2013 drygt 8o
miljoner recept. Apoteken spelar dirmed en avgorande
roll for en effektiv och korrekt likemedelsanvindning.
Det ir vid expedieringen som patienterna for sista
gangen vid en given forskrivning moter viardprofessio-
nen, innan man sjilv far det fulla ansvaret for sin
likemedelsbehandling.

Det ar en stor utmaning att klara av en sd stor mangd
recept pa ett sitt som maximerar service, minimerar
vintetider och samtidigt sikerstiller att patienterna
verkligen far ritt likemedel, till ritt andamal och 1 ritt
mingd. Antalet expedierade recept ar darfor ett matt,
bland andra, for att se hur effektiva apoteken dr. Det dr
ocksa ett mitt pa servicegraden.

Receptlikemedlen stir for runt 75 procent av apote-
kens omsittning. Det 6kade antalet apotek innebir en
utspadning av antal expedierade recept per apotek, vilket
isin tur innebdr minskade marginaler per apotek. Det
staller hoga krav pd staten vad giller att faststilla en
rimlig marginal, liksom pa apoteken att fokusera pa att
vissa sitt erbjudande till kunderna.

Mer ndjda kunder

Apotekens kunder ir generellt sett mycket nojda.
Sedan omregleringen har vi tillsammans med TNS/
SIFO fragat ett statistiskt representativt urval av
befolkningen om hur de upplevde sitt senaste apoteksbe-
sok.

Den hoga kundnojdheten ar 6ver tid mycket stabil.
Andelen som var nojda med sitt senaste apoteksbesok var
islutet av 2013 hela 95 procent. Andelen som ger
mitningens tvd hogsta betyg (utomordentligt bra och
mycket bra) var i slutet av 2013 hela 75 procent, en
okning frin 70 procent 2012. Man kan ocksi notera att
ServiceScore, som undersoker hur néjda kunderna ér
med servicen i en rad branscher, ger apoteken bist betyg
av samtliga.

Av mitningarna kan man ocksa se att kunderna kan
tinka sig att besoka samma apotek igen och att de kunder
som har en dialog med apotekens personal ir mer nojda
an andra.

Vid en analys av vad som driver kundnojdheten allra
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OVERGRIPANDE KUNDNGJDHET MED DET SENASTE APOTEKSBESOKET
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Kalla: TNS Sifo, Kundnéjdhet p& apoteksmarknaden

Vill apoteken ha dn nojdare kunder ir det andra
omriden de bor arbeta med. Personalen ar en klar styrka,
det visar sig bdde 1 det hga omdomet de som pratat med
personalen ger sitt besok, men personalaspekterna
korrelerar ocksi mycket hogt med kundnojdheten. Med
andra ord giller det att halla uppe den hoga nivén.

Tva omraden som apoteken enligt vira kundundersok-
ningar skulle tjina pa att forbittra da de ocksi 1 hog
utstrickning driver kundnéjdheten ar sortimentsutbud
och hur litt det dr att hitta bland olika produkter i sjdlva
butiken. Bland de omraden som vi miter presterar apote-
ken 1 snitt simst pa bida dessa omriaden — dven om man
kan notera att det ar pd en relativt hog niva.

Det finns en undersokning frin 2011 om kundnojdhet
som gjordes av Konsumentverket. Denna siigs visa pi en
ligre kundnojdhet an TNS/Sifos undersokning, och
refereras ofta 1 debatten. Skillnaden i utfall tror vi beror
pé att TNS/Sifo frigar hur man upplevde sitt senaste
apoteksbesok, medan Konsumentverket fragat vad man
anser om “apoteksmarknaden allt sammantaget”. Om
man stiller fragan pad det viset kommer ett antal av de
som svarar ge en bild av hur de ser pa apoteken generellt,
vilket ocksé gor det mojligt att viga in politiska avvig-
ningar och intryck frin den allminna debatten om
apotek. For apoteken och for Sveriges Apoteksforening
spelar den personliga upplevelsen storre roll som
viardemitare pd hur apoteken skoter sig.

Apoteksbranschen tar dock signalerna frin Konsu-
mentverkets undersokning pa storsta allvar. Det blir

darfor viktigt for alla inom branschen att arbeta pa bilden
av den nya apoteksmarknaden genom ett gott kundbe-
motande och ett attraktivt kunderbjudande. Det ar ocksa
darfor som Sveriges Apoteksforening ar mycket aktiv i
diskussioner med politiker och myndigheter for att
dstadkomma forandringar av regelverk och lagar som
skulle underlitta for apoteken att prestera an bittre.
Mycket av det som idag kan upplevas som kringel fran
kundernas sida beror pd de regelverk som apoteken
midste folja och det regelverk som styr likemedelskedjans
utformning. Det giller exempelvis generikasystemet och
apotekens mojligheter att leva upp till 24-timmarsregeln.

Kundernas drende
Nar kunderna gér till ett apotek dr det oftast i flera syften
samtidigt.

Den som ska hiamta ett receptlikemedel passar manga
ginger ocksd pd att kopa receptfria likemedel eller
handelsvaror. Det dr bland annat dessa behov som
apoteken forsoker anpassa sig till nar man utformar sitt
butikserbjudande.

En stor del av den forsiljning som inte ir receptlike-
medel handlar om egenvardsprodukter, som ofta ar
relaterade till likemedelsanvindningen. Det kan
exempelvis handla om personer som koper receptfritt
salivstimulerande medel dirfor att deras likemedel ger
muntorrhet.

Manga efterfrigar ocksé kvalitetsprodukter for
hudvird eller produkter sirskilt anpassade for personer
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KUNDNGJDHET: ANDEL APOTEKSBESﬁKoARE SOM1
HOG GRAD INSTAMMER MED NEDANSTAENDE PASTAENDEN
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med allergiska besvir och kunderna litar pd att apoteken
har ett genomtinkt och bra sortiment. S har det varit
linge.

Sedan 2009 har man kunnat notera en branschglidning
dir apoteken baserat pd sin hoga trovirdighet anpassar
sitt sortiment till kundernas efterfrigan och forvantning-
ar. Man kan se att en storre betydelse an tidigare laggs
vid varor som har med egenvird och vilbefinnande att
gora — och hela bredden, frin receptlikemedel till
receptfria likemedel, egenvirdsprodukter, hudvird och
vilbefinnande — hor naturligt hemma pd apoteken.

Apoteksbranschen arbetar ocksi stindigt for att den
delen som ror tjanster pd vird- och hilsoomridet ska

VAD MANNISKOR GJORDE UNDER SITT SENASTE APOTEKSBESOK

2012 2013
Ké-/véntetiden var kort

2010 2011 2012 2013
Jag fick ett trevligt bemétande

kunna utokas och bli en storre del av apotekens verksam-
het. Om apoteken sjilva fick vilja, skulle det ske en
markant branschglidning mot tjinsteerbjudanden.

Av vara undersokningar kan man ocksa se hur det
receptfria sortimentet i dagligvaruhandeln i 6kad
utstriackning drar kunder frin apoteken. Sedan omregle-
ringen har antalet kunder som vid sitt apoteksbesok
kopte receptfria likemedel minskat markant.

Personalen — apotekens viktigaste resurs

De anstillda ir apotekens viktigaste resurs. Apoteksbran-
schen kinnetecknas av personal med hog kompetens och
stor expertis. Apotekspersonalen ska, genom att ge
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e Kopte receptfria lakemedel (mot feber, vérk, hosta, allergi etc)
e Hamtade ut receptbelagda lékemedel
e K(pte andra produkter &an lakemedel (hudvard, vitaminer, sarvard etc)
e Fick |akemedels-/halsoradgivning
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individuellt anpassad information, sd lingt det ar mojligt
forvissa sig om att patienten kan anvinda sina likemedel
pa ritt sitt. Den valutbildade personalen erbjuder genom
sin konsultation till kunderna ett vardefullt stod i kopet
av laikemedel och egenvirdsprodukter.

Under 2013 jobbade totalt cirka 10 500 manniskor
med O6ppenvirdsapoteken 1 Sverige.

Tittar man pa personalen som specifikt jobbar pi
oppenvardsapotek var det totalt cirka 8 500 personer
2013. Framforallt bestar personalen pd 6ppenvirdsapote-
ken av farmaceuter (apotekare och receptarier). Dessa
stir for vil 6ver 50 procent av personalstyrkan pé
apoteken. Dirutover finnsapotekstekniker samt 6vrig
personal.

Apoteksbranschens stora tillvixt i antalet apotek har
aven haft en stor effekt pé efterfrigan av arbetskraft pa
apoteken. Fortfarande ar behovet av personal stort och
minga tjanster star vakanta. Bland apoteksaktorerna som
ar medlemmar hos Sveriges Apoteksforening ir det
efterfragan pa receptarier och apotekare som ir storst.
Flest utlysta tjanster finns inom dessa tvd utbildningska-
tegorier och det dr dven hir som det ar svérast att
rekrytera. Svarigheten att rekrytera dr mer pataglig i
vissa specifika regioner.

BERAKNADE PENSIONSAVGANGAR == Apotekare
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Hog kompetens ar en forutsittning for jobb pa apotek
For att arbeta med rddgivning kring receptlikemedel och
receptfria likemedel pa ett apotek méste man ha ratt
utbildning for uppgiften. Personal som ansvarar for
hanteringen av receptbelagda likemedel ir legitimerade
receptarier eller apotekare. For att bli receptarie kravs en
3-drig universitetsutbildning och en apotekare har en
5-arig universitetsutbildning. Apoteksteknikerutbild-
ningen finns som en yrkeshogskoleutbildning pa ett och
ett halvt ar. Apoteksassistenter dr den del av personalen
som arbetar 1 kassan 1 egenvirdsavdelningen och som
aven har hand om att fylla butikshyllorna med varor etc.
Den personal som arbetar med egenvirdsprodukter har
en sarskild utbildning inom detta omréide. Alla apotek
arbetar dessutom kontinuerligt med att hoja kompeten-
sen hos personalen genom internutbildningar kring nya
produkter och behandlingar.

Nar Sveriges Apoteksforening gor kundundersokning-
ar fragar vi manniskor hur de upplevde motet med
apotekets personal. Sedan matningarna inleddes 2010
har kundernas omdome om personalen legat hogt och
stabilt.

Vikten av véilutbildade medarbetare
Personalen spelar genom sin farmaceutiska kompetens en

Receptarie msm Apotekstekniker
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viktig roll 1 att bidra till battre hilsa och ett effektivt
genomforande av den medicinska behandlingen.
Apotekspersonalen har en hog fackkompetens som
innebar att de kanner till produkterna battre d4n nigon
annan yrkeskategori 1 Sverige. Personalens kompetens ér
ocksd avgorande i dialogen med kunden 1 syfte att forsta
kundens behov och problem.

Varje dr skadas eller dor ett stort antal personer i
Sverige av felaktig likemedelsanvindning. Kostnaderna
for felaktig lakemedelsanvindning beriknas till mellan 10
och 20 miljarder kronor per ar. Regeringen har tagit fram
en svensk likemedelsstrategi for att minska den felaktiga
likemedelsanvindningen och de kostnader den medfor.
Personalen pd apoteken édr nyckelpersoner i likemedels-
radgivningen och kan vara med i arbetet att genomfora
strategin pd ett framgéingsrikt sitt. Apotekspersonalen
sikerstiller att patienterna far ritt information vad giller
dosering, hur och nir likemedel ska anvindas, med
utgangspunkt i vad som galler just for den enskilda
individen.

Vidare sd dr det apotekspersonalens ansvar att utgora
den kontrollfunktion som sikerstiller att de likemedel
som en lakare forskrivit verkligen stimmer 6verens med
vad patienten behover.

Apotekspersonalens kompetens blir sirskilt relevant
idag dé andelen receptfria likemedel 6kar i omfing och
patienterna behover extra mycket vigledning for att hitta
den produkt som bist bidrar till att forbattra kundernas
vilbefinnande.
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Tillgangen till farmaceutisk kompetens maste sikras
Inom de kommande dren gir apoteksbranschen stora
utmaningar till motes vad giller att forsoka sikerstilla
den farmaceutiska kompetensen ute pd apoteken. Idag
rider det farmaceutbrist 1 landet och marknaden
fortsitter att vaxa. I tilligg till ovanstiende problematik
vintas dven stora pensionsavgingar inom branschen fram
till 2020, detta speciellt for yrkesgruppen receptarier.
Utover detta ar soktrycket till de farmaceutiska utbild-
ningarna i landet forvanande liga, trots goda framtidsut-
sikter.

For att tackla dessa utmaningar har Sveriges Apoteks-
forening inlett ett projekt med syftet att locka fler
sokande till de farmaceutiska utbildningarna i Sverige.
Projektet innebar att marknadsfora branschens olika
yrken och de utvecklingsmojligheter som finns inom
branschen, bland annat genom deltagande pi regionala
studie- och yrkesvigledartriffar samt student- och
utbildningsmassor.

Sedan branschens arbete inleddes har vi ocksé kunnat
notera ett 6kat soktryck till apoteksutbildningarna, vilket
ar mycket positivt.

Branschen har idag en 1 princip obefintlig arbetsloshet
och loneutvecklingen har sedan omregleringen av
apoteksmarknaden varit god. I takt med att sjukvarden
och politiker uppmirksammar problemen med felmedi-
cineringar och ineffektiv likemedelsanvandning okar
ocksi intresset for farmaceuternas specialistkompetens
och den kvalificerade roll som de spelar i vardkedjan.
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Sveriges Apoteksforening

Sveriges Apoteksforening representerar de
foretag som bedriver apoteksverksamhet.
Genom vara medlemmar foretrader vi i princip
samtliga 6ppenvardsapotek i Sverige.

Foreningens mal ar att apoteksbranschen genom viér
miéngfald, spetskompetens, utveckling och roll forblir ett
viktigt, och starker virt bidrag till virdkedjan, folkhilsan
och minniskors vilbefinnande. Foreningens uppdrag ar
att pa basta sitt skapa bra villkor for medlemsforetagen
samtidigt som patient-, kund- och samhillsnytta
maximeras.

Sveriges Apoteksforening har ocksa ett av sina
kundforetag helagt servicebolag, SA Service AB, som
arbetar pd uppdrag av sina kunder. Servicebolaget
arbetar bland annat med juridisk och annan ridgivning
inom apoteksomradet, med foretagsinriktade projekt och
med vissa branschgemensamma annonserings- och
marknadsforingsfrigor. SA Service arbetar 4ven med att
erbjuda aktuell information och omvirldsbevakning om
apoteksmarknaden och utarbetande av skrifter gillande
apoteksbranschen. SA Service AB ansvarar for utgiv-
ningen av denna rapport.

Apoteken ir en viktig del av den svenska hilso- och
sjukvarden och ansvarar for en trygg och siker likeme-
delsforsorjning i hela landet. I var bransch arbetar
minniskor med stor kunskap om likemedel, lakemedels-
hantering, likemedelsanvindning, hilsa och vilbefin-
nande. Apoteken ir ofta den forsta och sista linken i
vardkedjan. Det ar till oss manniskor kommer for att
soka bot och lindring vid mindre d&kommor och det ar till
oss man kommer for att himta sina receptbelagda
likemedel och fir ridgivning och stod 1 sin likeme-
delsanvindning.

Sveriges Apoteksforening bildades 2009 i samband
med omregleringen av apoteksmarknaden. Virt arbete
gdr ut pa att 6ka kunskapen om branschen, lyfta upp de
villkor som styr apotekens verksamhet och foresla stora
och sma reformer som mojliggor ytterligare utveckling
for branschen — till forman for en bittre vird och
folkhilsa.

Vid 2013 drs utging hade Sveriges Apoteksforening
atta medlemmar som tillsammans drev nara 100 procent
av landets 1303 Oppenvirdsapotek. En av foreningens
medlemmar ar Sveriges Oberoende Apoteksaktorers
Forening (Soaf) som organiserar cirka 20 av landets
fristdende apoteksentreprenorer. Detta innebar att
branschorganisationen representerar nist intill samtliga
apotek 1 Sverige, frin landets storsta till minsta aktor.
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Totalt fanns det i slutet av 2013 24 olika apoteksaktorer 1
landet. Bland de storre kedjorna har Apoteket AB och
Apoteksgruppen mojligheten for enskilda entreprenorer
att driva och dga det egna apoteket. Det totala antalet
entreprenorsdrivna 6ppenvardsapotek var 209 i slutet av
2013.

Relationer med omvériden

Som branschforening pa en ny och ibland omdiskuterad
marknad dr det viktigt att delta 1 debatten och visa pa
apotekens samhallsnytta och potential. En av vara
viktigaste uppgifter dr darfor att vara branschens rost i
omvirlden och bidra till att 6ka kunskaperna om
branschen och dess fragor.

Sveriges Apoteksforening ar en naturlig remissinstans
gentemot utredningar, regering och myndigheter. Vi
foretrider branschen gentemot politiker, myndigheter,
statliga bolag och andra beslutsfattare.

Sirskilt viktiga frigor 1 branschens relationer med
omvirlden ér att verka for hog kvalitet, patientsakerhet,
goda villkor, en bra farmaceutisk utbildning och hog
kompetens inom branschen.

Branschraden

Sveriges Apoteksforening dr en branschorganisation som
arbetar mycket nira sina medlemmar. I arbetet med
branschens villkor, forvintningar och krav har vi hjilp av
olika rad, vars ledamoter representerar vira medlemmar.

Kvalitetsradet

Kvalitetsradet arbetar med att sikerstilla och mojliggora
en hog kvalitet pd apotekets tjanster. Till forman for
kunderna och branschen som helhet bidrar ridet med
tankar och idéer kring optimala villkor och ramverk som
reglerar apotekens verksamhet. Genom att limna
kommentarer och synpunkter kring lagstiftning,
forordningar och utredningar samt identifiera forbatt-
ringsomriden ar Kvalitetsridet en sjalvklar kontaktyta
gentemot myndigheter som till exempel Likemedelsver-
ket, Inspektionen for Vard och Omsorg, TLV, E-hilso-
myndigheten och Socialstyrelsen.

Apoteksmarknadsradet

Apoteksmarknadsradets uppgift ar att hantera fragor som
har att gora med generella system och regelverk som
sitter upp villkor och forutsittningar for apotekens
verksamhet. Ridet ar idag en sjilvklar kontaktyta
gentemot TLV. Inom radet finns ocksa en sarskild grupp
som hanterar slutenvérdsfragor.



IT-radet

Apotekens verksamhet dr idag mycket beroende av
fungerande och effektiva I'T-system, varav manga ar
centraliserade i den verksamhet som statliga Apotekens
Service AB bedriver (efter 1 januari 2014 E-halsomyn-
digheten), exempelvis receptdatabasen som gor det
mojligt for kunderna att himta ut sina e-recept pa
samtliga apotek 1 landet. I'T-radet bidrar 1 diskussionerna
kring lagstiftning och andra offentliga regleringar
kopplat till foretagens egna I'T-system. Rddet ér idag en
sjalvklar kontaktyta gentemot Apotekens Service AB/
E-hilsomyndigheten.

Uthildningsradet
Utbildningsridets uppgift dr att sikerstalla tillgingen till
farmaceutisk kompetens. Langsiktigt ska radet ocksi
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arbeta for att sikerstilla att utbildningarnas innehéll
speglar branschens framtida behov vilket gor ridet till en
sjalvklar kontaktyta gentemot Hogskoleverket, utbild-
ningssitena, Arbetsformedlingen och Trygghetsradet.

Sakerhetsradet

Forutom de sikerhetsfragor som moter all dagligvaru-
handel 1 Sverige, hanterar apoteken ocksa varor som ar
av intresse for kriminella grupper, exempelvis narkotika.
Det innebir 6kad risk for rin och hot om vild, liksom
aterkommande forsok att genom forfalskade recept fi ut
vissa lakemedel. Sakerhetsradet arbetar for att sikerstilla
en hog sikerhetsniva for apoteken och vér personal.
Rédet ar en sjilvklar kontaktyta gentemot Polisen,
Likemedelsverket och Inspektionen for Vard och
Omsorg.
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