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For 99 procent av Sveriges
befolkning ar restiden mindre an
20 minuter till ndrmaste apotek.

Apotekens oppettider ar i genom-
snitt drygt 54 timmar i veckan.

Drygt 78 procent av
befolkningen har mindre
an fem minuter till det
narmaste apoteket.

MINUTER
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Forord

Ett nytt dr och en ny regering. Vi ser med spanning och
forviantan fram emot hur samarbetsregeringen ska bidra
till att utveckla och foradla den bransch som levererar si
minga positiva resultat for landets apotekskunder.

Under det senaste aret har apoteksbranschen tagit flera
gemensamma initiativ for att forbattra for landets patien-
ter. Apotekens kunder kan numera kontrollera lagerstatus
for just sitt likemedel via sverigesapotek.se och fass.se for
att se om likemedlet finns i lager pa nirliggande apotek
eller dr en bestillningsvara. I borjan av 2015 genomforde
Sveriges Apoteksforening den storsta undersokningen
hittills om hur tillgingligheten till likemedel ser ut, varfor
likemedel ibland inte gir att expediera direkt och hur
kunden da viljer att agera. Undersokningen ger inte bara
vigledning for apoteken i sin verksamhet, utan ocksa for
politiker och myndigheter. Sveriges Apoteksforening har
ocksi lagt flera framétsyftande initiativ i regeringens
arbete med den Nationella likemedelsstrategin, som om
de realiseras skulle leda till bittre likemedelsanvindning
och mojligheter for medborgarna att ta storre personligt
ansvar for sin hilsa.

Det senaste aret har ocksé inneburit en explosion i
mojligheter att fa tillging till sina likemedel och radgiv-
ning via webben. Apotek som valt att ha nitet som bas for
sin kundrelation har haft en kraftig tillvaxt och under det
senaste aret har alla apotekskedjor startat eller inlett ett
arbete for att lansera e-handel. Utvecklingen ar spannande
och ett exempel pi hur konkurrensen pid marknaden leder
till att olika erbjudanden och varianter av e-handel
utvecklas. Min tro dr att vi bara sett borjan pa en trend
som bade innebir okad service till apotekens kunder, men
ocksd utmaningar for branschen, exempelvis i hur den
farmaceutiska radgivningen kan utvecklas med hjilp av
e-16sningar.

Potentialen for apoteken att bidra till battre lakeme-
delsanvindning och bittre folkhilsa ir stor. En stor del av
denna potential bygger pd att politiker och vardgivare tar
initiativ for att 1 hogre utstrackning inkludera apoteken
och var personal i vardkedjan. Hir dterfinns en introduk-
tion av farmaceutiska och andra hilsotjanster, en utveck-

&

ling av egenvarden, forbattringar av generikasystemet och
atgarder for att reformera apotekens distribution. Dessa
och andra omriden kan du lisa mer om i den hir

branschrapporten. -
Under édret som ligger framfor hoppas jag att vi kan ha S (D ;2 ‘ ~
14

konstruktiva och framatsyftande samtal, i hela hilsosek-
torn, om hur virden och hilsoinriktade dtgirder ska bli
tillgidnglig for allmidnheten. VD, Sveriges Apoteksforening Service AB

aller
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Apotekshranschen pa fem minuter

Annu fler ndjda kunder

Andelen kunder som var nojda med sitt senaste apoteks-
besok var under 2014 drygt 95,5 procent (95,25). Andelen
kunder som ger mitningens tvd hogsta betyg, det vill siga
utomordentligt bra och mycket bra, var 76 procent (75).

Omsattningen pa oppenvardsapotek var

35,7 (34,1) miljarder kronor under 2014

Omsittningen pa oppenvardsmarknaden vixte med 4,6

procent (1,6) jamfort med 2013. Antalet forsilda varor, det

vill siga volymen, 6kade med 1,7 procent (0,5). Huvudde-

len av omsittningsokningen forklaras av en 6kad forskriv-

ning av dyrare likemedel.

* Ungefir 75 procent av omsittningen ar forskrivna
likemedel, 26,8 miljarder kronor.

* Knappt 11 procent av omsittningen ir receptfria
likemedel, 3,7 miljarder kronor.

* Drygt 14 procent av omsittningen ir handelsvaror och
tjanster, 5,2 miljarder kronor.

Apotekens dppettider dr i genomsnitt

drygt 54 timmar i veckan (53)

Den genomsnittliga oppettiden har 6kat med nastan nio
och en halv timme i veckan sedan 2009, vilket motsvarar
en okning av apotekens totala 6ppettid med 73 procent.
Det okade antalet timmar som apoteken har 6ppet
motsvarar ytterligare nistan 300 ”gamla” apotek — vilket
forstds ocksd bidrar stort till 6kad tillginglighet.

Apotekstatheten 2014 4r 13,6 apotek per 100 000

invanare (13,5), knappt halften av den europeiska nivan

Ar 2009 fanns det 9,9 apotek per 100 000 invénare, och

2014 hade detta okat till 13,6 apotek per 100 000 invanare.

* Hogst apotekstithet 2014 hade Jimtland, Gotland och
Visternorrland.

» Liagst apotekstithet 2014 hade Blekinge, Stockholm och
Sodermanland.

 Storst forbattring av apotekstathet sedan 2009 har
Gotland, Blekinge och Stockholm.

* Minst forbittring av apotekstathet sedan 2009 har
Norrbotten, Jamtland och Visterbotten, vilket var lin
som 2009 hade bland den hogsta titheten.

Det ar fortsatt bara Danmark och Holland i Europa som

har ldgre apotekstiathet an Sverige. Genomsnittet i Europa

ligger pa 31 apotek per 100 000 invinare.

226 000 expedierade recept per dag

Under 2014 expedierades drygt 82 miljoner recept, en
okning med 2,4 procent jamfort med 2013. I detta antal
ingér veterinirrecept och dosdispenserade forpackningar.
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Ungefar 300 000 kundbesok om dagen

Antalet kundbesok pd oppenvirdsapoteken overstiger 100
miljoner per dr. Knappt 40 procent av besoken gors av
kunder som himtar ut forskrivna likemedel.

De flesta far alla sina lakemedel direkt

Cirka g5 procent av receptkunderna far alla sina likemedel
direkt niar de kommer till apoteket. Resterande likemedel
bestalls oftast for att kunna expedieras till kunden 1
enlighet med 24-timmarsregeln.

Totalt 30 olika apoteksaktorer i slutet av 2014

Allt frin de stora kedjorna till den enskilde entreprenoren.
Inom Apoteksgruppen finns mojligheten for enskilda
entreprenorer att driva och dga det egna apoteket. Hos
Apoteket AB har ocksi vissa apotek drivits 1 franchise-
form. Det totala antalet entreprenorsdrivna 6ppenvirds-
apotek var 203 i slutet av 2014.

Apoteken vill stdrka sin roll i vardkedjan

Apotek ar lattillgangliga och triffar méanniskor oftare dn
primirvirden. Apoteksbranschen fortsitter att verka for
en utveckling dir apotekens bidrag i virdkedjan pa sikt
kan stirkas och 6ka. En viktig roll for apoteken ar att
avlasta primarvarden och oka bidraget till mianniskors
hilsa och vilbefinnande.

Behov av utvecklad distribution

I dagsliget har apoteken inga eller smi mojligheter att
styra distributionen av receptlikemedel. For att kunna 6ka
tillgangligheten och o6ka effektiviseringen i apoteksledet
finns ett behov av att reformera distributionen.

Utveckling av tjanster pa apotek

Antalet tjinster som erbjuds pa apotek 6kar och branschen
arbetar for att pa egen hand eller tillsammans med virdens
aktorer kunna erbjuda ytterligare tjanster inom likeme-
delsradgivning, vird, hilsa och vilbefinnande.

Brist pa uthildad personal

Apoteksbranschen har i princip full sysselsittning och
aktorerna letar stindigt efter utbildad personal. Pensions-
avgingar fortsitter att utgora en utmaning, varfor
branschen gemensamt arbetar for att marknadsfora de
utbildningar som behovs for att jobba pa ett apotek.
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MINUTER TIMMAR

Apotekens dppettider ar i genom-
snitt drygt 54 timmar i veckan.

For 99 procent av Sveriges
befolkning ar restiden mindre an
20 minuter till nirmaste apotek.

Drygt 78 procent av hefolkning-
en har mindre an fem minuter
till det narmaste apoteket.

MINUTER

Omsattningen pa
oppenvardsapotek var
35,7 (34,1) miljarder
kronor under 2014.

Under 2014 sysselsatte apoteks-
branschen drygt 10 600 personer
i Sverige. Ungefér 9 000 av dem

jobbar pa ett 6ppenvardsapotek.

expedierade recept per dag

1327st

9298t Antalet dppen-
vardsapotek har
okat med 43
procent sedan
omregleringen. 9 5 5 %
mE I
Andelen kunder som var ndjda med sitt senaste apotekshesok

2009 2014 var under 2014 drygt 95,5 procent.
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Kunder och patienter pa apotek

Ingen annan del av vardkedjan moter patienter lika ofta
som apoteken. Varje dag besoker i genomsnitt cirka

300 000 personer nigot av landets drygt 1 300 apotek.
Totalt hade apoteken 108 miljoner kundbesok under 2014.
En stor andel, ungefir 40 procent, av de personer som
besoker ett apotek gor det for att himta sina receptlake-
medel. Men de flesta av apotekens besokare, ungefir

60 procent, ir kunder som handlar receptfria egenvirds-
likemedel och handelsvaror.

Allt fler kommer till apoteket for att ta del av deras
egenvirdserbjudanden och tjinster. Att apoteken formar
att i storre utstrackning erbjuda tjanster och produkter
som kunderna efterfragar ar en viktig faktor for att antalet
kundbesok ska kunna oka.

Antalet kundbesok okar i takt med att apoteken
utvecklar nya produkter och tjanster. Man kan notera att
ménga minniskor har drenden till apoteket relativt manga
ganger under ett dr.

226 000 expedierade recept om dagen

Sveriges apotek expedierade under 2014 drygt 82 miljoner
recept. Apoteken spelar dirmed en avgorande roll for en
effektiv och korrekt likemedelsanviandning.

Det ar vid expedieringen som patienten for sista gingen
vid en given forskrivning moter virdprofessionen, innan
man sjilv fir det fulla ansvaret for sin likemedelsbehand-
ling.

Det ir en stor utmaning att klara av en si stor miangd
recept pa ett sitt som maximerar service, minimerar
vantetider och samtidigt sikerstaller att patienterna
verkligen far ritt lakemedel, till rdtt indamal och 1 ritt
mingd. Antalet expedierade recept dr darfor ett viktigt
matt pa vad apoteken bidrar med i vardkedjan. I nista
kapitel finns en fordjupad redovisning av hur minga

Overgripande kundndjdhet med det senaste
apoteksbesoket, procent
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likemedel som expedieras direkt pa apoteket, och hur
miénga som bestills.

Receptlikemedlen star for runt 75 procent av apotekens
omsittning. Det 6kade antalet apotek innebar en utspad-
ning av antal expedierade recept per apotek, vilket i sin tur
innebar minskade ekonomiska marginaler per apotek. Det
staller hoga krav pd staten vad giller att faststilla en rimlig
handelsmarginal, liksom pa apoteken att fokusera pa att
forbittra sina erbjudanden till kunderna.

Mer ndjda kunder

Apotekens kunder ir generellt sett mycket nojda. Sedan
omregleringen har vi tillsammans med TNS/Sifo fragat
ett statistiskt representativt urval av befolkningen om hur
de upplevde sitt senaste apoteksbesok.

Den hoga kundnojdheten ar 6ver tid mycket stabil.
Andelen som var néjda med sitt senaste apoteksbesok var
under forsta kvartalet 2015 hela 97 procent, en 6kning frin
96 procent samma tid foregdende dr och att jamfora med
95,5 procent for helaret 2014. Andelen som ger mitning-
ens tvd hogsta betyg (utomordentligt bra och mycket bra)
var 76 procent i slutet av 2014, en 6kning frin 70 procent
2012.

Man kan ocksd notera att ServiceScore, som undersoker
hur nojda kunderna ar med servicen i en rad branscher,
bide 2014 och 2015 ger apoteken bist betyg av samtliga
branscher.

Av mitningarna frain TNS/Sifo kan man ocksa se att
kunderna kan tinka sig att besoka samma apotek igen och
att de kunder som har en dialog med apotekens personal ar
mer nojda dn andra. Vid en analys av vad som driver
kundngjdheten allra mest bland de olika aspekterna vi
mater (lage, kotid, personal etcetera) kan man dra slutsat-
sen att inget omride ir oviktigt for nojdheten. Det finns
inget omride 1 motet med kunden att ’spara in pd”.

Relativt sett kan man dock dra slutsatsen att tillganglig-
het i form av att laget ar “tillrackligt bra” ses som en
grundliggande faktor. Kunderna forvintar sig kort och
gott att det ska finnas ett apotek inom rimligt avstind fran
dir man befinner sig. Overlag verkar kunderna tycka att
det finns tillrickligt minga butiker i bra ligen och 86
procent av kunderna instaimmer i hog grad med att
apoteket de besokte ldg bra till.

Personalen ir en klar styrka, det visar sig bide 1 det hoga
omdomet de som pratat med personalen ger sitt besok,
men personalaspekterna korrelerar ocksia mycket hogt med
kundnojdheten. Med andra ord giller det att hélla uppe
den hoga nivan.

Tva omrdden som apoteken enligt vira kundundersok-
ningar skulle tjana pi att forbittra da de ocksa 1 hog
utstrickning driver kundnéjdheten ir sortimentsutbud
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Kundngjdhet: Andel apotekshestkare som i hog grad instimmer med nedanstende pastaenden, procent

100

Apoteket hade det jag behdvde Ko-/véntetiden var kort
Kélla: TNS Sifo, Kundngjdhet p& apoteksmarknaden

och hur litt det ar att hitta bland olika produkter i sjilva
butiken. Bland de omraden som vi miter presterar
apoteken 1 snitt simst pd bada dessa omriden — dven om
man kan notera att det dr pa en mycket hog niva.

Det finns en undersokning frin 2011 om kundnojdhet
som gjordes av Konsumentverket. Denna siigs visa pi en
ligre kundnojdhet an TNS/Sifos undersokning, och
refereras ibland i debatten. Skillnaden 1 utfall bedomer vi
beror pd att TNS/Sifo frigar hur man upplevde sitt
senaste apoteksbesok, medan Konsumentverket frigade
vad man ansig om “apoteksmarknaden allt ssmmantaget”.
Genom att fragan stilldes pa det viset kom ett antal av de
som svarade att ge en bild av hur de sig pd apoteksmark-
naden generellt 2011, vilket ocksé gjorde det mojligt att
viga in politiska avvigningar och intryck frin den
allminna debatten om apotek strax efter omregleringen.
For apoteken och for Sveriges Apoteksforening spelar den
personliga upplevelsen av ett faktiskt apoteksbesok storre
roll som viardematare pd hur apoteken skoter sig. Denna
upplevelse har legat stabilt pd en hog niva 6ver ling tid,
och till och med 6kat ndgot over dren.

Det ir dock viktigt for alla inom branschen att stindigt
arbeta pd bilden av apoteksmarknaden genom ett gott
kundbemotande och ett attraktivt kunderbjudande.

Det ar ocksa dirfor som Sveriges Apoteksforening ar
mycket aktiv 1 diskussioner med politiker och myndig-
heter for att dstadkomma forandringar av regelverk och
lagar som skulle underlitta for apoteken att prestera dn
bittre gentemot de patienter och kunder som besoker
apoteken. Mycket av det som 1 dag kan upplevas som
krangel frin kundernas sida beror pd de regelverk som
apoteken madste folja och det regelverk som styr likeme-
delskedjans utformning. Exempelvis generikasystemet och
apotekens mojligheter att leva upp till 24-timmarsregeln.

Jag fick ett trevligt bemdtande

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

Apoteksbutiken 1ag bra till

Kundernas arenden

Nir kunderna gar till ett apotek ir det oftast i flera syften
samtidigt. Den som ska himta ett receptlikemedel passar
ménga ganger ocksd pa att kopa receptfria likemedel eller
handelsvaror. Det idr bland annat dessa behov som
apoteken forsoker anpassa sig till nar man utformar sitt
butikserbjudande.

En stor del av den forsiljning som inte ar receptlikeme-
del handlar om egenvérdsprodukter, som ofta ir relaterade
till likemedelsanvindningen. Det kan exempelvis handla
om personer som koper receptfritt salivstimulerande
medel darfor att deras likemedel ger muntorrhet.

Minga efterfrigar ocksi kvalitetsprodukter for hudvird
eller produkter sarskilt anpassade for personer med
allergiska besvir och kunderna litar pa att apoteken har ett
genomtinkt och bra sortiment. Sd har det varit linge.

Sedan 2009 har man kunnat notera en branschglidning
dar apoteken baserat pa sin hoga trovirdighet anpassar sitt
sortiment till kundernas efterfrigan och forvintningar.
Man kan se att en storre betydelse an tidigare liggs vid
varor som har med egenvard och vilbefinnande att gora
— och hela bredden, fran receptlikemedel till receptfria
likemedel, egenvardsprodukter, hudvird och vilbefinnan-
de — hor naturligt hemma pa apoteken.

Apoteksbranschen arbetar ocksa standigt for att den del
som ror tjanster inom vird- och hilsoomridet ska kunna
utokas och bli en storre del av apotekens verksambhet.

Av véra undersokningar kan man ocksa se hur det
receptfria sortimentet i dagligvaruhandeln i 6kad utstriack-
ning drar kunder fran apoteken. Sedan omregleringen har
forsiljningen av receptfria likemedel pa apotek minskat
markant.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 5
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TEMA: Tillganglighet till lakemedel

En av apotekens uppgifter — vid sidan av att ge likeme-
delsradgivning och att sikerstilla att ritt likemedel
expedieras 1 ritt dos till landets patienter — ir att siker-
stilla att Sveriges invanare har god tillginglighet till
likemedel. Det ir en viktig del av virdkedjan.

Att mita graden av direktexpediering till apotekens
kunder har sedan flera drtionden varit av intresse. Dels
som ett internt nyckeltal for att styra verksamheten, men
sedan omregleringen av apoteksmarknaden ocksi i allt
hogre utstrickning som en referens till kundernas
forvantningar vad giller service och tillgianglighet.

Den metod som anvindes redan under monopoltiden ar
att mita antalet kundreservationer i forhillande till antalet
expedieringar. Det har varit en direkt metod och en metod
enkel att anvinda, inte minst sedan apoteksverksamheten
datoriserades. Sedan apoteksmarknaden omreglerades har
graden av direktexpediering fortsatt att mitas pi samma
sitt, och under 2014 sammanstillde Sveriges Apoteksfor-
ening aktuella data direkt frin apoteken for att kunna gora
en jamforelse vad giller detta sitt att mita graden av
direktexpediering.

Mattet ar mojligt att jamfora bakit i tiden. Bide de
uppgifter som Sveriges Apoteksforening sammanstillde
for 2013 och 2014 och den studie som gjordes av Likeme-
dels- och apoteksutredningen 2012 bekriftar att graden av
direktexpediering enligt den traditionella metoden att
miita ligger runt 95 procent. Det dr den niva som apoteken
legat pd under vildigt ling tid. Likaséd har apoteksaktorer-
na i kundundersokningar kunnat visa att kundnojdheten
ocksa ar stabil och hog, och att den forefaller ha starkts
ndgot sedan omregleringen.

Under en lingre tid har det dock funnits en diskussion
om tillgingligheten av efterfragade likemedel vid apoteks-
besok. Undersokningar som utgdtt frin vad kunder svarat
pé hur de sjalva minns sitt senaste apoteksbesok, eller alla
sina apoteksbesok under det senaste dret, har indikerat att
apotekens tillhandahdllande av lakemedel ar saimre dn vad
kunden bor kunna forvinta sig. Det har ibland dven
hivdats att apotekens tillhandahéllande har blivit simre
efter omregleringen av apoteksmarknaden 2009.

En uppenbar nackdel med det hittills enda tillgingliga
mittet pa direktexpediering ar att det inte kan finga de
kunder som limnar apoteket med oforrittat arende. Det dr
ju inte sikert att kunden viljer att bestilla ett lakemedel
som for tillfillet inte finns inne pa det apotek kunden har
besokt. Kunden kanske viljer att i stillet fraga pa ett annat
apotek, eller att komma tillbaka nista dag. I dessa fall blir
det ingen registrering i apotekens forsiljningssystem som
gar att ldsa av och utvirdera statistiskt. En annan nackdel
ar att mattet bara har kunnat riknas fram pd receptrads-
nivd, inte pa kundnivd. For kunder med endast ett likeme-
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Direktexpediering pa apotek enligt vedertaget matt, procent
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del pa recept blir receptradsniva och kundnivd samma sak
om man mater hur minga likemedel som expedieras
direkt respektive bestills. For kunder som har flera
likemedel pé recept siger daremot den genomsnittliga
kvoten for direktexpediering pd receptradsniva inte si
mycket om den sammantagna expedieringen av samtliga
efterfrigade likemedel.

Generellt har kunskaperna varit begrinsade om 1 vilken
utstrickning olika typer av hinder piverkar apotekens
mojligheter att expediera lakemedel direkt till kund. Inte
heller har det funnits nigon kvantifierad kinnedom om
vilka de kortsiktiga praktiska foljderna blir for den kund
som inte kan fi ett likemedel direkt.

Ingen har dirfor kunnat svara tillrackligt uttommande
pé frigan hur det ser ut med apotekens direktexpedie-
ringsgrad, om man i stillet mater den pa kundnivi, och
om aven de kunder som for en eller flera receptrader
limnar apoteket med oforrittat drende omfattas. For att ta
reda pa detta beslutade sig de svenska apoteken for att
genomfora en enkitstudie om direktexpediering av
receptforskrivna humanlikemedel pi apotek.

Ny omfattande undersdkning om

direktexpediering pa apotek

De svenska apotekskedjorna genomforde i mars 2015 en
undersokning om direktexpediering av humanlikemedel
pa 148 apotek runt om i landet. Undersokningen omfattar
en bra bit 6ver 70 000 unika receptkundbesok, och drygt
140 0oo efterfrigade receptrader. Resultaten visar att
apoteken formdr att anpassa sina lager till den lokala
kundkretsens behov och dirmed kan uppritthilla en
mycket hog grad av direktexpediering.

Overgripande resultat
Direktexpediering innebir att en kund som kommer till
ett oppenvirdsapotek utan att ha forbestillt sitt likemedel



blir expedierad direkt. Eftersom en kund kan ha flera
receptrader forskrivna att himta ut, kan direktexpedie-
ringsgraden riknas ut pa mer in ett sitt. Direktexpedie-
ringsgrad innebir att antalet direktexpedieringar pa nigot
sitt stills 1 relation till kundernas totalt efterfragade
receptrader.

Av alla likemedel som sammantaget efterfrigades pa
apotek fanns 94,9 procent i lager nir kunden besokte
apoteket. Direktexpedieringsgraden, mitt utifrin recepr-
rader, dr ocksa stabil nir kunder efterfrigar mer an ett
likemedel. I diagrammet nedan visas hur direktexpedie-
ringsgraden ror sig kring 95 procent oavsett hur minga
likemedel kunden har efterfrigat. Det beror pa att det
oftast bara ar ett fital av alla efterfragade likemedel som
inte kan direktexpedieras. I samma diagram visas ocksé
fordelningen av antalet receptrader som hérror frin
kunder som efterfrigat 1, 2, 3 osv... likemedel. Vid upp
till 8 efterfrigade likemedel finns drygt 95 procent av
samtliga efterfrigade receptrader.

Direktexpediering matt pa receptradsniva utifran antal
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Direktexpedieringsgraden kan ocksa fordelas per kom-
mungrupp, vilket framgir i stapeldiagrammet pa nista
sida. Nagra dramatiska skillnader gir inte att utldsa, men
glest befolkade kommuner och pendlingskommuner ligger
ndgot 6ver genomsnittet, medan storstiader och fororts-
kommuner till storstiderna ligger nigot under genomsnit-
tet.

Mitt pa kundnivd fick kunderna 1 genomsnitt 94,2
procent av sina likemedel direkt. Precis som for berik-
ningen pa receptradsnivd ovan kan berikningarna pa
kundniva fordelas utifrin hur ménga likemedel som
kunden efterfrigar. Detta har gjorts i nedanstiende dia-
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gram som visar de tvd angivna sitten att mata pa kund-
nivi. I diagrammet finns ocksi andelen kunder angivna
utifran antal som efterfragar 1, 2, 3 osv... likemedel.

Direktexpediering matt pa kundniva utifran antal

efterfragade lakemedel, procent
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I Andel av alla kunder som efterfragat n lakemedel
Genomsnittlig direktexpedieringsgrad per kund
@ Andel kunder som far alla efterfragade lakemedel

Bidda de ovanstdende matten inkluderar dven de kunder
som limnar apoteket med oforrittat drende avseende ett
eller flera likemedel. Tillgangligheten till likemedel pa
apotek ar med andra ord mycket hog dven med dessa
bredare sitt att mita.

Sammantaget ar resultaten i undersékningen goda, inte
minst mot bakgrund av att ett flertal faktorer som medfor
att en direktexpediering inte kan ske inte heller gér att
péverka for apoteken.

Orsaker till att direktexpediering inte kunde ske
Orsakerna till att ett likemedel inte kan expedieras direkt
kan vara manga. Resultatet av undersokningen redovisas 1
foljande tabell. I tabellen kan utlidsas vad som var den
huvudsakliga orsaken nir direktexpediering inte kunde
ske, det vill siga for de 5,1 procenten av det totala antalet
receptrader.

Kunden motsatte sig expediering av

tillgéngligt och utbytbart 1akemedel

Denna orsak till utebliven direktexpediering har angetts
for 13 procent av de ¢j expedierade receptraderna, vilket
motsvarar 0,7 procent av det totala antalet efterfrigade
receptrader. I dessa fall hade alltsd apoteket ett expedier-
bart likemedel 1 lager, oftast periodens vara (PV), men
kunden ville ha det forskrivna likemedlet, eller ett annat
utbytbart likemedel. Kunderna kan ha skil for att inte fa
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sitt likemedel ersatt med ett utbytbart likemedel, men det
kan konstateras att om de hade haft ssmma syn pa
utbytbarhet som Likemedelsverket, skulle apoteken ha
kunnat direktexpediera ytterligare 0,7 procent av samtliga
efterfrigade receptrader.

Inte mojligt att expediera direkt p.g.a.

farmaceutisk bedémning

Denna orsak till utebliven direktexpediering har angetts
for 1 procent av de ej expedierade receptraderna, vilket
motsvarar 0,1 procent av det totala antalet efterfragade
receptrader. I dessa fall var det farmaceutens bedomning
som ledde till att expedieringen inte kunde ske direkt. Det
kan ha berott pé att farmaceuten upptickte nigon olimplig
interaktion mellan olika likemedel, eller att det fanns ett
troligt fel 1 forskrivningen. I sidana ligen forsoker
farmaceuten vanligen kontakta forskrivaren for att
antingen fi ndgon form av dndrad forskrivning till stind,
eller for att fa forskrivningen bekriftad. I de lagen dar det
inte gdr att etablera kontakt med forskrivaren direkt, kan
alltsa expedieringen utebli tills en fornyad forskrivarkon-
takt har kunnat tas. Detta, att kunden avvaktar fornyad
forskrivarkontakt, ar ocksa den vanligaste foljden for
kunden i denna orsakskategori, vilket skedde i 62 procent
av dessa fall.

Restnoterat hos distributér eller leverantér

Denna orsak har angetts for 15 procent av de ¢j expedie-
rade receptraderna, vilket motsvarar 0,8 procent av det
totala antalet efterfrigade receptrader. I dessa fall beror
alltsd den uteblivna direktexpedieringen pa att apoteket
inte fitt de likemedel de har bestillt. Andelen restnote-
ringar framstar som forhillandevis hog.

Licenslakemedel, extempore, medicinsk

gas, dialysvatskor och liknande varor

Denna orsak till utebliven direktexpediering har angetts
for 2 procent av de ej expedierade receptraderna, vilket
motsvarar 0,1 procent av det totala antalet efterfrigade
receptrader. Denna typ av likemedel, med undantag av
vissa licenslikemedel, kan 1 princip inte lagerhillas pa
apotek, och det forefaller vanligt att de kunder som
behover denna typ av likemedel ar vil bekanta med det.

Tillfalligt slut pa apoteket

Nist vanligaste orsak till utebliven direktexpediering av
likemedel dr att det ar tillfilligt slut pd apoteket fast det
normalt lagerfors. Denna orsak har angetts for 21 procent
av de ¢j expedierade receptraderna, vilket motsvarar 1,1
procent av det totala antalet efterfrigade receptrader.
Apoteken stravar stindigt efter att ha ritt likemedel i ritt

Andel receptrader som expedieras direkt fordelat pa kommungrupp, procent

Forortskommuner till storstdderna

Forortskommuner till storre stader

Glesbygdskommuner

Kommuner i glesbefolkad region

Kommuner i titbefolkad region

Pendlingskommuner

Storstéder

Storre stader

Turism- och besdksnaringskommuner

Varuproducerande kommuner
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Orsaker till ej expedierade receptrader

Orsak. Ange ett av foljande alternativ:

Kunden motsatte sig expediering av tillgéngligt och utbytbart ldkemedel
Inte mojligt att expediera direkt pga farmaceutisk bedémning
Ej i lager. Ange en huvudsaklig orsak:
a. Restnoterat hos distributor/leverantor
b. Licenslédkemedel, extempore, gas, dialysvétskor och liknande
c. Tillflligt slut pa apoteket, lagerfors normalt
d. Efterfragas sallan
e. Lagerfors inte (av andra skal an b och d ovan)
Mer én en orsak ikryssad

Summa

mingd i lager, det vill siga sidana som kan forvintas siljas
innan de miste kasseras. Nar niagot av ett lagerhéllet
likemedel siljs, brukar vanligen en automatisk bestillning
genereras si att lagret fylls pa till den nivd som normalt
kan siljas inom rimlig tid. Vid varierande eller tillfilliga
kundfloden kan dock lagerhallningen for mindre siljande
produkter piverkas sa att det tillfalligt tar slut pa apoteket.

Lakemedlet efterfragas sallan

Vanligaste orsak till utebliven direktexpediering ir att
likemedlet efterfrigas sallan. Denna orsak har angetts for
30 procent av de ej expedierade receptraderna, vilket
motsvarar 1,5 procent av det totala antalet efterfrigade
receptrader. Att den vanligaste orsaken till utebliven
expediering ar att likemedlet ir sillsynt kan framstd som
motsigelsefullt, men maste ses i ljuset av att det finns cirka
13 000 unika lakemedelsforpackningar, medan de flesta
apoteks lager for ndgorlunda vanligt efterfrigade likeme-
del uppgar till 3 000-4 000 unika forpackningar. Vissa
likemedel expedieras bara nigon enstaka ging per manad 1
hela landet. Sjilva mingden sillsynta lakemedel (forpack-
ningar) ar darfor vildigt stor, samtidigt som en generell
lagerhéllning av dessa nistan uteslutande skulle resultera i
att lakemedlen kasserades. For stamkunder arbetar dock
apoteken alltid for att ha dven sillsynta likemedel inne till
den kiinda kundkretsen.

Ett ytterligare skal till att just ”Efterfrigas sillan” ar den
vanligaste orsaken till utebliven expediering i denna
undersokning kan vara att de allra flesta forskrivarkryss
som medfort att expediering inte varit mojlig har marke-
rats pi denna rad 1 undersokningen. Detta har gillt nar
apoteket har motsvarande generisk PV i lager, men inte
det forskrivna likemedlet som inte fir bytas ut. Detta kan
under manaden betraktas som en relativt sallsynt situation,
jamfort med det absoluta flertalet fall nar likemedel byts
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Andel av ej Andel av totala
expedierade antalet receptrader
13% 0,7 %

1% 0,1 %

15 % 0,8 %

2% 0,1 %

21 % 1,1 %

30 % 1,5%

16 % 0,8 %

2% 0,1 %

100 % 51%

ut till PV. Men dven andra orsaker kan vara angivna till
utebliven expediering nir det bakomliggande skilet ar
forskrivarkryss. (Se dven bilaga 2 angdende forskrivar-
kryss).

I en majoritet av fallen, 65 procent, dar ”Efterfrigas
sillan” angivits som orsak till att expedieringen uteblivit
har ocksd kunden valt att bestilla likemedlet. Det dr mer
an den genomsnittliga bestillningsfrekvensen, 58 procent,
vid utebliven expediering (se nedan).

Lagerférs av andra skal inte

Denna orsak till utebliven direktexpediering har angetts
for 16 procent av de ej expedierade receptraderna, vilket
motsvarar 0,8 procent av det totala antalet efterfrigade
receptrader. I denna kategori hamnar alla orsaker som inte
har att gora med att likemedlet var ett licenslikemedel,
extempore, medicinsk gas eller dialysvitskor med mera,
och inte heller med att det efterfrigas sillan. Bland de
kvarvarande orsakerna till att ett likemedel inte lagerhills
finns att det dr dyrt och dirmed innebir en storre ekono-
misk risk for apoteket, dven om likemedlet inte efterfrigas
sillan. Det kan ocksé vara likemedel med kort hillbarhet
pé grund av varans natur eller att varan levereras med kort
héllbarhet. I denna kategori orsaker till utebliven direktex-
pediering kan ocksé finnas andra skl an nigot av samtliga
de tidigare uppriknade.

Ovrigt

Bland de i allt visentligt analyserbara inskannade blanket-
terna finns ocksd en mindre mangd blanketter dar mer 4n
en orsak till utebliven direktexpediering har kryssats 1,
utan att vi i databasen kan utlésa vilka dessa angivna
orsaker var. Dessa blanketter utgor en mindre mingd av
de ¢j direktexpedierade receptraderna och redovisas darfor
pé en egen rad.
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Foljd for kunden vid ej expedierade receptrader

Foljd for kunden.
Ange ett av foljande alternativ:

Kunden valde att bestélla

Kunden fick information om tiligénglighet p& annat apotek
Kunden avstod bestéllining eller information

Kunden avvaktar fornyad forskrivarkontakt

Mer én en orsak ikryssad

Summa

Foljd for kunden nar direktexpediering inte kunde ske

I tabellen redovisas resultatet av undersokningen nar det
giller foljd for kunden, vid de fall dir en receptrad inte
kunde direktexpedieras. Precis som for orsakerna, si ar
detta en specificering for foljderna for kunden vid de 5,1
procenten av antalet receptrader da direktexpediering inte

kunde ske.

Kunden valde att bestélla

Den absolut vanligaste foljden nir ett likemedel inte kan
direktexpedieras ar att kunden viljer att gora en bestill-
ning/kundreservation av likemedlet. Detta skedde 1 58
procent av fallen, vilket motsvarar 3,0 procent av det totala
antalet efterfrigade receptrader. En kundreservation
innebir vanligen att kunden kan himta sitt likemedel
nistfoljande dag.

Kunden fick information om

tillganglighet pa annat apotek

Nist vanligaste foljd vid utebliven direktexpediering var
att kunden fick information om tillgianglighet pd annat
apotek. Detta skedde 1 21 procent av fallen, vilket motsva-
rar 1,1 procent av det totala antalet efterfragade receptra-
der. Detta alternativ har kryssats i nar kunden inte velat
gora en bestillning, utan i stallet fi information om
tillganglighet pa annat apotek. Apoteken har linge hjalpt
sina kunder med detta, och genom den nya webbaserade
lagerstatuslosning som tagits fram i samarbete mellan
Sveriges Apoteksforening och LIF ir det sedan maj 2014
mojligt for vem som helst att fi information om huruvida
ett visst lakemedel finns i lager. Sedan halvarsskiftet 2014
giller ocksa en lagreglerad informationsskyldighet for
apoteken att ge denna information till sina kunder i de
ligen en direktexpediering inte kan ske. I det fall lakemed-
let finns 1 lager pa narliggande apotek innebir det att
kunden har mojlighet att himta ut sitt likemedel samma
dag.
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Andel av ej Andel av totala
expedierade antalet receptrader
58 % 3,0 %

21 % 1,1%

18 % 0,2%

3% 0,2%

0% 0,0 %

100 % 51%

Kunden avstod bestallning eller information

om tillgédnglighet pa annat apotek

I 18 procent av fallen med utebliven direktexpediering
avstod kunden fran bade bestillning och information om
tillganglighet pd annat apotek. Det motsvarar 0,9 procent
av samtliga efterfrigade receptrader.

Kunden avvaktar férnyad forskrivarkontakt

I 3 procent av fallen med utebliven direktexpediering blev
foljden att kunden avvaktar fornyad forskrivarkontakt,
vilket motsvarar 0,2 procent av det totala antalet recept-
rader. Detta var det vanligaste alternativet nir farmaceu-
tens bedomning medforde att expedieringen inte kunde
genomforas utan en fornyad forskrivarkontakt. Denna
orsak forklarar dock bara cirka 30 procent av foljderna di
en fornyad forskrivarkontakt avvaktas. I drygt 60 procent
av fallen dar kunden avvaktar fornyad forskrivarkontakt ar
det i stillet restnoteringar som ar orsaken.

Med battre regler kan direkt-

expedieringsgraden forbattras

Undersokningen visar att de svenska apoteken overlag
fortsitter att uppritthalla en hog tillginglighet till
likemedel. De senaste dren har apoteken som en foljd av
omreglering och uttalade politiska 6nskemal blivit fler,
vilket lett till en ”utspadning” av receptkunderna per
apotek nir antalet forskrivna recept inte 6kat i samma takt.

Resultaten 1 undersokningen indikerar dirfor att
apoteken, i takt med att de blivit fler, successivt har blivit
bittre pa att anpassa sina lager efter kundernas efterfrigan
och att de darmed lyckas uppritthalla en hog direktexpe-
dieringsgrad.

Sveriges Apoteksforening ser dock med viss oro pa
mojligheterna att kunna fortsitta uppritthalla en hog
direktexpedieringsgrad givet apotekens ekonomiska
forutsittningar. Handelsmarginalen, det vill siga den
ersittning apoteken fir av staten for att tillhandahélla



receptforskrivna forménslikemedel, en siker expediering
och radgivning, ticker inte den kostnad apoteken har for
lagerhéllning, loner, lokalhyra med mera kopplat till
receptaffiren. Underskottet 1 hanteringen av receptlike-
medel ticks dirfor for narvarande av andra intikter, som
forsaljning av handelsvaror, receptfria likemedel och
parallellimporterade likemedel. I forlingningen dr detta
ohillbart.

En viktig del 1 att uppritthilla en hog grad av direkt-
expediering ar darfor att staten sikerstiller att apoteken
far betalt for sin hantering av receptlikemedel, si som det
tydligt har uttalats i samband med omregleringen.

Det gir naturligtvis att diskutera vad som ir en rimlig
grad av direktexpediering. Klart ar att de ekonomiska och
regulatoriska forutsittningar som staten stéller upp
péaverkar vilka resultat apoteken kan leverera.

I det fall staten skulle vilja forbattra graden av direkt-
expediering finns en rad styrinstrument som skulle kunna
paverka tillgangligheten si att den forbattras ytterligare:

« Forbattrade returrittsregler. I dag har apoteken
ingen ritt att fi pengarna tillbaka vid retur av ett
likemedel som inte kunnat expedieras pa apoteket.
Riktlinjer finns som i vissa fall ger en sidan mojlighet

for likemedel som kostar mer dn 300 kronor. Narkotiska

likemedel, kylvaror och licenslikemedel ar dock
undantagna. Vid felbestillning eller felleverans fir det
inte ha gitt mer dn fem dagar sedan likemedlet levere-
rades for att retur ska kunna ske. En stor del av den
ekonomiska risken stér alltsd apoteket for, vilket
naturligtvis paverkar hur apoteken hanterar sina lager.
Sirskilt kinsligt blir det forstds for vildigt dyra
likemedel, sirskilt for de mindre apoteken. En forbatt-
rad returritt skulle kunna forbattra graden av direktex-
pediering.
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Foérandringar inom utbytessystemet. Dagens
generikasystem leder, trots kade krav pa leveranto-
rerna, till bristande tillganglighet och risker for den
enskilde patienten. Ett forbattrat regelverk dir apoteken
kan forhandla om villkoren med leverantorerna kan
darfor oka tillgangligheten och patientsikerheten.
Lingre utbytesperioder och lingre slutforsiljnings-
perioder kan ocksd oka tillgingligheten. Aven en storre
flexibilitet som tilliter apoteken att expediera det
likemedel som finns inne pa apoteket och mojligheter
att byta likemedel mellan olika generika skulle oka
tillgangligheten och dessutom minska riskerna for
patienterna.

Betalningstider. Landstingens betalning for de
likemedel som expedieras pa apotek kommer inte till
apoteken forrin efter si ling tid som tvd méanader. Detta
skapar problem, inte minst for mindre apotek, som
miste ligga ute med stora summor for dyra likemedel.
En kortare betalningstid fran det offentliga skulle
minska risken for enskilda apotek att lagerfora och
expediera dyra likemedel. Det skulle leda till en hogre
tillganglighet.

Forandringar i distributionen. Distributionen av
likemedel kan 1 hogre grad anpassas efter kundernas
behov. Tillgingligheten 6kar om exempelvis apotekens
overforingstidpunkter for bestéllning kan bli mer
generosa si att tiden mellan bestillning och leverans
minskar.

Mojlighet att med bibehallen sidkerhet och
sparbarhet 6verfora likemedel mellan apotek
inom en apotekskedja. Det ir i dag endast tillitet att
skicka likemedel mellan apotek vid akuta behov. En
forandring av regelverket skulle inte bara underlitta den
administrativa hanteringen utan ocksa 6ka tillginglighe-
ten till likemedel vid lokala restsituationer.
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Apotekens antal, spridning och verksamhet

Fler apotek och battre tillganglighet

Nir apoteksmarknaden omreglerades var en 6kad tillging-
lighet ett av de centrala mélen. Pa denna punkt har
omregleringen varit en succé. I slutet av december 2014
hade Sverige 1 327 apotek, vilket dr en 6kning med 398
stycken sedan 2009, eller drygt 40 procent.

Antal dppenvardsapotek per aktor

Apoteksaktor Fore om- 2010 2011 2012 2013 2014
reglering
Apotek Hjartat 256 270 277 306 307
Apoteket AB 929 345 365 375 372 370
Apoteksgruppen 150 155 158 163 165
Cura apoteket 30 42 48 58 67
Kronans Apotek’ 189 209 219 300 305
LloydsApotek? 50 81 77 79 83
Medstop® 63 64 65 - -
Vérdapoteket* 24 24 27 - -
Andra aktorer 15 32 28 25 30
Summa 929 1122 1242 1274 1303 1327

1) Hette tidigare Kronans Droghandel. 2) Hette tidigare DocMorris. 3) Medstop koptes under
2013 av Kronans Apotek. 4) Vardapoteket koptes under 2013 av Apotek Hjértat.

Anm. Mattidspunkt ar slutet av december respektive ar. Beroende pa eventuell efterslépning
i registering i EXPO kan viss awvikelse forekomma jamfort med foretags arsredovisning.
Kélla: SA Service AB och expeditionsstélleregistret EXPO.

Oppnare apotek

En minst lika viktig faktor for tillgingligheten som antalet
apotek ar vilka 6ppettider de har. Sedan 2009 har apote-
kens oppethallande 6kat dramatiskt, frin 45 timmar i
veckan till drygt 54 timmar i genomsnitt 2014. Frin 2013
till 2014 6kade den genomsnittliga Oppettiden per apotek
med 1 timme och 45 minuter i veckan. Detta innebdr att
apoteken i dag har 6ppet motsvarande ytterligare nastan
300 ”gamla monopolapotek”, vid sidan av de nyetable-
ringar av apotek som gjorts. Riknat i procent har den
totala 6ppettiden pa apotek okat med 75 procent sedan
omregleringen. Antalet sondagsoppna apotek har sedan
omregleringen 6kat med 174 procent. Manga apotek runt
om i landet har 1 dag 6ppet nira 100 timmar i veckan, alla
drets dagar.

Nya apotek har 6ppnat i hela landet. Etableringar har
sjalvklart skett dar efterfrigan pd apotekets tjanster varit
som storst, vilket bland annat pressat ned vintetiderna pa
apoteken.

Aven om de flesta nya apotek etablerats i storre orter,
innebir fler apotek med battre 6ppettider att tillging-
ligheten till likemedel forbittras dven for de som bor utan-
for titorterna. I dag ar det betydligt fler an tidigare som
har mojlighet att dven pad morgon och kvall hitta ett oppet
apotek, dven om det innebir att man far kora ett par mil
for att komma dit. Apotek som etablerats exempelvis i
anslutning till stormarknader har 1 praktiken inneburit en
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forbittrad tillginglighet for alla som dar gor sina inkop av
dagligvaror eller for den som aktivt letar efter ett kvills-
oppet apotek.

Utvecklingen av apotekens e-handel har ocksd inneburit
bittre tillganglighet, oavsett var i landet man bor.
Samtliga lan har fatt nya apotek. Orter och stadsdelar dar
det tidigare saknats apotek eller inte funnits ett apotek pa
linge har nu fitt ett. Det giller exempelvis Osmo, Insjon,
Almsta, Rigsved, Hovsjo och Aspudden. (Se ocksa
avsnittet om apotek 1 landsbygd nedan.)

Den snabba tillvixt i etablering av nya apotek som vi sig
under de forsta tvd dren efter omregleringen har nu planat
ut.

Flera typer av apotek

De apotek vi vanligen talar om, och riknar, i denna och
tidigare branschrapporter ar de ”vanliga” apotek som
konsumenter kan besoka fysiskt, de sd kallade 6ppen-
vardsapoteken. Det finns dock ett flertal andra typer av
apotek som ocksa verkar pd apoteksmarknaden.

I nedanstiende tabell redovisas samtliga apotek som var
aktiva i slutet av 2014. Totalt fanns det da 1327 6ppen-
vardsapotek som konsumenter kan besoka. Det var en
okning med 24 stycken jamfort med 2013 och med 398
stycken jimfort med 2009.

Forutom 6ppenvardsapoteken fanns det dven 38
sjukhusapotek kring drsskiftet. Sjukhusapoteken forsorjer
slutenvirden med likemedel, men dven vissa institutioner.

Tillverkningsapoteken, eller extemporeapoteken,
tillverkar individanpassade likemedel till bide 6ppen-
vards- och slutenvirdspatienter. Det handlar bland annat
om cytostatika, antibiotika och parenteral nutrition.
Tillverkning sker dven for kliniska prévningar. Totalt var
tillverkningsapoteken 19 stycken vid arsskiftet.

Dosapoteken ir en ytterligare specialform av apotek
med 6ppenvirdstillstind. P4 dosapoteken packas likeme-
del om 1 pdsar med den uppsittning av olika likemedel
som en viss patient ska ta vid enskilda tillfillen. Ompack-
ningen kallas dosdispensering och det ar en tjanst som
landstingen upphandlar. Syftet dr att underlatta for
framfor allt dldre personer som ska ta minga likemedel
samtidigt. Ungefir 185 ooo personer har dosdispenserade
likemedel. I slutet av 2014 fanns det 8 dosapotek.

Det fanns dven totalt 10 distans- eller e-handelsapotek 1
slutet av 2014. Vissa distansapotek skickar likemedel
vidare till apoteksombud, men ocksi till andra apotek,
eller till slutenvarden. Distanshandelsapotek kan ocksi
vara ett renodlat e-handelsapotek som expedierar recept-
forskrivna likemedel och skickar kunders bestillningar
hem till kunden, eller till ett utlimningsstille.

Utover apoteken fanns det under 2014 ocksa runt 700



apoteksombud som fungerar som utlimningsstallen for
likemedel och andra apoteksvaror. Ombuden ligger pi
mindre orter som saknar vanligt apotek. Apoteksvarorna
skickas till apoteksombuden frin ett apotek, dér recepten
iordningstills och varorna plockas, slutkontrolleras och
paketeras.

Alla apotek per huvudkategori 2014
Oppenvardsapotek (som konsumenter kan bestka fysiskt) 1327
Sjukhusapotek (inom slutenvarden) 38
Tillverkningsapotek 19
Dosapotek 8
Qistansapotek och e-handelsapotek 10
Ovriga 4
Summa 1406

Kalla: SA Service AB och expeditionsstélleregistret EXPO.

Apotek per lan och apotekstathet

Sedan omregleringen av apoteksmarknaden 2009 har det
Oppnats nya apotek i samtliga lin. Den storsta procentu-
ella 6kningen av antal apotek har skett 1 Stockholms;
Blekinge och Uppsala lin. I dessa lin var dock apotekstit-
heten 1 utgangsliget bland de lagsta i landet sett till antal
apotek per invinare. Minst har antalet apotek okat i
Jamtlands, Visterbottens och Norrbottens lan. I dessa lin
var dock antalet apotek per invéinare 1 utgangsliget hogst 1

Antal dppenvardsapotek per Ian 2009-2014

Lan Fore om- 2010 2011 2012 2013 2014
reglering
Blekinge 12 14 17 17 17 19
Dalarna 35 37 41 40 39 4
Gotland 7 7 8 10 10 1
Gévleborg 34 39 42 43 42 44
Halland 29 37 40 43 44 45
Jémtland 23 24 24 24 25 25
Jonkoping 36 39 45 48 48 49
Kalmar 29 31 33 37 36 38
Kronoberg 21 29 30 30 31 31
Norrbotten 37 41 41 41 42 42
Skane 103 133 146 157 158 160
Stockholm 159 211 244 246 259 268
Sédermanland 24 31 31 32 33 34
Uppsala 28 37 4 43 44 44
Véarmland 34 36 4 42 42 42
Vasterbotten 41 44 45 45 46 45
Vésternorrland 33 38 41 39 42 43
Véastmanland 25 33 36 36 37 37
Véstra Gétaland 142 173 195 199 204 207
Orebro 30 33 39 39 40 40
Ostergétland 47 54 62 63 64 62
Totalt 929 1122 1242 1274 1303 1327

Anm. Méttidpunkt &r slutet av december respektive ar.
Kalla: SA Service AB och expeditionsstélleregistret EXPO.
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landet. Nyetableringen av apotek har alltsd haft en naturlig
och tydlig koppling till hur apotekstitheten i forhallande
till invinarantal sdg ut vid tidpunkten for omregleringen.

I nista tabell framgér apotekstitheten per lin mitt i
form av antal apotek per 100 000 invinare. Tabellen ar

Antal apotek per 100 000 invanare

Lan Fore om- 2010 2011 2012 2013 2014
reglering
Jémtland 182 189 19,0 19,0 19,8 19,7
Gotland 122 122 14,0 17,5 17,5 19,2
Vasternorrland 136 157 16,9 16,1 17,3 17,7
Vasterbotten 159 17,0 17,3 17,3 17,6 17,2
Norrbotten 149 16,5 16,5 16,5 16,8 16,8
Kronoberg 11,5 158 16,2 16,1 16,6 16,4
Kalmar 124 133 14,2 15,8 15,4 16,1
Gévleborg 12,3 141 15,2 15,5 151 15,7
Varmland 12,4 132 15,0 15,4 15,3 (6%
Dalarna 12,7 134 14,8 14,5 14,1 14,7
Halland 98 124 13,3 141 14,3 14,5
Jonkoping 10,7 116 13,3 14,2 14,1 14,2
Véastmanland 99 131 14,2 141 14,3 14,1
Ostergétland 11,0 12,6 14,4 14,5 14,6 14,0
Orebro 10,8 118 13,9 13,8 14,0 13,9
Riket 99 11,9 13,1 13,3 13,5 13,6
Vastra Gotaland 90 109 12,3 12,4 12,6 12,7
Uppsala 84 11,0 121 12,6 12,7 12,6
Skane 84 107 17 12,4 12,4 12,4
Blekinge 79 9,1 11 1,2 1,1 12,3
Stockholm 79 103 17 11,6 12,0 12,2
Sodermanland 89 115 11,4 11,6 11,9 12,1

Kalla: SA Service AB

sorterad utifran apotekstithet 2014, dér lin med hogre
apotekstathet kommer forst.

Det framgir att Jimtland, Gotland och Visternorrland
ar de lan som har hogst apotekstithet. Sédermanland,
Stockholm och Blekinge lin har ligst apotekstithet i
forhéllande till invdnarantal.

For Sverige som helhet har apotekstitheten under
perioden 2009—2014 Okat fran knappt 10 till 13,6 apotek
per 100 000 invédnare. Detta kan jimforas med apotekstit-
heten i Europa som i genomsnitt ar 31 apotek per 100 000
invénare.

Ett annat sitt att mita apotekstitheten ar det omvinda
mittet: antal invanare per apotek. Detta mitt har bland
annat redovisats i tidigare branschrapporter. Ar 2009 gick
det drygt 10 000 invénare per apotek 1 Sverige, vilket till
2014 sjunkit till 7 350 invénare per apotek. Aven dessa
siffror kan jimforas med motsvarande mitt for Europa,
dir det genomsnittliga antalet invanare per apotek ar 3 220
invénare per apotek.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 13
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Apotek pa landshygd

En omdiskuterad friga har varit var i landet nya apotek
etableras och huruvida det kommer vara lonsamt att driva
apotek 1 glesbygd. Eftersom avtalet med staten gick ut 1
borjan av 2013 finns inte lingre ndgot bindande krav pi
apotekskedjorna att ha kvar de apotek 1 gles- och lands-
bygd som man forvirvade frin staten 2009.

Nigra forindringar i landsbygd har sedan dess skett i
jamforelse med den lista 6ver apotek som staten bad de nya
aktorerna fortsitta driva under tre ars tid.

Apoteket i Lima, Dalarna, lades ned under 2013 efter att
landstinget valt att stinga ortens virdcentral. Apoteket var
redan under monopoltiden under stindig utvardering och
nir vardcentralen stingde var ortens 400 apotekskunder
inte tillrackligt for att med rimliga forutsattningar kunna
driva apoteket vidare. Ocksa apoteket 1 Kvinum lades ned
nir vardcentralen pd orten stingdes.

Olindska Lottorp ir en ort som under ett antal &r haft
ett apotek som varit 6ppet endast pA sommaren, sex veckor
per dr. Detta 6ppnade inte under sommaren 2013. Istillet
gick en apoteksaktor i Borgholm in och 6ppnade en
utlimningsverksamhet 1 Lottorp och erbjod ocksa
hemkoérning av lakemedel. I praktiken innebar forindring-
en att ortens bofasta befolkning fick en forbattrad tillgang-
lighet till lakemedel under hela dret. Ocksé apoteket i
Marstrand och Unnaryd ersattes av utlimningsverksamhet
nir de stingdes 2014 respektive 2015.

For att fa en bild av spridningen av apotek 6ver landet
har vi anvints oss av den kommungruppsindelning som
Sveriges Kommuner och Landsting anvinder sig av och
tittat pa utvecklingen sedan 2009. Den visar att nya apotek
tillkommit i nio av tio kommunkategorier och att antalet
apotek 1 kategorin glesbygd varit oférandrad sedan 2009.

Antal 6ppenvardsapotek per kommungrupp

Kommungrupp 2009 2013 2014
1 Storstéder 130 222 225
2 Forortskommuner till storstéder 104 167 174
3 Storre stader 284 409 411
4 Forortskommuner till storre stader 28 37 38
5 Pendlingskommuner 78 95 97
6 Turism- och besoksnédringskommuner 46 54 56
7 Varuproducerande kommuner 100 117 119
8 Glesbygdskommuner 32 32 32
9 Kommuner i titbefolkad region 79 116 121
10 Kommuner i glesbefolkad region 43 54 54
Summa antal apotek 924 1303 1327

Anm. Kommungruppsindelningen baseras pa SKL:s definition fran 2011.
Kélla: SA Service AB
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Foriandringar av var apotek ar etablerade har alltid skett

— och kommer fortsitta ske. Forindringar inom sjukvar-
den — sa som 1 fallet med Lima — liksom forandringar av

befolkningsunderlaget kommer fortsitta att paverka var

det finns apotek. Detta giller forstis bade var nya apotek
oppnar och var befintliga apotek stings.

Ett sdrskilt glesbygdsstod har inforts som under vissa
forutsittningar kan ges till apotek som har problem med
lonsamheten. Statens intention ér att gora apoteksverk-
samhet i glesbygd mindre kinsliga for vikande befolk-
ningsunderlag. For Sveriges Apoteksforening har det varit
viktigt att stodet ska vara konkurrensneutralt och att det
aven ska vara mojligt for en ny aktor som vill 6ppna ett
nytt apotek 1 glesbygd att ta del av stodet.

Sveriges Apoteksforening ser dock ingen anledning till
oro for att apotek i gles- och landsbygd skulle vara mer
hotade 1 dag dn de var under monopoltiden, under
forutsittning att apotekens statligt reglerade marginal pa
receptlikemedel inte urholkas eller sinks. Det dr en myt
att apoteksverksamhet 1 glesbygd per definition skulle vara
olonsam. I sjalva verket har manga av dessa apotek en
stallning av lokalt monopol och ett kundunderlag som ar
fullt tillrdckligt. De l6nsamhetsproblem vi kunnat se pa
apoteksniva sedan 2010 ror frimst etableringar i storsta-
derna, dir konkurrensen ar mycket hérd.

Apotek pa natet

2014 och 2015 blev aren da forekomsten av nitapotek tog
verklig fart. Hittills har apotekens e-handel nischat sig mot
specifika mélgrupper, s som tandlikarmottagningar och
veterindrer. Allméinheten har dock inte borjat handla sina
likemedel pd nitet i ndgon storre utstrickning. En av
orsakerna till att nitapotek varit lingsamma 1 steget ar

Foréndring

Forandring procent
2009-2014  2009-2014
95 73 %

70 67 %

127 45 %

10 36 %

19 24 %

10 22%

19 19%

0 0%

42 53 %

11 26 %

403 44 %



forstds att apoteksverksambhet till sin natur priglas av hog
sikerhet. Innan Bank-ID etablerats sig som en standard
for identifikation var det dyrt och kringligt att bedriva
nitapotek med receptlikemedel — vilket kriver identifika-
tion av kunden och tillging till e-recepten.

Under 2014 etablerade sig dock pd allvar Sveriges forsta
renodlade natapotek, Apotea, som har en snabb tillvixt-
takt. Apoteket AB har under ménga r bedrivit e-handel
och med etableringen av ytterligare en aktor satte utveck-
lingen fart och fram till maj 2015 har Apotek Hjirtat och
Lloydsapotek etablerat e-handel for receptlikemedel.
Apoteksgruppen och Kronans Apotek ligger ocksa i
startgroparna for att lansera sin e-handel. Distributions-
formerna har utvecklats avsevirt under aret — och i dag
kan nitapoteken leverera dina likemedel med allt fran
paket vid utlimningsstillen, till brev med postgingen,
leverans med morgontidningen eller budfirma till din dorr
— och pa vissa orter med bud inom tva timmar fran
bestillning.

Apoteksverksamhet pd nitet dr fortsatt i sin linda och
kunderna fortsitter att i forsta hand vinda sig till fysiska
oppenvirdsapotek. Det ar dock hogst troligt att fenomenet
kommer att vixa i takt med att alternativen blir fler och
kunderna uppticker mojligheten.

Apotekstathet i ett europeiskt perspektiv

Fram till 2009 var Sverige det land som nist efter
Danmark hade ligst apotekstithet 1 Europa, med knappt
10 apotek per 100 0oo invdnare. Som framgitt i tidigare
avsnitt okade apotekstitheten Sverige efter omregleringen
och i slutet av 2014 fanns det ungefir 13,6 apotek per

100 000 invdnare. Fran ett svenskt perspektiv ar det friga
om en 6kad apotekstithet med motsvarande 37 procent.

I ett europeiskt perspektiv dr dock apotekstitheten 1
Sverige fortfarande lig.

Senast tillginglig statistik ver antalet invinare per
apotek i flertalet europeiska linder avser 2013 och 2014.
Statistiken visar att Sverige fortfarande ar bland de tre
linder som har ligst apotekstithet, efter Nederlinderna
och Danmark. Se nedanstdende figur. I genomsnitt dr
apotekstitheten 3 225 invinare per apotek 1 Europa (vigt
genomsnitt). I Sverige gar det alltsi mer dn dubbelt sa
ménga invdnare per apotek som i de europeiska linderna i
genomsnitt.

BRANSCHRAPPORT 2015

Apotekstathet i Europa.
Antal apotek per 100 000 invanare

Grekland
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Malta
Spanien
Belgien
FYR
Ruménien
Irland
Slovakien
Estland
Frankrike
Ukraina
Turkiet
Serbien
Polen
Italien
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Kroatien
Tyskland
Ungern
Tjeckien
Storbritanien
Schweiz
Luxemburg
Slovenien
Osterrike
Finland

Norge

Sverige

Nederlénderna

Danmark

20 40 60 80 100

Kélla: PGEU Database. Data avser 2013 och 2014.
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Apotekshranschens ekonomiska utveckling

Hela apoteksma}r{maden 45 mdkr

||\
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Schematisk dversikt dver apoteks-
marknaden utifrén nettoomséttning
2014

All omséttning avser pris till konsument
eller slutkund exklusive moms. En
mindre del av de dosdispenserade
lakemedlen gar till slutenvarden. Figuren
syftar till att illustrera olika delar av den
faktiska apoteksmarknaden 2014. Detta
ska inte sammanblandas med den totala
lakemedelsmarknaden dér exempelvis
OTC i annan handel, vacciner och gj
landstingsupphandlade sjukhusapoteks-
tjdnster ocksé utgor delar av

U ) totalomséttningen.
Y Y i )
(Oppenva knaden hemofililikemedel Slutenvard Kalla: SAl.Se(V|ce AB, IMS Health, SOU 2013:23 samt
N och dosdispenserade lakemedel) 35,7 mdkr 7,5 mdkr egna berakningar.
Y

Totala 6ppenvardsmarknaden 37,5 mdkr

Den svenska apoteksmarknaden
De svenska apoteken omsitter likemedel och andra varor
pa tva huvudsakliga delmarknader: 6ppenvardsmark-
naden och slutenvardsmarknaden. Oppenvirdsmarknaden
bestér framst av de apotek som man som konsument kan
besoka. Pd 6ppenvirdsmarknaden finns dven distanshan-
del (inklusive apoteksombud), e-handel, si kallade
oppenvirdsrekvisitioner, dosdispenserade likemedel och
hemofililikemedel. De tvi sistnamnda ér sirskilt speciali-
serade delar av 6ppenvardsmarknaden. Pd 6ppenvards-
marknaden konkurrerar dven andra forsiljningsstillen dn
apotek om forsiljning av receptfria likemedel, bland annat
livsmedelsbutiker och bensinmackar. Forsiljning som sker
pa sddana stillen riknar vi inte till apoteksmarknaden.
Slutenvardsmarknaden bestar av apotekens forsiljning av
likemedel till sjukhus och vissa institutioner.

I ovanstiende oversikt framgér att apoteksmarknaden
totalt sett omsatte 45 miljarder kronor 2014. Det dr en
okning med 1,8 miljarder kronor jamfort med 2013.

Omsattning pa 6ppenvardsmarknaden

Under 2014 uppgick nettoomsittningen pa oppenvards-
apoteksmarknaden till 35,7 miljarder kronor, vilket
motsvarar en 6kning med 4,6 procent jamfort med 2013.
I dessa siffror inkluderas apotekens likemedelsforsiljning
pé oppenvirdsmarknaden samt apotekens forsiljning av
handelsvaror och tjanster. Omsittningen av hemofililike-
medel och dosdispenserade likemedel ingar inte 1 dessa
siffror. Inkluderas dven denna omsittning, uppgick
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omsittningen pi 6ppenvardsmarknaden till 37,5 miljarder
kronor 2014.

Mitt i volym, det vill siga antal forsilda enheter (oftast
forpackningar), vixte 6ppenvirdsapoteksmarknaden totalt
sett med 1,7 procent 2014.

I diagrammet nedan redovisas omsittningen pi
oppenvirdsapoteksmarknaden totalt och per segment.
(exklusive hemofililikemedel och dosdispenserade likeme-
del). I segmentet Forskrivet ingar dven si kallade 6ppen-
vardsrekvisitioner. Segmentet Ovrig forsiljning bestir
huvudsakligen av forsalda handelsvaror som inte ar
likemedel, men dven omsittning frin tjanster som
apoteken erbjuder.

Huvuddelen av den 6kade omsittningen 2014 kan
hinforas till hogre genomsnittliga priser inom segmentet

Nettoomsittning pa 6ppenvardsapoteksmarknaden 2012-2014.

Miljarder kronor, lépande priser
40

+4,6%
35

30
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Total omséttning Forskrivet

Kélla: SA Service AB
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Forskrivna likemedel. Detta forklaras framfor allt av en
okad forskrivning av nya dyrare likemedel. Volymtillvix-
ten pd lakemedelsomradet dr diremot negativ, om man ser
till antalet forpackningar som siljs. Se diagrammet nedan.
Béde inom segmentet Forskrivna likemedel och bland
Egenvirdslikemedlen minskade den forsalda volymen
2014, mitt i antal forpackningar. Endast segmentet Ovrig
forsiljning uppvisar en volymtillvixt.

Antal sélda forpackningar pa 6ppenvardsapoteksmarknaden
2012-2014.
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Kélla: SA Service AB

Forskrivna lakemedel
Drygt 75 procent av 6ppenvirdsapotekens totala omsatt-
ning och cirka 40 procent av det totala antalet forsilda
enheter utgors av forskrivna likemedel. Vilka lakemedel
som forskrivs och 1 vilken omfattning styrs helt av vardens
forskrivare och dr dirmed inget som apoteken kan eller ska
paverka. Dirtill ar bade apotekens inkopspris och forsalj-
ningspris faststillda av statliga Tandvérds- och likeme-
delsformansverket (TT.V) for de likemedel som ingar 1
likemedelsformédnen. Apotekens verksamhet skiljer sig
darfor markant frin andra branscher, dar fri prissittning
och den egna produktionsformagan for varor och tjanster
ar de centrala utgingspunkterna.

Totalt omsattes forskrivna likemedel inklusive 6ppen-
vardsrekvisitioner for 26,8 miljarder kronor 2014.

Omsattning (kr) per segment, 2014

14,4%
[ Forskrivna likemedel

I Egenvardslakemedel

Handelsvaror och
tjénster

Kélla: SA Service AB
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Volym (férpackningar) per segment, 2014

[ Forskrivna Idkemedel
37,2%
M Egenvérdslakemedel

Handelsvaror och
tjénster

Kélla: SA Service AB

Receptfria egenvardslakemedel
Receptfria likemedel ar en del av forsiljningen som
apoteken delvis kan piverka. De stir for 10,5 procent av
omsittningen och drygt 23 procent av antalet forsilde
enheter. For receptfria likemedel rider fri prissittning,
men konkurrensen édr hird mellan apotekskedjorna, och
dartill finns ocksa konkurrens frin dagligvaruhandeln som
ocksd fir silja vissa receptfria likemedel. De receptfria
egenvirdslikemedlen utgjorde 10,5 procent av den totala
omsittningen pi 6ppenviardsmarknaden 2014.
Omsittningen av egenvardslikemedel (OTC) pa apotek
uppgick 2014 till drygt 3,7 miljarder kronor, vilket
motsvarar en o0kning med 1,7 procent jamfort med 2013.

Samtidigt fortsatte antalet receptfria likemedel som siljs
utanfor apotek att 6ka 2014, och uppgick till drygt 1
miljard kronor. Det idr en viktig forklaring till den negativa
volymutvecklingen inom detta segment hos apoteken.
Andelen receptfria likemedel som siljs utanfor apotek
uppgick till 18,5 procent av den totala forsiljningen av
receptfria likemedel.

For att mota konkurrensen frin dagligvaruhandeln har
apoteken introducerat fler alternativa egenvirdslikemedel,
till exempel olika varumarken med substanserna paraceta-
mol och ibuprofen. Detta har 6kat utbudet av billigare
alternativ for konsumenterna och bidragit till prispress.
Statskontoret bedomer att den relativt omfattande
introduktion av nya varumirken pé receptfria lakemedel
med lidgre priser som skett under senare dr, i huvudsak
forklaras av apoteksomregleringen’.

Handelsvaror och tjanster

De varor pd apoteken som inte dr likemedel brukar
bendmnas handelsvaror. Till detta segment riaknar vi ocksi
in 6vriga farmaceutiska tjanster eller andra tjanster som
apoteken erbjuder.

1) Statskontoret, En omreglerad apoteksmarknad, slutrapport 2013:7.
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Forsiljning av egenvardslikemedel per forsiljningskanal

Bensinstationer och
narbutiker m.m., 3,1 %

Anm. Fordelningen avser 2013. Kélla: E-hdlsomyndigheten.

Omsittningen av handelsvaror och ovriga tjanster uppgick
2014 till 5,2 miljarder kronor, vilket motsvarar en 6kning
med 12 procent jamfort med 2013. I forhillande till
apotekens totala 6ppenvirdsomsittning svarade handels-
varor och 9vriga tjanster for drygt 14 procent av omsitt-
ningen 2014. Som andel av det totala antalet forsilda enhe-
ter utgjorde handelsvarorna drygt 37 procent.

Det finns en tydlig tendens att apoteken forsoker
kompensera en lig marginal pa forskrivna likemedel och
en hird konkurrens pa egenvirdslikemedel med en bra
uppsittning av handelsvaror. Det dr ocksi tydligt att det ar
handelsvarorna som svarar for hela marknadstillvaxten 1
volym. Diremot svarade handelsvarorna bara for en
mindre del av omsittningstillvixten 2014.

For méinga apotek har det varit naturligt att fortsitta pa
den linje som apoteksmonopolet inledde, dir handelsva-
rorna som siljs pa apotek har en sarskild kvalitetsstaimpel
med fokus pa hilsa och vilbefinnande. Exempel pd sidana
produkter dr tandkrim for mianniskor som har litt att fa
munsdr, schampo for personer med torr hirbotten,
hudkrim for personer med torr hy, skonhetsprodukter
med dokumenterat virdande egenskaper och sé vidare. Ett
sarskilt fokus liggs ocksd pd innehall och kvalitet 1 de
produkter som siljs. Samtidigt kan man konstatera att 1 ett
lingre perspektiv forefaller tillvixten av andelen handels-
varor nu att plana ut, vilket framgér i foljande diagram.
Den storsta omsittningsokningen i forhéllande till
likemedelsforsiljningen skedde fore omregleringen.

Omsattning pa slutenvardsmarknaden
Omsittningen av likemedel pa slutenvirdsmarknaden
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uppgick till 6,9 miljarder kronor 2014. Omsittningen
bestar 1 huvudsak av forsiljning av likemedel till sjukhus
for anviandning inom slutenvérden. I slutenvardsmarkna-
den ingdr ocksd forsiljning av likemedel till vissa institu-
tioner. Till detta ska liggas virdet av de tjanster som vissa
aktorer efter upphandling tillhandahéller landstingen.
Under 2014 uppgick detta virde till cirka 0,6 miljarder
kronor. Sedan omregleringen finns det for narvarande fyra
apoteksaktorer som efter upphandlingar frin landstingen
levererar likemedel till sjukhusen, i form av tillverkning
eller forsorjningstjanster. Aktorerna ar Apoteket AB,
ApoEx, APL och Apotek Hjartat. Landstinget i Jonkoping
driver likemedelshanteringen inom slutenvirden i egen
regi.

Fria handelsvaror, andel av total omséttning i apotekshandeln.
Januari 2000 - februari 2015, procent.

Omreglering med
nya apoteksaktorer

Etablering av Apoteket
Shop tar fart

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15
Anm. Svart linje &r trendlinje. Kélla: SCB:s detaljhandelsstatistik och egna berdkningar.

Konsolidering pa apoteksmarknaden

Under 2013 forvarvade Apotek Hjirtat apotekskedjan
Virdapoteket, och Kronans Apotek (diavarande Kronans
Droghandel) forvirvade apotekskedjan Medstop. Under
2014 forvirvade ICA Sverige AB, som ar agare till Cura
apoteket, 1 sin tur apotekskedjan Apotek Hjartat. Resulta-
tet av denna konsolidering av apoteksmarknaden ar att
Sverige nu har fem storre apotekskedjor. Under kom-
mande ar dr det mojligt att vi fir se ytterligare nigon
konsolidering, alternativt att en internationell akt6r som
annu inte etablerat sig i Sverige koper nigon av nuvarande
kedjor eller pa annat sitt etablerar sig i landet. Bedom-
ningen ér dock att antalet kedjor under de kommande édren
inte kommer att indras dramatiskt. Agarstrukturen for
Apoteket AB (staten) och Apoteksgruppen (enskilda
entreprendorer + staten) innebir med stor sannolikhet att
ingen forandring sker av huvudmannaskapet hos dessa de
narmaste dren.



Eftersom den av staten faststillda handelsmarginalen for
receptlikemedel inom formanssystemet ér 1ag och inte
ticker kostnaderna for receptaffaren okar betydelsen av
stordriftsfordelar pd marknaden. Detta hotar mojligheten
att driva apoteksverksamhet i mindre skala i Sverige. Om
inte ndgot hainder med handelsmarginalen pé receptlike-
medel ar det dirfor troligt att ett antal mindre entrepreno-
rer pd sikt kommer tvingas att limna marknaden.

Fortsatt strdvan mot rimlig lonsamhet

En forhillandevis lig handelsmarginal pa 75 procent av
omsittningen i kombination med stark konkurrens och
stora investeringar innebar under den omreglerade
apoteksmarknadens forsta dr forluster for de flesta
apoteksaktorer. Det har varit svart att etablera en generell
lonsamhet 1 branschen. Bide 2012 och 2013 forekom ett
antal konkurser, dar enskilda entreprenérer inte lingre
fick verksamheten att ga ihop. De storre kedjorna har
fortsatt att soka ritt etableringar for sina apotek, vilket
ocksd inneburit att en del apotek lagts ned eller flyttats.

2012
Sveriges Apoteksforenings sammanstillning av boksluts-
data for 2012 visar pé en rorelsemarginal pa 1,4 procent
for oppenviardsmarknaden som helhet. Enligt en vanlig
tumregel for niringslivet bedéms en vinstmarginal pa 1-3
procent som ett svagt resultat. Mdnga foretag har som
affirsmal att nd 5-7 procents vinstmarginal 6ver tid.

2013

Omsittningen pd oppenviardsmarknaden okade mattligt
2013 och omsittningstillvixten drevs fraimst av forsilj-
ningen av handelsvaror. Rorelsemarginalen uppgick till
cirka 2 procent for apoteksbranschens 6ppenvardsverk-
samhet som helhet.

2014
Under andra halvan av 2014 6kade omsittningen, det vill
siga virdet, av forskrivna likemedel. Som tidigare nimnts
berodde det fraimst pa 6kad forskrivning av dyrare
likemedel, medan volymen (silda forpackningar) utveck-
lades betydligt mer blygsamt. For 2014 som helhet sjonk
antalet forsalda likemedelsforpackningar medan antalet
handelsvaror fortsatte att att 6ka i volym. Samtidigt sjonk
mangden parallellimporterade likemedel. Den 6kade
omsittningen i kronor riaknat har darfor inte paverkat
apotekens resultat 1 nigon betydande utstrickning 2014.
Apotekens resultat 2014 paverkas daremot pitagligt av
att ritt generikaersittning (”generikatian”) retroaktivt
betalas ut till apoteken avseende tidigare ars forsiljnings-
perioder, da en felaktigt for 1dg ersittning betalades ut.
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Huvuddelen av denna korrigering har utbetalats under
2014, genom en tillfalligt f6rhojd ersittning om 3 kronor
per forpackning i periodensvarasystemet. Effekten uppgar
till cirka 150 miljoner kronor 2014. Cirka 38 miljoner
kronor extra betalades ut retroaktivt under sista kvartalet
2013.

Under 2014 torde vissa kostnadssynergier frin de
konsolideringar som skedde under 2013 (allt annat lika) ha
bidragit positivt till resultatutvecklingen.

Spridningen 1 rorelseresultat dr dock fortsatt stor mellan
marknadens aktorer. Det finns alltjamt apotek som
redovisar forlust.

Bokslutsdata for 2014 foreligger for nidrvarande 1
begrinsad omfattning. Preliminart bedomer Sveriges
Apoteksforening att rorelseresultatet for 2014 uppgar till i
storleksordningen 2,6 procent for 6ppenvardsmarknaden
som helhet. Denna prognos ar behiftad med viss osiker-
het. Ett definitivt rorelseresultat for hela marknaden 2014
kommer att kunna redovisas forst i nistkommande érs
branschrapport. Klart dr dock att av rorelseresultatet star
den retroaktiva och tillfilliga generikatian for 0,4 procent-
enheter. Frinsett denna tillfilliga effekt har alltsa rorelse-
resultatet for branschen inte 6kat 1 nigon storre utstrack-
ning jimfort med 2013.

Parallellimporterade lakemedel

avgorande for apotekens resultat

I samband med omregleringen framholl regeringen
parallellimportens viktiga prispressande roll, inte minst
den indirekta besparingseffekten genom prisutjamnande
effekter inom EES-omradet. Nar det giller originallike-
medel utan generisk konkurrens framholl regeringen att
en okad och effektivare parallellimport snarast kan
dstadkommas “genom att ge apoteksaktorerna goda
incitament att handla med och bedriva parallellimport.”
Under 2012 och 2013 6kade andelen parallellimporterade
likemedel 1 takt med den kronforstirkning som da foljde i
finanskrisens kolvatten. Denna 6kning piverkade apote-
kens intjaning 1 positiv riktning, genom att de kunnat kopa
in likemedel till ldgre priser dn de priser som TLV ansett
vara rimliga att apoteken ska betala de svenska likemedels-
bolagen eller leverantorerna. Det dr dock viktigt att
understryka parallellhandelns starkt varierande natur. Ett
utginget patent drar genast undan forutsittningarna for
svenska apotek att parallellhandla detta likemedel. En
forsvagning av kronan, liksom andra utjamnande effekter
pé den i sammanhanget lilla 6verskottsmarknad som
parallellhandeln utgor, kan snabbt bidra till att mervardet
for apoteken av att parallellimportera reduceras patagligt.
Likasd kan TLV:s beslut om prissinkningar pa aldre
likemedel samt omprovningar leda till att forutsittning-
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arna for parallellimport reduceras eller helt forsvinner for
dessa likemedel.

Sommaren 2014 dndrade riksdagen den lag som styr
apotekens mojligheter att byta forskrivet likemedel till en
parallellimporterad vara. Forandringen var illa genom-
tankt och har skapat forvirring om vad det dr som egentli-
gen giller, bide for apotekens forutsattningar att parallel-
limportera och for patienternas mojlighet att f sina
likemedel subventionerade inom formanssystemet.
Sveriges Apoteksforening har patalat det orimliga i hur
myndigheterna hittills valt att tolka den nya lagstiftningen
och hoppas att rittsldget skyndsamt klarliaggs.

Sedan hosten 2013 har parallellimporten fallit kontinu-
erligt till f6ljd av sddana orsaker som riknas upp ovan:
TLYV har omprovat priser pa aldre likemedel och sankt
priser enligt regeringens uppgorelse med likemedelsindu-
strin om prissinkningar pd vissa dldre likemedel. Kronan
har forsvagats trendmadssigt sedan andra kvartalet 2013.
Apotekens forsiljning av parallellimporterade likemedel
ar nu tillbaks pa de nivder som ridde under 2010, vid

Parallellimport, andel av forskrivna lakemedel (vanster axel)
samt kronans utveckling mot euron
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omregleringens inledning. For 2014 som helhet var dock
omsittningen av parallellimporterade likemedel fortfa-
rande forhillandevis hog, vilket dirmed fortsatte att bidra
positivt till apotekens rorelseresultat.

Den merintjaning som apoteken kan erhalla fran
parallellimporterade likemedel genom ligre inkopspriser
dn de som TLV har bestimt har haft en avgorande
betydelse for apotekens resultat. For 2012 kan 1 princip
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hela rorelseresultatet forklaras med merintjiningen fran
parallellimporten. Utan denna skulle apoteksbranschen
alltsd ha gjort ett samlat rorelseresultat nira o kronor. For
2013 star merintjaningen frin parallellimporten for 88§
procent av apotekens samlade rorelseresultat. For 2014 ar
prognosen att parallellimporten stod for cirka 65 procent
av det totala rorelseresultatet exklusive de retroaktiva
generikatiorna.

En stor och pitaglig minskning av merintjaningen fran
parallellimporterade likemedel kommer att sla igenom
2015, dir drets forsta fyra manader visar pa historiskt liga
nivder for parallellimporten. Nagon snar vindning finns
inte heller i sikte. Kronan vintas vara fortsatt svag under
2015 och 2016. Fortsatta prissainkningar pa vissa dldre
likemedel kommer att genomforas halvérsvis fram till
2017, och omprovningar av andra likemedelsgrupper dar
parallellimport forekommer fortsitter kontinuerligt.

Receptaffaren olénsam

For drygt 70 procent av apotekens omsittning ar det
staten som genom TLV bestimmer sivil apotekens
inkopspriser som dess forsaljningspriser pi likemedel.
Skillnaden diremellan dr den handelsmarginal for
forskrivna likemedel som alltsd ocksd ir statligt bestamd.

Handelsmarginalen ska enligt TV ersitta apoteken for
arbetet att expediera recept med dirtill horande radgiv-
ning till kund, men bor ocksi kompensera for andra
kostnader, till exempel kostnader att fora lager. Den ska
enligt TLV ocksi ge aktorer rimlig lonsamhet for recept-
affaren och skapa tillrickliga forutsittningar for en Ionsam
totalaffir 1 syfte att mojliggora malsdttningen om en okad
tillganglighet. Tyvirr ér receptaffiren varken 16nsam eller
i balans. Den gir med betydande underskott. Inom ramen
for den 6versyn av apotekens handelsmarginal som TLV
genomfort 2014-2015 stir det tyvérr ocksa klart att TLV
inte avser att leva upp till de principer om lonsamhet i
receptaffiren som myndigheten kommunicerade infor
omregleringen.

Sveriges Apoteksforening har med hjilp av medlems-
foretagen undersokt hur stora kostnader som ar forknip-
pade med den totala hanteringen av forskrivna likemedel
och andra varor inom likemedelsformédnerna. Undersok-
ningen, som ir gjord for bokslutsdren 2012 och 2013, visar
att kostnaderna inte ticktes av handelsmarginalen for
ndgot av dren. Det sammanriknade resultatet fran de sex
rapporterande apotekskedjorna kan sammanfattas enligt
foljande:

* I genomsnitt tickte handelsmarginalen 94 respektive
95 procent av kostnaderna for hanteringen av varor
inom formanerna 2012 och 2013 — fore kapitalkostnader.



e Mellanstora kedjor har i genomsnitt simre tickning via
den korrigerade handelsmarginalen én storre kedjor,

* Inklusive kapitalkostnader (hanforliga till Forskrivet
inom formaén) tickte handelsmarginalen i genomsnitt
endast 88 procent av kostnaderna inom segmentet. Efter
kapitalkostnader ar spridningen mellan kedjorna dnnu
storre.

En overgripande slutsats ar att apoteken totalt sett forlorar
pengar pa hanteringen och forsiljningen av varor inom
likemedelsformanerna till f6ljd av handelsmarginalen for
dessa varor. Det dr tvartom fraga om att ovriga forsilj-
ningssegment samt merintakter frin parallellhandel
subventionerar verksamheten inom segmentet Forskrivet
inom formdn. I synnerhet giller detta efter kapitalkostna-
der.

Mitt 1 miljoner kronor visar undersokningen att det
2012 for hela marknaden saknades drygt 550 miljoner
kronor for att segmentet Forskriver inom formdn skulle ge
ett nollresultar. Ar 2013 saknades drygt 670 miljoner
kronor for att hela apoteksmarknaden skulle ha uppnitt ett
nollresultat for receptaffiren. For att dartill uppna “rimlig
lonsambhet for receptaffiren” hade handelsmarginalen
behovt vara dnnu hogre.

Handelsmarginalen uppfyller inte TLV:s ursprungliga krav
Den statligt bestimda handelsmarginalen méste kunna
ticka kostnaderna for en god likemedelsridgivning och
den totala hanteringen av receptaffiren. Om handelsmar-
ginalen inte hojs, utan fortsitter att urholkas innebir det
stora svarigheter for apoteksaktorerna att uppritthilla
nuvarande servicenivéer och det kommer p4 sikt att leda
till att den goda tillgingligheten till likemedel minskar.

Nivan pa den statliga handelsmarginalen paverkar hur
apoteken ser ut och fungerar. Apotek som ersitts for att
utveckla sin radgivning kring likemedel kommer att
utveckla sin rddgivning. Apotek som genom en fortsatt
urholkad handelsmarginal méste silja mer tandkram och
schampo for att nd viss lonsamhet, kommer att forsoka
silja mer tandkram och schampo.

Handelsmarginalen har inte andrats sedan omreglering-
en 2009. Det innebir att ersittningens fasta delar har
urholkats av inflationen med cirka 4,5 procent. Samtidigt
har andelen generika okat trendmissigt. Det har bidragit
till att handelsmarginalen per expedierat lakemedel i
genomsnitt har sjunkit, eftersom marginalen for generika i
genomsnitt ar ligre dn for original. Till detta ska liggas
effekterna av den uppgorelse som regeringen traffat med
likemedelsindustrin om sinkta priser pa vissa aldre
likemedel. Till foljd av handelsmarginalens konstruktion
drabbar dock dessa prissinkningar ocksd apoteken frin
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2014 (trots att nigon sidan uttalad avsikt inte torde ha
funnits frin regeringens sida). Effekten uppstar dels
genom att apotekens forsiljningspris minskar mer in
apotekens inkopspris till foljd av prissankningen, dels till
foljd av forsimrade mojligheter till parallellimport. Totalt
handlar det om érliga forluster pa drygt 200 miljoner
kronor for apoteken nir de planerade prissinkningarna ar
genomforda. Liknande effekter pi handelsmarginalen och
mojligheterna till parallellimport uppstar vid TLV:s
omprovningar av likemedel som leder till prissiankningar.
Det finns ytterligare exempel pd hur virdet av handels-
marginalen har urholkats sedan omregleringen. Dirtill har
nya uppgifter och krav tillkommit som driver kostnader,
utan att detta kompenserats. Det siger sig sjalvt att det i
lingden inte dr mojligt att uppritthélla en verksamhet med
arligt 6kande lonekostnader, 6kade krav med mera med en
oforindrad eller urholkad peng.

Vi forutsitter att staten vill ta ansvar for en god
likemedelsradgivning och likemedelsforsorjning. Da
miste den ocksd ta ansvar for mojligheterna till en héllbar
finansiering av denna verksamhet. Andra forsiljningsseg-
ment kan inte subventionera hanteringen av, och radgiv-
ning kring, de forskrivna likemedlen. Inte heller kan
recepthanteringen eller tillhandahéllandet av farmaceutis-
ka tjanster 1 laingden bygga pa tillfilliga eller kraftigt
varierande inkomster som till exempel intjaning frin
parallellhandel.

I dag idr apoteken underfinansierade i relation till de
forvantningar som ur ett samhallsperspektiv fanns pé
landets likemedelsforsorjning i samband med omregle-
ringen. Sveriges Apoteksforening efterstriavar en vil
fungerande och sund likemedelsmarknad med full
kostnadstickning for den verksamhet som bedrivs — och
darutover en skilig 1onsamhet. I samband med omregle-
ringen uttalade regeringen att "Det dr ocksd en viktig
utgdngspunkt att oppenvdardsapoteken ska vara tillrdckligt
lonsamma for att vara goda arbetsgivare med utvecklingspo-
tential och ge skdlig avkastning till dgarna”. Infor omregle-
ringen av apoteksmarknaden uttalade ocksa TLV att
handelsmarginalen ska utformas for att “ge aktirer rimlig
lonsamhet for receptaffiren och skapa tillrickliga forutsiti-
ningar for en lonsam totalaffir i syfie att mojliggora malsdti-
ningen om en okad tillginglighet”.

Mot bakgrund av de olika effekter som negativt
paverkat virdet av handelsmarginalen sedan omreglering-
en, att receptaffiren inte bar sig, samt de dnnu inte
uppfyllda intentionerna med omregleringen anser
Sveriges Apoteksforening att handelsmarginalen méste
hojas.
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Apoteken har en viktig roll i vardkedjan

Tack vare en positiv ekonomisk, social och medicinsk
utveckling lever vi allt lingre. En dldrande befolkning
stiller ocksa hogre krav pa samhillelig service som vird,
omsorg och tillganglighet till likemedel.

En rapport frin Karolinska Institutets folkhalsoakademi
som tagits fram pd uppdrag av Stockholms lans landsting
visar att en konsekvens av en allt dldre befolkning ér fler
fall av sjukdomar. Rapporten forutspar att antalet fall av
hjirtinfarkter kommer att 6ka med 85 procent for mannen
och 103 procent for kvinnor fram till ir 2050. Skulle
befolkningen enbart vixa utan att dldersstrukturen dndrats
hade 6kningen av antalet fall av hjartinfarkt istéllet varit
13 procent for minnen respektive 42 procent for kvinnor,
det vill siga betydligt mindre.

Ett 6kat behov av vird och mediciner kombinerat med
en okande andel av befolkningen som inte ér i arbetsfor
dlder — vilket betyder relativt mindre skatteintakter — gor
att samhallet méste finna nya losningar for att skapa
lingsiktig héllbarhet 1 landets vilfirdssystem. Det giller
samhiillets alla delar; det offentliga, niringslivet och civila
samhallet.

Halso- och sjukvard i forandring

Hilso- och sjukvirden forandras. I dag anvinds allt mer
avancerad virdteknik pa sjukhusen, vilket skapar forut-
sittningar for att patienten snabbt kan dka hem och
fort-sitta behandlingen med hjilp av likemedel. Utveck-
lingen gir standigt framit med nya kunskaper och nya
likemedel. En snabb utveckling stiller ocksd hogre krav pa
kunskap om likemedlen, hur de anvinds och vilka effekter
de har.

Likemedelskonsumtionen har 6kat markant i Sverige
under de senaste tre decennierna. Patienter ér i dag mer
medvetna och informerade om olika preparat — inte minst
genom erfarenhetsutbyte patienter emellan, internet och
sociala medier — och manniskor har i dag storre krav an
tidigare pa att likemedlen ska vara tillgingliga och
effektiva. Parallellt vixer gruppen éldre i samhillet, en
grupp som ofta behover anvinda flera olika lakemedel
samtidigt, vilket 6kar komplexiteten och dirmed vikten av
bra radgivning och god uppfoljning.

Sverige kommer dartill pa sikt att fa ett underskott av
utbildad vardpersonal. Fram till r 2025 gér nistan
38 procent av Sveriges underskoterskor och vardbitriden 1
pension, motsvarande drygt 190 ooo personer. For manga
kommuner ar det en utmaning att méta framtidens behov
av vardpersonal. Det skulle behovas 6 400 nya undersko-
terskor i Sverige varje ir. Samtidigt som pensionsavging-
arna ar stora har intresset for gymnasieskolans vard- och
omsorgsutbildningar fallit till en bottenniva. Denna
utveckling innebir bide en utmaning och en majlighet for
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apotekens roll att bidra till en effektiv och god likeme-
delsanvindning och dirmed minska trycket pa virden.

Likemedelsanvandning — utmaningar och mdjligheter
Likemedel innebar stora mojligheter att bota och lindra
sjukdomar, men samtidigt finns det ett flertal utmaningar
med okad likemedelsanvindning som ror patientsikerhet,
kostnader for staten och miljopaverkan. Likemedel som
anvinds felaktigt ar ett stort problem for savil enskilda
personer som for samhaillet. Samhillets nota for felan-
vindning av likemedel uppgr arligen till ro—20 miljarder
kronor. Regeringen har tagit fram en nationell likemedels-
strategi for att hantera utmaningarna pa omridet, dir man
konstaterar att likemedelskostnadernas storlek piverkas av
ett flertal faktorer: medborgarnas behov som foljer
demografi och hilsa, forskrivningsmonster, likemedels-
industrins marknadsaktiviteter, myndighetsbeslut och
landstingens styrning samt priset pa likemedel. Den
likemedelsradgivning som formedlas pd apoteken utgor en
viktig faktor som bidrar till att pdverka patientsikerhet och
statens kostnader for likemedel.

I denna forinderliga omvirld dr det inte mojligt att
péverka alla trender, men Sveriges Apoteksforening kan
konstatera att det finns hittills outnyttjade eller bara delvis
utnyttjade mojligheter att ge apoteksbranschen en
viktigare roll 1 virdkedjan. Dirigenom skulle vi bidra till
en mer tillganglig och siker hilso- och sjukvird for
patienten och en effektivare och billigare sjukvird for
offentlig sektor.

Apotekens roll i vardkedjan

Apoteken dr en del av den svenska hilso- och sjukvarden
och ansvarar for en trygg och siker likemedelsforsorjning
och lakemedelsridgivning i hela landet. Apoteken ir for
miénga den forsta och sista linken 1 virdkedjan for en
person som drabbats av sjukdom och hilsobesvir.
Apoteken ar den lank i1 virdkedjan som triffar patienterna
mest frekvent. Det dr naturligt att patienten star i fokus
for apotekens verksamhet. Apoteken star for kunskap,
radgivning och sikerhetsstiller att ritt likemedel nér
patienten. Apoteken bidrar dirmed pd manga sitt till att
avlasta primarvirden och agera for en bittre folkhalsa.

Star for kunskap i vardkedjan

Nir patienten fir ett likemedel utskrivet av sin forskrivare
far patienten ofta information om varfor lakemedlet ska
anviandas. Forskrivaren har dock inte alltid den kunskap
som krivs for att bedoma den samlade effekten av de
likemedel som patienten anvinder totalt sett. De som ar
utbildade experter pé likemedel dr landets farmaceuter,
som till storsta delen arbetar pd apotek. Universitetsut-



bildningarna for att bli receptarie och apotekare ir tre
respektive fem dr. Ingen annanstans i vardkedjan finns en
sddan likemedelskunskap samlad.

Svenska apotek ligger 1 framkant 1 Europa nar det galler
personalens utbildningsnivd. Apotekspersonalen kan
genom sin kompetens bidra till en bittre halsa och visa
likemedlens roll 1 behandlingskedjan. Exempel p nir
varden de senaste dren blivit bittre pd att tillvarata den
farmaceutiska kompetensen finns inom slutenvarden, dar
den bidrar till en positiv utveckling mot en battre likeme-
delsanvindning.

Sjukhuspatienter 16per risk for att drabbas av felmedi-
cinering men en avhandling som kom for nigra dr sedan
visar att dd apotekare ges en roll i virdteamen forbittras
likemedelsbehandlingens kvalitet och sidkerhet genom att
minska likemedelsfelen och minska antalet olampliga
likemedel.

Farmaceutisk omsorg

Utover att tillhandahalla likemedel ar radgivning apote-
kens 1 sarklass viktigaste uppgift. Personalen ger rid om
vilken behandling som passar till egenvirdskunder.

De gor en forsta bedomning av om det receptfria
utbudet ar tillrickligt, eller om kundens tillstind kriver ett
likarbesok eller annan viardkontakt. Nar forskrivna
likemedel himtas ut spelar personalens kompetens en
central roll. I dialog med kunden sikerstills att medicine-
ringen dr rimlig i1 forhallande till dlder, kon och andra
omstindigheter. Ridgivningen kan vara extra viktig for
personer som behover flera olika mediciner for olika
dkommor. Dialogen med kunden kan ha avgorande
betydelse for om patienten verkligen anvinder de fore-
skrivna likemedlen och gor det pa avsett satt. Det handlar
om att motivera till en god likemedelsanvindning och att
stodja och forstirka forskrivarens intention med behand-
lingen.

Apoteksbranschen stir for en farmaceutisk omsorg som
innebir att personalen strivar efter en dialog med
patienten for att se individens behov. Vid varje mote dr
milet att genom aktiv dialog, information och ridgivning
hjalpa till att vilja ritt varor for egenvardsbehandling och
ge rdd om hur receptbelagda likemedel ska anvindas for
att bast bidra till en effektiv behandling. Genom att
kombinera en hog kompetens med kunddialog utifrin
bade lagstiftade och sedan 2011 dven branschens egen
praxis — ”God apotekssed” — garanterar alla apotek
trygghet och sikerhet vid expedition och forsiljning av
likemedel.

Avlastar primarvarden och bidrar till en battre folkhalsa
Det ligger en stor framtidspotential i att apoteken har
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mojlighet att i storre utstrickning komplettera primar-
varden. Apoteken kan avlasta primirvirden genom att
erbjuda rddgivning och tillhandahalla produkter for
behandling av enklare &kommor, si att inte allméinheten 1
onodan uppsoker sjukvarden.

Vidare erbjuder minga apotek en rad tjanster, som vi
redogor for 1 en separat del av denna rapport. Det dr
branschens forhoppning att det 1 framtiden ges bittre
forutsittningar for apoteksledet att kunna komplettera
primirvirden. For att det ska vara mojligt kravs att
samhallet hittar ekonomiska ersittningsmodeller som
fungerar stimulerande och ar konkurrensneutrala.

Ritt forutsattningar for att kunna agera radgivare
Sveriges Apoteksforening ser att apoteken har mycket
stora mojligheter att i framtiden kunna bidra till 6kad
patientsikerhet och minskade samhallskostnader — och att
det ocksd behovs. I en studie® framgar det att 6ver 200 000
patienter felmedicinerar drligen, enbart beroende pa de
generiska utbyten som sker. Varje ar dor ett forskrickande
stort antal personer pd grund av att de felaktigt anvinder
eller liter bli att anvanda likemedel. Dirtill kommer
onodiga kostnader for skattebetalarna.

Kundundersokningar visar att de som fétt ridgivning
tycker att de har stor anvindning av informationen,
samtidigt som fortroendet for apotekens kompetens och
kunnande okar. I motet med patienten skapar apoteken
trygghet, formedlar kunskap och bidrar till en bittre
likemedelsanvindning.

Apoteken har kapacitet att i hogre grad anvindas som
radgivare 1 virdkedjan. Virden behover dock vara 6ppen
for nya vigar och bidra till bittre forutsittningar for
apoteken att utfora denna uppgift. Apoteken har till
skillnad fran de forskrivande likarna en mojlighet att
overblicka patienternas samlade recept om de finns med 1
det elektroniska receptregistret. De likemedel som faller
utanfor receptregistret ar de som forskrivs med hjilp av
pappers-, telefon- och faxrecept eller om det handlar om
receptfria likemedel eller naturlikemedel. Sveriges
Apoteksforening har darfor foreslagit att varden ska fasa ut
pappersrecepten och enbart anvinda elektroniska recept,
vilket skulle mojliggora att apoteken bittre kan gora en
viardering over patientens samlade likemedelsanvindning.
En 6vergang till enbart elektroniska recept skulle dessut-
om omojliggora forfalskningar som 1 dag ér ett stort
problem for apoteken. Apoteken har ritt kompetens, vilja
och ambition att ta en storre roll som likemedelsradgivare
1 virdkedjan. For att branschen ska kunna ta nasta steg och

2) Frisk, Rydberg, Carlsten och Ekedahl, Patients’ experiences with generic substitution: a
Swedish pharmacy survey
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mota viardens och patienternas behov miste en rad fragor

hanteras, framfor allt politiskt. Nagra exempel ar:

* Otydligt utpekande av ansvar och roller 1 virdkedjan
fran lagstiftaren och myndigheter.

* Ekonomi — apoteken maiste fa ersittning for sin insats.

 Att apoteken inte alltid befinner sig tillrickligt nira
patientens vardsituation.

Otydligt utpekande av ansvar och roller i vardkedjan
fran lagstiftaren och myndigheter

Sveriges Apoteksforening kan konstatera att regeringen
anser att likemedelsradgivning ar viktigt ur tva aspekter.
For det forsta bidrar det till en 6kad patientsidkerhet och
for det andra hiller det statens kostnader nere.

Sveriges Apoteksforening anser att regeringen inte
tillrackligt tydliggjort vem som har ansvaret for like-
medelsridgivning.

Varje ir ligger staten stora resurser pd att utbilda
receptarier och apotekare — och ingen annan profession 1
vardkedjan har samma samlade kunskap om hur likemedel
fungerar och hur de paverkar kroppen. Det vore dirfor
naturligt att regeringen tydligare pekar ut farmaceuternas
roll som lakemedelsradgivaren i virdkedjan och mojliggor
for denna profession att anvanda sin kompetens som en
naturlig foljd av satsningen pa att utbilda personer i
farmakologi. For att leva upp till detta kravs ocksa
adekvata ekonomiska resurser i apoteksledet.

Regeringen miste tydligare ange vem som har uppgiften
om att informera patienterna om likemedel och dess
effekter. Det krivs en rejal satsning pa likemedelsradgiv-
ning, inte minst for att moéta behoven hos Sveriges
dldrande befolkning. Ett 6kat samarbete mellan virden
och apoteken ger ett effektivare resursutnyttjande till gagn
for sivil patienter som for staten som star for merparten
av likemedelskostnaderna. Inforandet av nationella
farmaceutiska tjanster ar nigot som i praktiken skulle
tydliggora farmaceuternas roll, liksom om véirdgivarna
aktivt upphandlade likemedelsgenomgéngar och andra
tjanster — som med fordel kan inkluderas i virdvalssyste-
met.

Ekonomi — apoteken maste fa ersattning for sin insats
Receptbelagda likemedel star for cirka 75 procent av den
totala omsittningen for 6ppenvirdsapoteken i Sverige.
Nir apoteken expedierar receptbelagda likemedel inom
likemedelsforminen betalar kunden en viss del av
kostnaden, den sa kallade egenavgiften. Egenavgiften
regleras av det hogkostnadsskydd som riksdagen beslutar
om. I dag ligger den maximala summan som en privatper-
son kan betala under en tolvmanadersperiod pé 2 200
kronor. Resterande del fakturerar apoteken manadsvis det
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landsting dir patienten bor. Apoteken kan inte piverka
forsiljningen av receptbelagda medel, eftersom volymer
genereras av forskrivande lakare. Samtidigt faststiller
Tandvards- och Likemedelsformansverket (TL.V) alla
inkops- och forsiljningspriser for likemedel inom
formanerna. Mellanskillnaden mellan dessa tva priser
utgor handelsmarginalen. Apoteken styr siledes inte over
sin handelsmarginal och har darfor till skillnad fran andra
branscher ingen mojlighet att paverka sin intjaning for
dessa likemedel. Det fir till foljd att apoteken inte sjilva
kan oka det ekonomiska utrymme som kravs for att kunna
utoka sin rddgivning eller utveckla tjanster.

Det finns i dag bara begrinsade mojligheter for apote-
ken att fi ersittning for raidgivningsservicen frin lands-
tingen. Samtidigt ar det inte rimligt att patienten ska
betala ytterligare en avgift for att fi en ridgivning och
information som bor ingé i1 den viard som ges.

For att kunna 6ka utrymmet for sin raidgivningsfunktion
kring likemedel méste apoteken i dag soka resurserna
ndgon annanstans i verksamheten, till exempel genom
okad forsiljning av andra varor i sortimentet, sisom
hygienprodukter. Om apoteken i allt storre grad maste
koncentrera sig pd annat in sin kiarnverksamhet riskerar
likemedelsradgivningen pa sikt att urholkas. Apoteksper-
sonal dar mycket kompetent inom omridena information
och radgivning. Om de inte kan anvinda sin kompetens
kommer apoteken sannolikt bli mindre attraktiva som
arbetsplatser. Sveriges Apoteksforening anser att apoteken
miste ha mojlighet att finansiera sina tjanster inom
handelsmarginalen eller genom att apoteken pa annat satt
far betalt for utford tjanst.

Att apoteken inte alltid befinner sig i patientens narhet
Socialstyrelsen beslutade 2012 att likare méste folja upp
ildres anviandning av likemedel pa ett mycket mer
strukturerat sitt an tidigare. Beslutet gir ut pa att verk-
samhetschefen vid ett sjukhus eller virdcentral ska utse en
likare som ansvarar for uppfoljningen av en dldre persons
anvindning av likemedel. Sveriges Apoteksforening
menar att farmaceuternas kompetens méste anviandas i
detta arbete. Apotekens syfte ér att tjina patienterna och
se till att de fir hogkvalitativ ridgivning om likemedel. De
bor darfor i storre utstriackning finnas dar behoven av kun-
skap och rdd uppstar.

Trots att apoteken har okat i antal och i storre utstrack-
ning finns tillgingliga for patienterna ar apotekens roll och
nérvaro mycket begrinsad nir patienten virdas i hemmet,
pé virdcentralen, sjukhuset eller pa ett aldreboende.

Farmaceutens kunskap ar inte ifrigasatt men anvinds
inte heller dir patienten behover det som bist.

Det finns goda exempel pa apotek som har inlett



samarbete med vardcentraler, vilket har resulterat i en

helhetslosning for patienterna. Sveriges Apoteksforening

ser en mojlighet att 6ka apotekens insats for att forbattra
patientnyttan, om apotek 1 storre utstrickning hade
mojlighet att agera 1 forhallande till patienterna. Detta
kraver dock en strukturerad ersattning for tjansterna.

Nigra exempel pd hur apoteken skulle kunna bli mer
tillgingliga for patienten nir den befinner sig 1 sjukvird
och omsorg:

+ Oka flexibiliteten och mobiliteten for apotekens
personal och tydliggor mojligheten av ridgivning
utanfor den traditionella verksamheten, till exempel i
form av likemedelsradgivning och likemedelsgenom-
gangar inom dldreomsorgen.

 Skapa mindre samarbetsgrupper inom likemedels-
branschen for att utveckla expertis inom ett omrade, till
exempel kunskap och radgivning inom medicinering for
hjart- och karlsjukdomar eller diabetes.

e Initiera fler och fordjupade samarbeten med de olika
vard- och omsorgsaktorerna som till exempel lands-
tingen, for att initiera samarbete mellan likare och

apotek, eller permanenta de forsok som gjorts dd de har
visat pd mycket bra resultat for patienten och likeme-
delshantering i stort.

Darfor foreslar Sveriges Apoteksforening:
o Att regeringen fullfoljer omregleringen av apoteksmark-

naden och ser 6ver hur tjansten likemedelsridgivning
ser ut och kan utvecklas. Regeringen bor specifikt se
over hur de dldres behov av likemedelsradgivning ar
tillgodosett i ljuset av den tillgangliga kompetens som
finns i apoteksledet.

Att mojligheterna for apotek att arbeta med likeme-
delsoversikter, likemedelssamtal och likemedelsgenom-
gangar forbittras. For att kunna dstadkomma det har
bade stat och landsting en viktig roll.

Att regeringen tydligare definierar och pekar ut
apotekens roll som likemedelsradgivare i virdkedjan.
Att regeringen initierar en utredning som ser 6ver om
de resurser som finns ér tillrickliga for att apoteken ska
kunna leva upp till rollen som den naturliga likemedels-
radgivaren i virdkedjan.
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Vard- och hilsotjinster pa apotek

"Tank dig att ett apotek skulle kunna erbjuda tjansterna som beskrivs nedan.
Vilket pastaende passar bast in pa vad du tycker om det (oavsett om du sjalv

ar i behov av tjansterna eller ej)?”

Léakemedelsradgivning

Blodtrycksmétning
Fa hjalp att sluta roka
Blodsockertest

Allergitest

31

Vaccinering infor resa
Kost- och motionsradgivning
Enklare vard

Influensavaccinering

Fa hjélp att ga ned i vikt
Livsstilstest

Hélsoundersokning

S
a

o
X

Runt om i virlden pagir en tydlig rorelse mot nya tjanster
pé apotek, tjanster som tar sikte pa att forbattra likeme-
delsanvindningen, forbattra folkhilsan och mojliggora for
minniskor att ta ett storre ansvar for sin egen hilsa.

Var bild ar att svenska politiker och vardgivare till stora
delar missat den utveckling som sker i vir omvarld.
Apotekens hogutbildade personal, specialistroll 1 vardked-
jan och tillgianglighet for landets medborgare dr en oftast
forbisedd resurs. For den virdpolitiker eller tjansteman pa
ansvariga myndigheter som vill forbattra effektiviteten i
vardkedjan, oka tillgingligheten till viss typ av vard,
forbittra likemedelsanvindningen och spara skattemedel
finns i apoteken en enorm potential.

Sveriges Apoteksforening arbetar dirfor for att lyfta
upp farmacins roll for bittre och effektivare lakeme-
delsanvindning och apotekens mojligheter att avlasta
primirvirden genom att erbjuda enklare virdgjinster till
landets medborgare.

Tjanster pa apotek

Apoteken moter medborgare och patienter lingt mycket
oftare dn vad varden 1 6vrigt gor. Det finns en ling
tradition och en hog kompetens hos apoteken att arbeta
med egenvird och hjalpa minniskor att ta storre ansvar for
sin egen hilsa — innan de gar till en ldkare for att fa hjalp.
Det innebir att apotekens insatser avlastar primirvirden
och sparar skattebetalarna pengar, men ocks att apoteken
har ett hogt fortroende hos medborgarna biade vad galler
likemedelsanvindning, liksom produkter och tjanster for
egenvird.
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SA Service AB (en del av Sveriges Apoteksforening) har
latit TNS/Sifo friga méinniskor hur de stiller sig till
vird- och hilsotjanster pa apotek. Resultatet visar en stor
utvecklingspotential att bittre nyttja apotekens kompetens
och tillganglighet 1 vairdkedjan genom att etablera nya
tjanster pd apotek. De tjanster som vi lit minniskor ta
stallning till dr sidana som redan i dag terfinns pa vissa
apotek runt om i landet. Nar ménniskor sjilva fir ta
stillning till hur de ser pd apotekens verksamhet blir det
uppenbart att de ser apoteken som en naturlig del av
vardkedjan och att de kan tinka sig att vinda sig till ett
apotek for att fi hjdlp i dnnu storre utstrickning 4n i dag.

Forstarkt likemedelsradgivning

Tydligast i vir undersokning ar att tjanster for en
fordjupad likemedelsradgivning ir ett utvecklingsomride
— dar hela 93 procent anser att tjansten hor hemma pé apo-
tek. Att lakemedel anvinds pd ritt sitt dr avgorande for att
den behandling som ldkaren valt ska fi avsedd effekt och
kunna bota och lindra. En av apotekens huvuduppgifter ar
att vid expedieringen samtala med kunden om hur denne
ska ta det likemedel som hamtas ut, friga om kunden
anvint samma likemedel tidigare samt friga om upplevda
biverkningar etcetera. Utéver detta erbjuds mer omfat-
tande likemedelssamtal, ibland med en tilliggskostnad for
kunden.

Apotekens likemedelsexperter skulle kunna anvindas
annu battre genom att uppdraget kring ridgivning
utokades och sirskilda likemedelssamtal genomfordes
med utvalda patientgrupper. Detta for att 6ka foljsamhe-



ten till sin likemedelsbehandling. Mer om likemedelssam-
tal foljer 1 nésta avsnitt.

Samtidigt arbetar allt fler virdgivare med likemedelsge-
nomgangar. Man vet exempelvis att vissa likemedel inte
ar lampliga for aldre personer, vissa likemedel interagerar
negativt med andra och ibland férskrivs onédigt manga
likemedel till en och samma patient. Det ér visserligen bra
att apotekare finns nirvarande i andra delar av virden,
men det dr uppenbart att virden inte kommer att kunna
bygga upp samma kompetens som den som finns pé apote-
ken, vilket osvikligen leder till att manga som ir i verkligt
behov av en likemedelsgenomgéng aldrig fir en sidan.

Det enda sittet att losa kompetens- och tillganglighets-
problemet dr att involvera apoteken i virdgivarnas arbete
med att forbittra patienternas likemedelsanvindning och
genomfora likemedelssamtal och likemedelsgenomgangar
i samarbete med apotek. Under de senaste aren har
mycket uppmairksamhet riktats mot det faktum att felaktig
likemedelsanvindning leder till virdskador, onodiga
kostnader, simre hilsa och 1 vissa fall doden.

En studie’ presenterad 2014 visade att minst tolv
procent av svenskarna rikat ut for sjuklighet som ar
relaterad till felaktig likemedelsanvindning. Den felaktiga
likemedelsanvindningen tros enligt denna studie kosta
uppemot 20 miljarder varje dr bara i virden. Dartill
kommer konsekvenser i andra delar av ekonomin, s som
produktionsbortfall och sjukforsakring.

En av naturliga skil uppmirksammad grupp ér de aldre
som stir pid méinga likemedel samtidigt. De senaste 20
aren har aldre personers likemedelsanvindning 6kat med
drygt 60 procent.

Det finns ibland sirskilda problem med likemedel som
inte passar for dldre personer, samtidigt som risken for
farliga, olampliga och onddiga interaktioner naturligtvis
okar ju fler likemedel man anvinder. Darfor har Social-
styrelsen bestamt att alla aldre 6ver 75 dr, som stir pa fler
an fem likemedel, ska ha en drlig likemedelsgenomgang.
En 6versyn som myndigheten gjort visar dock att det ar
stora skillnader 6ver landet huruvida en sidan likemedels-
genomging faktiskt har genomforts. I vissa kommuner har
100 procent av alla i gruppen fitt en genomging, men det
finns mdnga kommuner dir inte en enda av de som har
ritt till en genomgdng faktiskt har fitt en.

Apoteksbranschen tycker att detta ar allvarligt och att
alla som tillhor gruppen 75 ar och édldre, med fler dn fem
likemedel, ska ha ritt att sjialv uppsoka exempelvis ett
apotek eller en vardcentral for att fi en likemedelsgenom-
gang utford.

Strukturerade ldkemedelssamtal
En konkret tjanst dr s kallade Strukturerade likeme-
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delssamtal, efter en modell som anvinds i Storbritannien
sedan 2011. Under 2014 genomforde Likemedelsverket
tillsammans med apotekskedjorna ett stort pilotprojekt for
att se om tjansten dr mojlig att genomfora 1 Sverige.
Projektet blev vildigt lyckat och det dr apoteksbranschens
overtygelse att resultatet bor leda till att tjansten infors
permanent 1 hela landet och fir en statlig finansiering.

Det ir ett kant faktum att mdnga inte foljer sin like-
medelsbehandling pa ritt sitt och strukturerade samtal
med en farmaceut kan forbattra foljsamheten, forbattra
hilsan for patienten och spara skattebetalarna onodiga
kostnader. En mer omfattande utvardering av Notting-
hams Universitet av den tjanst som finns i Storbritannien
visar att strukturerade likemedelssamtal bade okar
foljsamheten till likemedel och ar kostnadseffektiv for det
allmanna.

Forutom att sjilva tjansten enligt Liakemedelsverkets
rapport ar fullt mojlig att genomfora i praktiken, var de
patienter som deltog i samtalen vildigt positiva. Nio av tio
kan tdnka sig att ha liknande samtal i framtiden och sju av
tio anser att forskrivarna skulle ha nytta av den informa-
tion som framkom i samtalen.

Apotekets farmaceut dr den sista person inom halso-
och sjukvirden som patienten moéter innan man ar ensam
med sin likemedelsbehandling. Apotekens erfarenhet ar
att mdnga patienter kinner fortroende for farmaceuten
och kan tala med denne ocksd om eventuella brister i
foljsamheten. Sveriges Apoteksforening menar att malet
att forbattra likemedelsanvindningen ar ett nationellt
intresse och strukturerade likemedelssamtal pé apotek
skulle kunna bli ett effektivt medel for att forbittra
resultaten.

Nir tjinsten etableras maste sjilvklart uppfoljningen av
samtalen ske i nira samarbete med forskrivarna, som har
helhetsansvaret for patientens behandling. Strukturerade
likemedelssamtal pd apotek skulle kunna bli en komplette-
rande, integrerad och effektiv tjanst i virdkedjan. Den
forbittrar patienternas vird samtidigt som den omhinder-
tar ett behov som i dag inte finns tid och resurser till i
ovriga delar av varden.

Sveriges Apoteksforening menar att samtalen ska ses
som en patientsikerhets- och en patientmaktsfriga. Ett
effektivt inforande av strukturerade likemedelssamtal
bygger pd att ett samtal kan initieras av bdde patient,
forskrivare och farmaceut. Dessutom visar rapporten att
tid maste frigoras for farmaceuterna for att mojliggora ett
inforande, varfor det ocksd ar naturligt med en statlig
finansiering av tjansten.

3) Gyllensten, Economic impact of drug-related morbidity in Sweden — Estimated using experts’
opinion, medical records and self-reports
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Inhalationstjénst

Vissa likemedel ar for patienten komplicerade att ta pa ratt
sitt. Nar likemedlet inte intas pa det sitt som ér tinkt, kan
det innebira att effekten minskar eller uteblir och det kan
ocksa innebdra att stora miangder likemedel gér till spillo.
Ett sidant exempel ar likemedel som inhaleras, exempel-
vis astmamediciner. Studier visar att en stor del av
likemedlet helt enkelt gar rakt ut i luften.

En mojlig farmaceutisk tjanst pa apotek skulle kunna
vara att lata apoteken instruera patienten hur man fir ut
mesta mojliga effekt av sitt inhalationslikemedel. Detta
har man redan genomfort i Danmark, dar apoteken sedan
en tid tillbaka fir en ersittning for att hjalpa patienter som
anviander inhalatorer till en bittre likemedelsanvindning.

Exemplen kan goras fler. Farmaceutiska tjinster gar
kort ut pa att anvinda farmaceutens expertis for att 6ka
foljsamheten och effekten vid likemedelsanvindning.

Vi menar att det finns stora vinster att gora med att infora
likemedelstjanster som ett led i den vird och behandling
som erbjuds. Ett nirmare samarbete mellan 6vriga delar av
vardkedjan och apoteken skulle darfor vara onskvirt.

Tester och prov

Flera apotek erbjuder i dag olika typer av prov och tester.
Utbudet har de senaste aren 6kat markant. Det kan handla
om allergitester, horseltester, livsstilstester, test vid
magbesvir, blodsockerkontroll och blodtrycksmitning.
Nir minniskor sjalva misstinker besvir eller vill kontrol-
lera specifika hilsofragor kan apoteken ge hjilp och
vigledning innan man, om det behovs, uppsoker primir-
varden. Testerna hdller hog kvalitet och det ar tydligt vad
testet kan respektive inte kan ge svar pa.

Enligt TNS/Sifos undersokning ir det ocksa uppenbart
att det finns ett starkt stod hos befolkningen att kunna
gora olika typer av hilsorelaterade tester pd ett apotek.
Blodtryck, blodsocker och allergitester tillhor det som kan
utvecklas ytterligare jamfort med i dag och dar vardgivar-
na borde se apotekens potential att bidra till virden i sig
—men ocksd till att hjilpa méinniskor att ta storre ansvar
for den egna hilsan. Apoteken anser att flera av dessa
tjanster borde kunna gi att inforliva i virdens ersattnings-
system, utan att apoteken dtar sig att driva fullskalig
primarvérd, vilket i dag i de flesta fall ar ett krav for att
ingd i landstingens virdvalssystem.

Radgivning inom halsoomradet

Manga apotek erbjuder olika typer av hilsorelaterade
tjanster. Det giller inte minst ridgivning kring likemedel
som inte ar receptbelagda. Hilsosamtal, hjart/karlkoll,
hilsocoachning, halsotester, raidgivning kring lampliga
produkter for personer med hudproblem, kartliggning av
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problem med smirta och sd vidare erbjuds redan i dag.
Tjanster forekommer dven for att skriddarsy stodprogram
och uppfoljning for rokavvinjning, extra stod till personer
med diabetes eller kost- och motionsrid som riktar sig till
overviktiga. Apotekens roll for att arbeta med folkhilso-
fragor skulle kunna starkas betydligt.

TNS/Sifos undersokning visar ocksa att méanniskor ar
beredda att soka hilsorelaterad radgivning pa apotek.

I takt med att livsstilssjukdomar okar finns ocksé ur
virdens perspektiv ett storre behov att hjidlpa minniskor ta
ansvar for sin egen livsstil. Minga soker sig redan i dag till
apoteken for att kopa hjalpmedel for att kunna ta kontroll
over sitt nikotinbruk eller viktproblem. Det ligger darfor
nira till hands att tinka sig att dven apoteken 1 Sverige —
likt andra lander sd som Storbritannien — skulle kunna
erbjuda stod- och motivationssamtal for att hjdlpa
minniskor att fullfolja sina ambitioner att sluta roka eller
att borja komma till ratta med overvikt.

Detta ar tjanster som skulle passa bra in 1 virdgivarnas
folkhilsouppdrag — dir apoteken kan erbjuda egenvird
och en tillginglighet som 6vriga delar av virdkedjan
saknar.

Vard i anslutning till apotek

Nigra av landets apotek samarbetar i dag med en sorts
minivirdcentral med generdsa oppettider och drop-in-
mottagning. Hit kan méinniskor vinda sig som vill
diagnostisera och fi hjilp med enklare sjukdomar. Det kan
rora sig om halsont, 6gon- och déroninfektion eller problem
med bihdlorna. Resultatet ar att man avlastar traditionell
primirvird genom apotekens generosa 6ppettider och
tillginglighet.

TNS/Sifos undersokning visar att nistan 70 procent av
befolkningen tycker att denna typ av vird hor hemma pa
apotek. Att stodet ar sé stort redan innan fenomenet fitt
storre utbredning visar pa att utvecklingspotentialen ar
stor — och att apoteken har ett hogt fortroende som
vardaktor.

Vaccinationer

I dag gors ménga vaccinationer inom ramen for primar-
och barnaviarden. Apoteken, dir likemedlen finns, skulle
kunna erbjuda mojligheten for méanniskor att fi sin
vaccination pa apotek, snarare dn att bestilla tid hos
primarvarden. En sidan tjinst skulle ocksd underlitta
insatserna vid massvaccination, di en kompetens och
struktur for vaccinationer finns i ytterligare ett led 1
vardkedjan. Detta ar ett omride som ar under utveckling i
mdnga andra linder och som provats i bland annat Norge,
Irland, USA, Australien, Kanada, Portugal och Storbri-
tannien. Erfarenheterna dirifran dr mycket goda.



USA har varit foregingslandet, dir vaccinationer har
erbjudits pa apotek i vissa delstater sedan 1970-talet.
Sedan 2009 har farmaceuter ritt att vaccinera i samtliga
delstater och 6ver landet finns 6ver 200 ooo farmaceuter
med den tilliggsutbildning som krivs for att utfora
tjansten.

I Sverige erbjuder landstingen vissa riskgrupper,
exempelvis édldre, gratis vaccination via virden. Att kunna
erbjuda denna tjanst dven pd apotek skulle visentligt 6ka
tillgangligheten till sasongsvaccination och forbattra
hilsan. Efter att Irland gett apoteken uppgiften att
vaccinera fordubblades antalet influensavaccinationer pa
ett r, mellan 2013 och 2014. Av de som anvint tjinsten pa
Irland var 96 procent nojda och i Portugal var resultatet
99,5 procent.

I TNS/Sifos undersokning svarar nira 70 procent av de
tillfrigade svenskarna att vaccinationer hor hemma pa
apotek. Tjinsten erbjuds i dag bara pa nigra fi av Sveriges
apotek. For att tjansten ska fi storre genomslag krivs ett
niarmare samarbete mellan apotek och 6vriga delar av
vardkedjan.

Tjanster i ett internationellt perspektiv
Vird- och halsotjianster pa apotek ar en vixande trend 1
hela Europa. Hir foljer nigra exempel:

I Norge tillsitter regeringen under 2015 en utredning som
ska foresla inforandet av likemedelssamtal som en tjinst
for att forbittra likemedelsanvindningen. Aven ett nytt
receptfritt likemedelssortiment, som ska siljas med
radgivning frin farmaceut, utreds. Norge har ocksi under
en tid fort en politisk debatt om forskrivningsritt for
farmaceuter. Inspelet kom ursprungligen fran norska
kristdemokraterna kring p-piller och stodjs av hilsominis-
tern. Forslaget ska ses mot bakgrund av att farmaceuters
tillfalliga forskrivningsritt 2009 for antivirala likemedel
ansags bidra till en okad tillginglighet. Fragan kommer att
diskuteras 1 Stortinget under 20135.

I Storbritannien samarbetar den statliga vardgivaren
NHS med apotek om ett antal tjanster, som bland annat
handlar om likemedelsgenomgéngar, influensavaccine-
ring, forlingning av recept, screening av allergi och klamy-
dia, hilsokontroller, rokavvinjning, viktnedgangsprogram
och diagnostisering och behandling av littare dkommor.
Storbritannien har dven infort begransad forskrivningsritt
for farmaceuter, som bland annat innebar att apoteket kan
fornya recept for vissa kroniker och forskriva vissa
likemedel for en grupp definierade sjukdomar.
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I Frankrike samarbetar apoteken med virdgivarna om en
sarskild likemedelstjanst for astmatiker, 1 syfte att
forbittra foljsamheten till behandlingen. Tjansten bestar i
aterkommande samtal om hur likemedelsbehandlingen
fungerar och hur man bast ska anvianda sitt lakemedel.

I Danmark foreslas apoteken hjilpa arbetslosa med deras
medicinlistor efter att socialtjianst och arbetsformedling
kommit fram till att 6vermedicinering ar ett hinder for
vissa personer att etablera sig pa arbetsmarknaden. Ocksa 1
Danmark har man infort en inhalationstjanst for att
forbiattra likemedelsanvindningen.

Danmark antog 2015 en ny apotekslag, vilken slar fast
att apotek ir en del av hilso- och sjukvirden, vilket
oppnar for att de kan bidra annu mer till befolkningens
hilsa. Ett konkret steg i den riktningen, ar att det i
lagtexten framgér att apoteken ska erbjuda likemedels-
samtal till nydiagnostiserade kroniker, vilket forvintas oka
foljsamheten till behandling och som bygger pa den
NMS-modell som ar framtagen 1 Storbritannien.

I Irland tilliter man under vissa forutsittningar farma-
ceuter att administrera influensavaccin och adrenalin till
patienter. LLandets hilsominister har ocksa flaggat for att
apotekare ska ges viss forskrivningsritt.

I Tyskland har apoteken en tjinst for gravida kvinnor som
innehiller en detaljerad kontroll av alla mediciner och
kosttillskott kvinnan anvander, inklusive en genomging av
doseringen. Den radgivande farmaceuten kontrollerar
ocksd mojliga kontraindikationer, biverkningar och
interaktioner och ger konkreta rad kring kost och livsstil.

I Skottland finns en tjinst riktad till glutenintoleranta
patienter, dir patienten efter registrering inte behover ett
recept for att fi glutenfria produkter inom férmanssyste-
met.

I Belgien har en tjanst inforts dir apoteken ger vissa
grupper av kroniska patienter detaljerad ridgivning kring
deras likemedel, en ridgivning som ges var tredje manad.

I Portugal kan apoteken kan erbjuda patienter tjanster
inom sjalvmonitorering av diabeteslikemedel, program for
monitorering av foljsamhet till likemedel, administration
av vaccin for influensa, sprututbytesprogram samt
program for exempelvis metadonbehandling.
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Okad egenvard och nytt receptfritt sortiment

Enligt WHO definieras egenvard som en mojlighet for
individer, familjer och samhille att med hjilp av likeme-
del frimja och uppritthilla hilsa samt forebygga sjukdom
och funktionshinder med, eller utan stéd av hilso- och
sjukvéirdspersonal.

Flera linder runtom 1 vérlden har svirt att bara kostna-
derna for hilso- och sjukvird givet att fler och fler
sjukdomar gar att behandla och da vi lever allt lingre.
Detta skapar ett ekonomiskt tryck att tillhandahilla
likemedel receptfritt utan formén, snarare dn inom det
receptbelagda likemedelsforménssystemet.

Dessutom blir allmanheten mer och mer kunnig om sin
hilsa vilket stiller hogre krav pa hilso- och sjukvirden att
svara upp mot mer informerade patienter och deras mer
komplexa frigestallningar kring sin hilsa. Med tillganglig
information 6kar ocksi kraven och forviantningarna fran
allmanheten pa vad man som individ kan utratta sjalv
genom egenvird, utan att boka tid pa virdcentralen.
Forvintningar och krav drivs ocksd pa av att allt fler reser
till andra linder och uppticker ett delvis annorlunda
likemedelssortiment.

Skil som fors fram inom EU for en utvecklad egenvird pa

apotek ar:

* I Europa ir apotek den mest spridda hilso- och
sjukvardsresursen. 98 procent i EU kan nd ett apotek
inom 30 minuter. 58 procent inom 5 minuter (i Sverige

74 procent).
» Apoteken har bra oppettider och patienter behover inte

boka tid.

¢ I flera EU-linder finns nu eller i en nira framtid en
brist pd allminlikare.

» Uppgifter tyder pa att upp till 30 procent av allménla-
karbesok kan vara onodiga.

* Det ir kostnadseffektivt for hilso- och sjukvéirdssyste-
met med utokad egenvard pé apotek.

I flera linder (Australien, Kanada, Nya Zeeland och
Storbritannien — i Norge utreder regeringen majligheten)
finns det en kategori av likemedel som regulatoriskt
befinner sig mellan egenvird och receptbelagda likemedel,
sd kallade pharmacist only. En patient kan alltsé fa
medicinsk hjalp for litta till medelsvira sjukdomssymtom
eller akommor efter ridgivning av en farmaceut pa apotek.

Det finns flera faktorer som ér viktiga att sikerstilla vid
beslut om limpliga likemedel/dkommor for en utokad
egenvard, bland annat:

« Akomman kan tillférlitligt sjilvdiagnosticeras.

* Begrinsa symtom/dkomma.

 Labbvirden ar inte nodvindiga.
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* Behandling maskerar inte underliggande sjukdom.

* Anamnes/sjukhistoria kan tillforlitligt differentieras
fran allvarliga dkommor.

* Endast minimal eller kort uppf6ljning krivs.

* Likemedlet ir inte foremal for missbruk.

* Likemedlet har ett brett terapeutiskt fonster (bred
sikerhetsmarginal).

» Vildokumenterat likemedel (interaktioner och biverk-
ningar).

I Sverige ar det Likemedelsverket som bedomer om ett
likemedel ar receptfritt eller receptbelagt. I lander dir
kategorin ”pharmacist only” finns visar forskning att
segmentet underlittar ett statusbyte fran receptbelagt till
receptfritt, dd det utgor ett mellansteg mellan de tva
kategorierna.

Flera likemedel kan vara tinkbara for ett sidant
segment, sisom likemedel som nyligen har bytt status,
men dven likemedel som 1 dag ér receptfria i ligre styrkor
och 1 mindre forpackningsstorlekar. Konkreta exempel
frin andra linder dr exempelvis smirtstillande med en
mindre mingd kodein och luftrorsvidgande vid behov, for
att nimna ndgot. Det finns dven terapiomraden dar det 1
dag inte finns egenvirdsalternativ i Sverige, men dar det
finns exempel i utlandet, sdsom svampinfektion i munhila.

Bland det som pagar 1 vir omvirld pa egenvardsomradet
kan nidmnas det egenvirdsprojekt, “the SelfCare Pharma-
cy” som sker 1 London sedan april 2015. I korthet gar
modellen ut pa att patienten och farmaceuten tillsammans
utarbetar en si kallad egenvirdsplan. Patienter med
diabetes, hjirt- och kirlsjukdom, luftvigssjukdomar och
mental ohilsa dr de grupper som forst kommer att testa
modellen. Milet dr att patienten ska kunna ta ett eget
storre ansvar for sin behandling genom 12 punkter och
inom en 12-veckorsperiod.

Ett geografiskt nirmare exempel dr Norge, dér rege-
ringen under 2015 meddelade att de vill utreda si kallad
Farmasoytlevering.

I Sverige diskuteras harmoniserade riktlinjer for
egenvird och en utredning av behovet av ett nytt egen-
virdssegment inom ramen for den Nationella Likeme-
delsstrategin. Vi dr 6vertygade om att trenden mot en
utvecklad egenvird kommer att na dven Sverige. Ett
ansvarsfullt sitt att hantera frigan dr att anvanda landets
likemedelsexperter, genom den modell for ”pharmacist
only” som redan i dag finns 1 andra linder. Den utveck-
lingen vill apoteken driva tillsammans med 6vrig hilso-
och sjukvird.
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Ny soktjanst for lakemedel

I maj 2014 lanserade Sveriges Apoteksforening och
Likemedelsindustriforeningen (LIF) tillsammans en
lagerstatusfunktion, gemensam for landets samtliga
apotek, som gor det mojligt for kunder att 1 forvig
kontrollera om ett lakemedel finns tillgingligt eller om det
miste bestallas. Tjansten finns tillginglig bade for datorer,
lisplattor och mobiler via Sverigesapotek.se och Fass.se.

Allt fler kunder viljer att anvinda tjdnsten innan de
beger sig till ett apotek och apotekens personal anvinder
tjansten for att vid behov hjilpa kunder att se om ett visst
likemedel finns i lager pd nagot apotek i1 nirheten. Under
tjanstens forsta dr gjordes 1,5 miljoner sokningar.

Meningen ar att lagerstatustjansten ska ge goda
mojligheter for apotekens kunder att vilja hur man vill
gora med sitt recept — dka till ett apotek eller kontakta
apoteket for att gora en forbestillning. Méinga apotekskun-
der hade tidigare efterfrigat ett gemensamt informations-
system for de olika apoteksaktorerna. For apoteksbran-
schen innebdr tjansten ytterligare en forbittring av
apotekens service och innebdr en dnnu bittre information
till kunderna om deras likemedel.

Som kund fir man foljande information nar man sokt pa
ett visst likemedel:

Om ett lakemedel finns
* ilager

* fital i lager

* ¢jilager

Om utbyte finns (apotek dr enligt lag skyldiga att byta
till billigaste lakemedlet om alternativ finns — vilket ar den
vara som darfor lagerfors 1 forsta hand).

Kontakta apotek — vid tillfilliga problem i tjansten och
for de 20-talet fristiende apotek som dnnu inte svarar med
konkret information om lagerstatus.

Hog servicegrad trots manga ovanliga forpackningar

I dag finns det runt 15 0oo varor som en patient kan fi
forskrivet pa recept. Ett normalstort apotek har runt

3 000—4 000 av dessa i sitt lokala lager, och dessa repre-
senterar ocksd den absoluta huvuddelen av all forsiljning.
Det stora flertalet unika likemedelsforpackningar forskrivs
alltsa 1 mycket liten utstrickning. Miénga siljs bara i nigot
enstaka exemplar 1 hela landet under en médnad. Dessa mer
ovanliga lakemedel med ovanlig styrka eller berednings-
form halls normalt inte 1 apotekslager eftersom det vore
bade ekonomiskt ohallbart och ett miljoproblem att kassera
likemedel vars bast-fore-datum gatt ut — eftersom de
forskrivs och efterfrigas s sillan. Diremot anpassar sig
varje lokalt apotek till just sin kundkrets, vilket innebar att

aven ovanliga likemedelsforpackningar finns dir sidana
normalt efterfragas. P4 detta sitt kan apoteken uppna en
mycket hog grad av direktexpediering, cirka 95 procent av
alla receptrader, med ett lager som innehaller runt 25
procent av alla potentiellt mojliga forskrivna forpackning-
ar.

Lagerinformation en farskvara

Lagerinformation ér alltid en firskvara. Lagerstatustjans-
ten ger dérfor en indikation pé var ett likemedel finns just
nu eller om det ér en bestillningsvara. I det fall det finns
ett fital varor i lager bor man som kund kontakta sitt
apotek och gora en bestillning.

Den tekniska losningen for tjansten innebir av konkur-
rensskil ingen generell och kontinuerlig insamling av
lagerstatusinformation, och sidan information lagras inte
heller. Varje ging en fraga stills via Sverigesapotek.se eller
Fass.se om tillginglighet for ett visst likemedel inom ett
visst geografiskt omrdde himtas just denna information in
via apoteksaktorernas egen lagerinformation.

Malet ir att informationen standigt ska vara aktuell och
alla av Likemedelsverket godkinda apotek dr sokbara i
tjansten.

Tjansten kan inte visa lagerstatus pa riktigt alla likeme-
del. Det giller likemedel dér det finns risk for rdn och
inbrott, till exempel narkotikaklassade likemedel och
tillvixthormoner. Tjinsten kan inte heller visa lagerstatus
for likemedel som inte dr godkinda i Sverige (s.k.
licenslikemedel) och inte sidana lakemedel som madste
tillverkas individuellt (s.k. extemporelikemedel).

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 31



BRANSCHRAPPORT 2015

En omodern distribution av lakemedel

Den likemedelskedja som byggdes upp under monopol-
tiden innebar att likemedelsbolagen valde en av tva
likemedelsdistributorer, Tamro eller Oriola, som gavs
ensamritt pd partihandeln av ett visst likemedel. Vid
omregleringen av apoteksmarknaden forutsigs ingen
storre forandring av detta tillvigagingssatt, men regelver-
ket tillidt apoteken sjilva att bygga egna distributionskana-
ler, sd kallad vertikal integration. Det var 1 det laget svirt
att forutse exakt vad som skulle hinda, men regeringen
ville inte ldgga hinder i vigen for eventuella forandringar.

Inom likemedelsindustrin och pd den omreglerade
apoteksmarknaden ar konkurrensen hérd. Ledet diremel-
lan — att fi likemedlen levererade frin producent till
apotek — ir didremot fortsatt ett oligopol med tvé distribu-
torer som agerar underleverantorer till likemedelsprodu-
centerna. Apoteken har i praktiken sméd mojligheter att
péaverka de villkor som de tva distributorerna dikterar.
Trots att alla apotekskedjor har egna distributionslosning-
ar for receptfria likemedel, parallellimporterade likemedel
och handelsvaror, har det visat sig omojligt att fa likeme-
delsbolagen att integrera sina varor i apotekens egen
distributionslésning.

Distributionen av receptlikemedel har som en f6ljd av
detta inte anpassats till en ny situation, med ménga fler
apotek, som har 6ppet minga fler timmar och dessutom
alla dagar pa aret. Apoteken menar att ett nytt synsitt och
nya regler, dir slutkonsumenten stir i fokus maste inforas
genom hela likemedelskedjan.

For att uppna detta 6kade fokus pd slutkonsumenten
miste ocksd de receptbelagda likemedlen kunna integreras
i den egna distributionen. Eftersom det fortsatt ar
likemedelsbolagen som bestimmer hur deras likemedel
ska distribueras, ar det dock oklart om detta nigonsin
kommer att ske. Aven om det i dag inte finns nagra lagliga
hinder for apoteken att integrera sin verksamhet vertikalt,
menar Sveriges Apoteksforening att erfarenheterna fran
fem dr pa den omreglerade apoteksmarknaden visar att
den samlade mingden lagar och regelverk i praktiken
hindrar apoteken fran att styra distributionen.

Det finns i dag inga som helst incitament for distribu-
torer och likemedelstillverkare att forhandla med apote-
ken — eftersom apoteken i praktiken inte kan avsluta
samarbetet med dem och vinda sig till en konkurrent, eller
ligga over distributionen i egen verksamhet. En forutsitt-
ning for att 6ver huvud taget fi tillstind att bedriva
apoteksverksamhet dr att apoteket kan visa att man har ett
distributionsavtal. For apotekens del blir det darfor ett
moment 22.

Det finns manga markliga exempel pd vad detta kan
innebdra i praktiken, exempelvis likemedelsbolag som
vigrar att leverera likemedel till vissa apoteksaktorer eller
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dar kommunen av bullerskal forbjudit apoteket att ta emot
nattleveranser, men dir distributéren vigrar borja leverera
pé dagtid.

Apoteken menar att forhallandena i likemedelskedjan
mdste dndras sd att det likemedelsforetag som fitt tillitelse
att silja likemedel fir en skyldighet att tillhandahalla dessa
likemedel till alla distributérer som onskar leverera dem
till ett apotek. Konsekvensen av en sidan leveransplikt
skulle bli att staten 6ppnar upp for konkurrens aven nar
det galler distribution av lakemedel.

Apoteken kan di fi en normal affirsrelation till den som
levererar varorna. Det centrala ér att det dr kunderna som
blir de stora vinnarna pd en sidan andring.

Med en mer normal distributionsmarknad skulle
apoteken kunna stilla rimliga krav pd bestillningstider,
leveranstider, hillbarhet pa likemedelsprodukterna samt
bittre tillhandahallande av lakemedel.

For kunderna skulle det innebira storre leveranssiker-
het och att fler recept kan expedieras direkt nir kunden
kommer, bittre information om leveranstider samt att
kunden fér bestillda likemedel 1 rimlig tid.

Apoteken vill kunna arbeta mer effektivt och direkt med
sina kunderbjudanden och vill att apotekspersonal ska
kunna anvinda sin tid till att hjilpa kunderna ritt och ge
farmaceutisk ridgivning — istillet for att dgna tid it att
hantera de logistikfrigor och problem som dagens struktur
ger upphov till.

Som beskrivs mer utforligt tidigare i denna rapport
expedierar apoteken omkring 95 procent av alla recept
direkt nar kunden kommer till sitt apotek. Det dr 1 princip
pé samma nivd som under monopoltiden, trots att det
skett en utspadning av antalet recept per apotek. En
mojlighet for apoteken att kunna fi upp direktexpedie-
ringsgraden ér att ge dem kontroll 6ver distributionen.
Med bittre distribution och leveransvillkor skulle
direktexpedieringen kunna forbittras med ytterligare en
till tvd procentenheter, vilket skulle innebira att mellan 20



och 40 procent firre kunder dn 1 dag behovde bestilla sitt
likemedel. Detta genom exempelvis mojligheten till
snabbare lagerpifyllnad frimst pd helger och mandagar.

Sveriges Apoteksforening menar att lagstiftaren och
ansvariga myndigheter borde dgna storre intresse it denna
fraga — och att forandringar som leder till battre tillging-
lighet till likemedel inte behover kosta skattebetalarna en
enda krona ytterligare. I grund och botten handlar det
istallet om att lita apoteken fi bittre mojligheter att gora
sitt jobb.

24-timmarsregeln hor gélla alla

aktorer i lakemedelskedjan

Den sa kallade 24-timmarsregeln finns till for att siker-
stilla en god likemedelstillging i hela landet och innebar
att ett likemedel ska goras tillgangligt for kunden si snart
det kan ske, men senast inom 24 timmar fran det att det
efterfrigats pa ett apotek. Ett antal undantag fran 24-tim-
marsregeln finns ocksi preciserade 1 forordning. Sveriges
Apoteksforening har under en lingre tid riktat kritik mot
hur regeln ar utformad och vilka som har ansvaret att leva
upp till den.

For apoteken idr det sjalvklart att arbeta for att patienten
sd fort som mojligt ska fa sitt likemedel. Om apoteken inte
har likemedel i lager kommer de att tappa kunder och
forsiljning. Bist for bade apotek och patient ar alltsa att
likemedlet finns inne nir kunden kommer. Detta dr en
tillrickligt stark drivkraft for apoteken att halla ett si
optimalt lager som majligt. Den absoluta huvuddelen,
cirka 95 procent av alla receptforskrivningar expedieras
ocksid direkt. Eftersom det ar fysiskt omojligt samt
ekonomiskt och miljomassigt irrationellt for ett enskilt
apotek att lagerhdlla alla de 15 ooo artiklar som dr mojliga
for forskrivare att skriva ut pa recept, medfor detta att det
for cirka fem procent av recepten miste goras en bestall-
ning nir receptkunden kommer till apoteket. Apoteken
gor lopande siddana bestillningar och lever alltid upp till
24-timmarsregeln inkluderat de undantag som forord-
ningen foreskriver. Det mirkliga dr att de som ar skyldiga
att leverera och distribuera likemedlen till apoteken inte
har nigon motsvarande tidsbestimd skyldighet for inom
vilken tidsrymd de senast maste distribuera likemedlen till
apoteken. Detta urholkar forstis vardet for konsumenter-
na av apotekens 24-timmarsregel och ir i sjilva verket
grunden for de vanligaste undantagen fran regeln, det vill
sdga att distributorerna inte anses ha mojlighet att
distribuera lakemedlen inom de 24 timmar som apoteken
riknar.

Om 24-timmarsregeln fran politiskt hill anses nodvin-
dig fran ett patientperspektiv borde den naturligtvis gilla
lika for alla aktorer i hela likemedelskedjan. Men si ar det
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alltsa inte. Leverantorer och distributorer av likemedel
omfattas inte av 24-timmarsregeln, vilket ir ologiskt och
skapar en felaktig forviantansbild hos patienter nar enbart
apoteken omfattas av en 24-timmarsregel.

Apoteken vill si snabbt som mojligt kunna tillgodose
patienternas behov. Regelverket méste darfor vara
realistiskt och stilla krav pd ritt sitt i hela likemedelsked-
jan. Det basta vore om apoteken fick majlighet att sjilva
péverka sin varuforsorjning i storre utstrickning och ha
mojlighet att forfoga 6ver alla de verktyg som finns for att
kunna leverera likemedel si snabbt som mojligt till
patienten. I annat fall bor 24-timmarsregeln snarast
utvidgas till att dven omfatta distributorer av likemedel.
Dessa bor vara skyldiga att leverera likemedel till apotek
inom 24 timmar till varje pifoljande dag som apoteket ar
oppet. En sidan forindring skulle markant forbattra
apotekens tillginglighet pa likemedel, speciellt under
helger och pa mindagar.
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En forbattrad generikamodell

Ungefir samtidigt som apoteksmarknaden omreglerades
genomforde staten en skirpning av det generikasystem
som gillt sedan borjan av 2000-talet. Apoteken var tidigare
skyldiga att byta ett originallikemedel till en billigare
kopia — om en sidan fanns i lager nar kunden kom till
apoteket.

2009 skirptes utbyteskravet si att apoteken istéllet
midste byta till den vara som myndigheten TLYV varje
ménad utser till manadens billigaste vara; en sa kallad
periodens vara. Detta kan ske inom drygt 1 400 sd kallade
utbytesgrupper, varje mianad. Kravet innebir alltsd att ett
apotek dr forhindrat att byta (med bibehdllen forman) till
den billigaste varan som finns tillginglig pa apoteket (och
som inte ir periodens vara), s linge periodens vara gar att
bestalla fran leverantoren. I en del situationer innebir det i
praktiken att kunder far vinta pa en bestalld vara, istallet
for att ga hem med det likvirdiga likemedel som lig 1
apotekets lida.

Dirutover dr det minga patienter som sjilva vill ha en
specifik vara inom en utbytesgrupp. Nar denna inte ir
periodens vara minskar sannolikheten for att den lager-
hills pa apoteken, varfor varan di méste bestillas.
Detsamma giller i de fall da forskrivaren har markerat
pé receptet att varan inte fir bytas.

Systemet fir stora konsekvenser for bade patientsa-
kerhet och tillginglighet till likemedel, samtidigt som det
driver upp hanteringskostnaderna for apoteken. Det ér pa
apoteken som utbytet sker och det dr apotekspersonalen
som varje dag upplever hur bristerna drabbar patienterna.
Att utbytessystemet innebir stora patientrisker stods ocksa
av tillganglig (men dessvirre allt for begransad) forskning.

Nir utbytet sker riskerar manga patienter att bli
forvirrade och manga felmedicinerar pd grund av allt for
frekventa byten. Sirskilt drabbar det grupper av patienter
som anvinder méinga likemedel samtidigt, ar dldre eller
har psykiska funktionshinder. Systemet att varje ménad
fastsld vilken producent som ska ha minatligt monopol pé
forsiljningen inom sin utbytesgrupp innebdr att patienten
varje ging den kommer in till ett apotek for att hamta ut
sitt receptbelagda likemedel riskerar att fi en ny variant
av sitt likemedel dar namn, utseende pa forpackning, firg
och form skiftar. Det leder i manga fall till att patienten av
osiakerhet avstdr helt fran att ta sin medicin, av ridsla
underdoserar eller for sikerhets skull 6verdoserar genom
att ta flera varianter av samma likemedel som de har i sitt
medicinskap.

I ett remissvar under 2013 pa utredningen Pris, tillging
och service (SOU 2012:75) argumenterar Pensionirernas
Riksorganisation (PRO) och Sveriges Pensionarsforbund
(SPF) for att generikautbyte inte bor ske alls for personer
ildre dn 75 dr. Argumentet ar att minga fall av dubbelme-
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dicinering som leder till fallolyckor, biverkningar och
andra skador da skulle kunna undvikas.

Att staten vill pressa priserna pa likemedel ar naturligt
och bra. Generikasystemet motiveras av politiker och
myndigheter med att det sparar atta miljarder kronor om
aret. Sveriges Apoteksforening menar att detta bara delvis
ar sant. Den skirpning av reformen som genomfordes
2009 sparar namligen inga dtta miljarder om édret. Malet
med skiarpningen var att ytterligare pressa likemedelskost-
naderna med 400 miljoner kronor. Och generisk konkur-
rens finns utan att staten lyfter ett finger — och det
generiska utbytet pd apotek som fanns fore 2009 hade
redan fitt mycket stora effekter for att pressa ned likeme-
delskostnaderna. Vi menar att det dr hogst tveksamt om de
400 miljonerna faktiskt dr en verklig vinst, givet 6kade
problem med o6kad risk for felmedicinering, minskad
tillganglighet och 6kade hanteringskostnader. Att dessa
problem uppstér konstateras ocksa i ovan namnda
utredning (SOU 2012:75) och fir stod av Likemedelsver-
ket, men i vilken omfattning de uppstdr ir dnnu inte
tillrickligt kartlagt.

Sveriges Apoteksforening anser att generikasystemet
midste dndras for att minimera de negativa effekterna for
patientsikerheten och tillgangligheten. Den sjilvklara
losningen pd de problem som systemet skapar ér att
modifiera det sd att apoteken fir forhandlingsritt pid
generika och dirmed kan stilla krav pa lagerhallning,
hillbarhet, tillverkningens miljopiverkan etcetera,
samtidigt som nuvarande besparingseffekter bibehalls
genom ett pristak.

For att illustrera hur generikasystemet fungerar i
praktiken har vi skapat informationssajten
www.medicinskapet.se

I syfte att verka for apotekens och patienternas intresse
aven inom ramen for gillande regelverk inledde Sveriges
Apoteksforening under 2013 ett samarbete med TLYV for
att tillsammans om mojligt hitta forenklingar av regelver-
ket. Syftet dr att minska hanteringskostnader/problem och
oOka patientsikerheten. Samarbetet tog konkret form under
2014 men har dnnu inte lett till nigra konkreta resultat.
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Etik, sakerhet och kvalitet

Apoteksverksamhet skiljer sig starkt frin annan handel.
Apotekens uppgift ar inte enbart att expediera likemedel,
apoteken hjilper dven genom radgivning till med att
forbattra likemedelsanvindningen, talar med kunderna
om eventuella besvir och hjilper till med deras likeme-
delsbehandling. Apotekens personal har en ling utbild-
ning som gor att de har tillstind att ge rad kring bide
receptbelagda — och icke receptbelagda likemedel. En
kompetens som dr unik just for apoteken.

Radgivningsfunktionen har utvecklats allt mer under de
senaste dren. Apoteken stravar efter att vara initiativtagare
till en dialog med kunden for att aktivt foresld dtgirder,
om det behovs. Till apoteken kommer manga for radgiv-
ning innan de géir vidare med ett likarbesck, och efter ett
likarbesok dtervinder méinga for att fi information kring
medicinering.

Apoteken ar dirfor en naturlig link i virdkedjan. Infor
ett eventuellt lakarbesok har apoteken den kompetens som
behovs for att direkt ge rid om ritt behandling. Antingen
via apotekens receptfria utbud eller genom att avgora
huruvida besviret kriver ett likarbesok. Det ér en viktig
uppgift som avlastar priméirvarden och forenklar for
individen. Framover dr det viktigt att utveckla virdens
och apotekens samarbete ytterligare.

Nir patienter kommer till apoteken for att himta ut
likemedel dr det apotekspersonalens roll att genom
kontrollfrigor sikerstilla att kunden far ritt medicinering
utifran dlder, kon och eventuella andra preparat som
kunden anvinder. Allt for att forhindra biverkningar och
felmedicinering. For patienter som anvinder flera olika
likemedel parallellt dr detta en mycket avgorande funk-
tion.

Radgivning kring likemedel har i alla tider varit en av
de viktigaste uppgifterna for apoteken. Har har farmaceu-
terna en unik roll, i dag mer an nigonsin. Radgivnings-
funktionen ir apoteksaktorernas viktigaste konkurrens-
redskap. Att ha nojda kunder handlar for apoteken om att
sitta fokus pd kundmétet, ndgot som dr mycket viktigare
an bredden pa utbudet av receptfria likemedel och
tjanster.

Apotekens radgivningsroll ir till exempel oumbarlig i
samband med att dagens modell for utbyte av generika
— det vill siga modellen for utbyte av originallikemedel
mot billiga alternativ — ska utforas. Dagens generikamodell
ar kranglig for patienterna och det innebar att apoteksper-
sonalen ligger ner mycket tid pa att forklara for patienter-
na hur systemet fungerar och varfor de fatt ett likemedel
de inte kinner igen. Sveriges Apoteksforening foresprikar
forbattringar av dagens generikamodell for att stirka
patientsikerheten. (Se sirskilt avsnitt om detta.) Det
skulle ocksa frigora en hel del virdefull tid for ridgivning

kring likemedelsanvindning som minskar riskerna och
forbiattrar patienternas hilsa. Apotekens kunder ska kinna
sig helt trygga med att de produkter som erbjuds eller
limnas ut ar korrekta, sikra, av hogsta kvalitet och att de
ger avsedd effekt.

I dag anvinds personalens kunskap i allt storre utstrack-
ning dven for att sprida kunskap om en mer vilmdende
och friskare livsstil genom sjukdomsforebyggande
radgivning. Apoteksbranschen har en mojlighet att med
trovirdighet inta en allt storre plats inom omradet hilsa
och vilbefinnande.

Apotekens skyldighet — patientsdkerhet

Att garantera patientsikerheten och bidra till lindring och
tillfrisknande for de som besoker ett apotek dr grunden for
branschens verksamhet. Apotekens absolut viktigaste
verktyg for en garanterad patientsikerhet ar personalen
som jobbar pd apoteken. Personal som arbetar med
receptbelagda likemedel har ansvar for att se till att
patienterna far ritt likemedelsbehandling. De ska
kontrollera recepten, vid behov dndra forpackningsstorlek
och kontakta forskrivaren om ndgot enligt farmaceuten
inte ar ratt. Apotekspersonalen har dirfor en kontrolle-
rande funktion som innebir att eventuella misstag kan
rattas till, liksom att sikerstilla att preparat inte skrivs ut
pé ett olimpligt sitt. Apoteken har en skyldighet att till
Socialstyrelsen anmiila alla misstankar om missbruk av
mojligheten att skriva ut narkotiska preparat.

Apoteken arbetar for att kunden verkligen far ratt
likemedel, till ratt andamal och i ritt miangd. Apotekens
farmaceuter har mojlighet att inom ramen for det generis-
ka utbytets regelverk hindra att ett byte sker, om det finns
sarskilda farmaceutiska skil for det. Sidana skil kan vara
att en patient har svirt att svilja ett visst likemedel eller
att forpackningen ar svir att 6ppna for exempelvis en
reumatikerkund. I Likemedels- och apoteksutredningen
(SOU 2012:75) foreslogs att ritten att hindra byte skulle
utokas, sd att ett apotek av patientsikerhetsskal skulle
kunna erbjuda samma likemedelsprodukt till en patient
under hela behandlingstiden. Detta for att undvika att det
generiska utbytet leder till simre foljsamhet till behand-
lingen eller felaktig medicinering.

Apoteksbranschen vilkomnade forslaget och beklagar
att regeringen valde att inte gd vidare med det. Vi menar
att lagstiftningen generellt borde stirka farmaceutens
mojligheter att ta individuell patienthiansyn. Det kan
finnas manga tinkbara patientsikerhetsskal for att istéllet
byta till en tredje vara. Farmaceuter har ett legitimations-
yrke (apotekare eller receptarie) och utrymmet att ta
farmaceutiskt ansvar borde generellt vara storre dn det ar 1
dag.
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Grundl&ggande lag- och forordningskrav for apoteken:

o Alla apotek maste ha ett tillstand fran Lakemedelsverket.

o En farmaceut maste finnas pa plats nér apoteket dr
Oppet.

o | okalerna maste vara lampliga for apoteksverksamhet.

o L dkemedelsansvarig farmaceut som ska rapportera
eventuella avvikelser till Lakemedelsverket.

o Tillhandahalla alla Iakemedel och andra varor som ingar i
formanen nar de skrivs ut pa recept eller bestalls fran
sjukvarden.

¢ Kunna hantera elektroniska recept, ha tillgang till
hogkostnadsdatabas och rapportera forséljningsinforma-
tion direkt till det statliga bolaget Apotekens Service AB.

* Ha ett eget system for att kontrollera att kraven pa
apotek efterlevs — egenkontrollprogram.

o Tillhandahalla individuell och producentoberoende
information och radgivning om lakemedel, ldkemedels-
anvandning och egenvard.

e Utfarda Schengenintyg, ha den nationella apotekssymbo-
len pa apoteket och erbjuda delbetalning for formans-
kostnader.

* Hantera lakemedelsformanen, inklusive att utféra
generiskt utbyte.

o Sdker databehandling av personuppgifter.
e Fungerande patientsékerhetsarbete.

Din vén i ndden

Under 2014 genomforde Sveriges Apoteksforening en
informationskampanj som syftade till att lyfta fram
kompetensen bland branschens gooo medarbetare —
experter pa likemedel och egenvird — och anvinda
humor for att fa fler att se hur apotek kan hjalpa dem ma
bittre, vilket i forlingningen kan avlasta trycket pd
varden. I forlingningen hoppas vi ocksd pa att denna och
liknande insatser ska leda till att fler uppmarksammar
farmacins roll och att fler ocksi soker sig till de utbild-
ningar som ger jobb i branschen.

Kampanjen bestod av tre filmer och ett test.

Tva av filmerna anvinde sig av fiktiva och humoristis-
ka misstag kring egenvird, for att fa fler att se virdet 1
apotekens verksamhet. Filmerna finns att se pd
www.sverigesapotek.se

Testet ”Din vin 1 néden” analyserar din Facebook-
interaktion senaste minaden for att beritta vilken vin du
interagerat mest med och som borde ta hand om dig nir
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du ir sjuk. Testet visar dven antalet vinner du interage-
rat med, antalet interaktioner samt musik och filmer du
helst konsumerar nir du ar sjuk. Idén ér att visa pa
apotekens roll nir omtanke inte ricker till for att ma
bittre.

Testet finns pa www.sverigesapotek.se/dinvaninoden

Krav pa mojlighet att byta lakemedel utanfor formanen
Apoteken ir i dag forbjudna att byta ett likemedel som
inte ingdr 1 forménssystemet, till en likvardig produkt
som kunden vill ha — antingen for att kunden foredrar en
viss vara eller for att andra varor har ligre pris. Det ar
svért att se varfor detta forbud fortfarande existerar. Om
det tas bort skulle det innebira en bittre service till
apotekens kunder och ligre priser pé likemedel utanfor
forménen. Myndigheten TLYV har till regeringen i borjan
av 2015 foreslagit att forbudet ska hivas, vilket apoteken
vialkomnar.

Personalen — apotekens viktigaste resurs

De anstillda ar apotekens viktigaste resurs. Apoteks-
branschen kinnetecknas av personal med hog kompetens
och stor expertis. Apotekspersonalen ska, genom att ge
individuellt anpassad information, sd lingt det ir mojligt
forvissa sig om att patienten kan anvinda sina likemedel
pé ritt sitt. Den vilutbildade personalen erbjuder genom
sin konsultation till kunderna ett virdefullt stod i kopet
av likemedel och egenvardsprodukter.

Under 2014 jobbade totalt cirka 10 600 personer med
apotekverksamhet 1 Sverige. Tittar man pa personalen
som specifikt jobbar pd 6ppenvardsapotek var det totalt
cirka g ooo personer 2014. Framforallt bestdr personalen
pa 6ppenvirdsapoteken av farmaceuter (apotekare och
receptarier). Dessa stir for 63 procent av personalstyrkan
pé apoteken. Dirutover finns apotekstekniker (cirka 25
procent) samt ovrig personal (13 procent).

Apoteksbranschens stora tillvixt i antalet apotek har
aven haft en stor effekt pi efterfragan av arbetskraft pa
apoteken. Fortfarande ar behovet av personal stort och
antalet nyanmilda lediga platser uppgick i genomsnitt till
drygt 200 under forsta kvartalet 2015. Efterfrigan pi
receptarier och apotekare dr storst.

Svarigheten att rekrytera dr mer pataglig i vissa
specifika regioner.

Hog kompetens 4r en forutsattning for jobb pa apotek
For att arbeta med ridgivning kring receptlikemedel och
receptfria likemedel pd ett apotek méste man ha ratt
utbildning for uppgiften. Personal som ansvarar for
hanteringen av receptbelagda likemedel dr legitimerade



Generella kvalitetskrav pa apoteken

e Kraven ar higa pa alla svenska apotek, oavsett dgare.
Krav pé apotek finns i lagar, férordningar och foreskrifter
fran Lakemedelsverket, Tandvards- och ldkemedelsfor-
mansverket samt Socialstyrelsen. Kontroll av att kraven
foljs sker dels genom apotekens egna kvalitetssystem,
dels genom tillsyn av myndigheterna. De krav som stélls
pé personalens kompetens/utbildning ar ocksa desamma
som innan omregleringen, oavsett vem som ager
apoteket.

o P4 samtliga apotek ar kvalitetsarbetet centralt och har
sin utgéngspunkt i patientsakerheten. Farmaceuter &r
legitimerade halso- och sjukvérdspersonal och de
produkter som séljs och de rad apoteken ger kan gora
skillnad mellan liv och dod, sjukdom och bot/lindring.

o Kvalitetssystem pa de enskilda apoteken regleras av
Lakemedelsverkets foreskrifter, vilka sammanfattas i
egenkontrollprogram. P4 alla apotek finns en ldkeme-
delsansvarig farmaceut, vars uppgift ar att se till att
kraven féljs och &ven att till Likemedelsverket anméla
om det finns allvarliga brister i verksamheten. Varje ar
genomfors ocksa, enligt foreskrift, en egeninspektion av
lakemedelsansvarig pa apoteket.

e Genom att arbeta forebyggande med tydliga rutiner och
instruktioner, ansvarsfordelning och kompetensutveck-
ling, minskar risken for felexpedieringar och andra
avvikelser. Att folja upp, genom exempelvis egeninspek-
tion, stickprov och hallbarhetskontroller ar ocksé ett led i
att kvalitetssékra verksamheten.

e De avvikelser som dnda uppstar dokumenteras, bedéms
och anvénds som underlag for att forbattra rutiner,
arbetssatt och stddsystem. Allvarliga avvikelser
rapporteras till Lakemedelsverket och till Inspektionen for
Vard och Omsorg (enligt Lex Maria).

e Alla storre aktorer har kvalitetsspecialister som bland
annat arbetar med bedémning av avvikelser samt
introduktion och stod till Likemedelsansvariga pa
apoteken. De genomfor ocksa regelbundna interninspek-
tioner for att forvissa sig om att kedjans apotek haller en
hog kvalitetsniva och foljer egenkontrollprogrammen.
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receptarier eller apotekare. For att bli receptarie kravs en
3-drig universitetsutbildning och en apotekare har en
5-arig universitetsutbildning. Apoteksteknikerutbildning-
en finns som en yrkeshogskoleutbildning pé ett och ett
halvt ar. Apoteksassistenter ar den del av personalen som
arbetar 1 kassan i egenvirdsavdelningen och som dven har
hand om att fylla butikshyllorna med varor etc.

Den personal som arbetar med egenvéirdsprodukter har
en sarskild utbildning inom detta omride. Alla apotek
arbetar dessutom kontinuerligt med att hoja kompetensen
hos personalen genom internutbildningar kring nya
produkter och behandlingar. Nir Sveriges Apoteksforen-
ing gor kundundersokningar frigar vi méanniskor hur de
upplevde motet med apotekets personal. Sedan mitning-
arna inleddes 2010 har kundernas omdome om personalen
legat hogt och stabilt.

Vikten av vélutbildade medarbetare

Personalen spelar genom sin farmaceutiska kompetens en
viktig roll i att bidra till battre hilsa och ett effektivt
genomforande av den medicinska behandlingen.

Apotekspersonalen har en hog fackkompetens som
innebir att de kinner till produkterna bittre dn nigon
annan yrkeskategori i Sverige. Personalens kompetens ar
ocksd avgorande 1 dialogen med kunden i syfte att forstd
kundens behov och problem.

Varje ér skadas eller dor ett stort antal personer i
Sverige av felaktig likemedelsanvindning. Kostnaderna
for felaktig likemedelsanvindning beriknas till mellan 10
och 20 miljarder kronor per ar. Regeringen har tagit fram
en svensk likemedelsstrategi for att minska den felaktiga
likemedelsanvindningen och de kostnader den medfor.

Personalen pa apoteken ér nyckelpersoner 1 likeme-
delsridgivningen och kan vara med i arbetet att genomféra
strategin pd ett framgangsrikt sitt. Apotekspersonalen
sikerstiller att patienterna fir ritt information vad galler
dosering, hur och nir likemedel ska anvindas, med
utgingspunkt i vad som giller just for den enskilda
individen.

Vidare dr det apotekspersonalens ansvar att utgora den
kontrollfunktion som sikerstiller att de likemedel som en
lakare forskrivit verkligen stimmer overens med vad
patienten behover. Apotekspersonalens kompetens blir
sirskilt relevant 1 dag da andelen receptfria likemedel okar
1 omfang och patienterna behover extra mycket vigledning
for att hitta den produkt som bast bidrar till att forbattra
kundernas vilbefinnande.

Tillgangen till farmaceutisk kompetens maste sikras
Inom de kommande dren gar apoteksbranschen stora
utmaningar till motes vad giller att forsoka sikerstilla den
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farmaceutiska kompetensen ute pa apoteken. I dag rider
det farmaceutbrist 1 landet och marknaden fortsitter att
vixa. [ tilligg till ovanstiende problematik vintas dven
stora pensionsavgingar inom branschen fram till 2020,
detta speciellt for yrkesgruppen receptarier.

Utover detta ar soktrycket till de farmaceutiska utbild-
ningarna i landet forvanande 1aga, trots goda framtidsut-
sikter. For att tackla dessa utmaningar har Sveriges
Apoteksforening inlett ett projekt med syftet att locka fler
sokande till de farmaceutiska utbildningarna i Sverige.

Projektet innebar att marknadsfora branschens olika
yrken och de utvecklingsmojligheter som finns inom
branschen, bland annat genom deltagande pa regionala
studie- och yrkesvigledartriffar samt student- och
utbildningsmissor.

Sedan branschens arbete inleddes har vi ocksd kunnat
notera ett okat soktryck till apoteksutbildningarna, vilket
ar mycket positivt.

Branschen har i dag en 1 princip obefintlig arbetsloshet
och Ioneutvecklingen har sedan omregleringen av apoteks-
marknaden varit god. I takt med att sjukvarden och
politiker uppmarksammar problemen med felmedicine-
ringar och ineffektiv lakemedelsanvindning 6kar ocksa
intresset for farmaceuternas specialistkompetens och den
kvalificerade roll som de spelar 1 virdkedjan.

Nya utmaningar for kompetensférsorjningen

Under 2014 och 2015 drabbades branschen av tre mot-
gingar i strivan att sikra den farmaceutiska kompetensen.
Branschen har under flera ar arbetat for att en receptarie-
utbildning ska komma igiang i Malmo, eftersom Skine-
regionen i dag saknar en farmaceututbildning. Malmo
hogskola ansokte om att fa starta en ny utbildning, men
fick pé formella grunder nej. Forhoppningen ar att en ny
ansokan ska leda till en omprovning av beslutet, dven om
det kommer att leda till en forsening av utbildningen.

Samtidigt beslutade sig Karlstads universitet for att
ligga ned sin redan existerande receptarieutbildning.
Detta trots att soktrycket var relativt hogt och de stora
behov som finns pé arbetsmarknaden. Samtidigt beslutade
Umed universitet att minska antalet platser pa sina
farmaceututbildningar. Apoteksbranschen har naturligtvis
protesterat, om dn for dova oron.

For att mota den negativa utvecklingen har flera
apoteksaktorer gitt samman och startat en uppdragsut-
bildning for receptarier vid Linnéuniversitetet, dit
apotekstekniker som vill vidareutbilda sig kan soka.

Den vixande flyktingstrommen fran Mellanostern har
ocksa lett till att ett storre antal fardigutbildade apotekare
kommit till Sverige. Branschen har inlett samtal med
Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen for att se om den
kan hjilpa till att korta den tid det tar for de nyanlinda
apotekarna att fa sin utbildning godkind 1 Sverige, fi en
legitimation och kunna borja arbeta pd ett apotek 1
Sverige.

Berdknade pensionsavgangar per yrkeskategori, antal personer
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Kontroller sparar lidande och pengar

Enligt en undersokning som Sveriges Apoteksforening
genomforde 2014 korrigerar apoteken varje ar omkring
850 ooo felaktigt forskrivna recept. Hade 24 0oo av dessa
patienter gatt hem med fel likemedel och/eller likemedel
i felaktig styrka eller dos, hade de riskerat att hamna pa
sjukhus. Kostnaden enbart for sjukhusinliggningarna —
forutom den risk och det lidande felaktig likemedelsan-
viandning innebir — skulle uppgi till 200 miljoner per ar.
Den verkliga samhallskostnaden hade forstis varit
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betydligt hogre — i form av bland annat sjukskrivningar,
minskad produktivitet, dterbesok hos och uppfoljning av
sjukvéirden.

Bland de exempel som framkom i undersokningen hade
apoteken forhindrat att patienter fitt felaktig dosering av
blodfértunnande likemedel, upptickt patienter med
felaktig dubbelmedicinering, upptickt overskriden
maxdosering av paracetamol, hindrat anvindning av
likemedel som patienten ar allergisk mot och korrigerat



felaktig forskrivning av likemedel mot hjiarntumor.

Apoteken riskerar att glida allt lingre frin att vara en
aktiv del i virdkedjan till att betraktas som en effektiv
distributor av likemedel. Ledande virdpolitiker har
uttryckt sig 1 termer av att apoteken ar ”en mellanhand
mellan virden och patienten”, ett stille dir man hamtar
upp sin medicin och gir hem. Nir landstingen eller olika
vardorienterade organisationer uttalar sig om apotekens
verksambhet och roll, ar det forskrickande ofta i termer av
distribution.

Det ér naturligtvis vildigt lingt frin sanningen. Det ar
till apoteken manniskor gar for att fi ridgivning om sina
receptbelagda likemedel och soka bot och lindring med
hjilp av det receptfria sortimentet. Nir en patient himtar
sina forskrivna likemedel pi ett apotek, ar det sista gingen
som den moter kvalificerad virdpersonal innan man sjilv
ska fullfolja sin lakemedelsbehandling 1 hemmet. Det finns
starka skal till att en farmaceut — landets likemedelsexper-
ter — har mellan tre och fem érs utbildning i hur likemedel
fungerar och interagerar med varandra.

Personalens expertis och apotekens tillginglighet ar
viktiga komponenter i att minniskor ska kunna fi kvali-
ficerad radgivning kring likemedel, hilsa och vilbefin-
nande.

Sveriges Apoteksforening genomforde sin kartliggning
pd 115 av landets dryga 1 300 apotek under fem vardagar
dar farmaceuter registrerade korrigeringar de gjort av
felaktigt skrivna recept.

Mainga av dessa korrigeringar handlar om att byta
likemedel som ar olimpliga for dldre personer (men anda
forskrivits till en dldre), om barn som fitt likemedel for
vuxna forskrivet, att dosangivelsen pa receptet varit pd tok
for hog — eller for liten.

For att bedoma hur allvarliga dessa korrigeringar var,
bedomde en likare (klinisk farmakolog) vilka av felen som
riskerar att leda till sjukhusinldggningar om apoteket inte
gripit in, vilket alltsd ar uppskattningsvis drygt 24 000
patienter per ar.

Manga av apotekens 850 ooo receptkorrigeringar per ar
ar av administrativ karaktir, dar ett mindre komplicerat
regelverk skulle kunna minska dessa drastiskt. Andra
korrigeringar kan handla om farmaceuterna hjalper till att
expediera en likemedelsforpackning avsedd for 6ppen-
vardsapotek (innehillandes bipacksedel) snarar dn
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forskriven dos- eller sjukhusforpackning.

For att kunna dndra en forskrivning méste apoteken
enligt regelverket méinga ginger kontakta forskrivaren och
fa denne att dndra pa receptet. Apotek fir exempelvis inte
byta ett likemedel som ar utanfor hogkostnadsskyddet till
ett likviardigt likemedel som omfattas av formanen — och
apoteken fir inte heller byta ett likemedel som inte
omfattas av formdnen till ett likvardigt likemedel med ett
for patienten betydligt lagre pris.

For de flesta av dessa korrigeringar borde administra-
tiva hinder 6ver huvud taget inte foreligga. Detta omrade
ar ytterligare en av de 6verregleringar av apotekens
verksamhet som borde atgirdas. Att apotekens personal
agnar tid at att kontakta forskrivare och att forskrivare
agnar tid it att dndra sidant som med sjilvklarhet kan
andras ar en omotiverad 6verbyrikratisering av virdkedjan
— som tar stora ekonomiska och personella resurser i
ansprak. For att inte tala om den tid som patienten mdste
vianta pd att byrakratin ska ha sin ging. T'vd hogutbildade
och legitimerade yrkeskarer anvinder mycket tid at att losa
byrakratiska bekymmer.

I flera lander har man gett farmaceuter storre mojlighe-
ter att bade korrigera recept och 1 begrinsad omfattning
forskriva likemedel. Regeringen bor skyndsamt se over
hur detta ska kunna inféras ocksd i Sverige.

En av slutsatserna man kan dra av den genomforda
undersokningen ar att det finns en stor potential att
ytterligare anvinda apotekspersonalens kunskaper for att
exempelvis genomfora mer omfattande genomgéingar av
patientens likemedelsanvindning. Vi vet att felaktig
likemedelsanvindning kostar mellan 10—20 miljarder om
aret. Sju procent av alla akuta sjukhusinldggningar ar
likemedelsrelaterade, vilka manga ir mojliga att forebyg-
ga. Ett stort antal likemedel som ar olimpliga for adldre,
fortsatter trots det att skrivas ut. Allt for fi genomgéingar
av en patients totala likemedelsanvindning gors i dag
vilket leder till farliga, olimpliga och onddiga interaktioner
mellan likemedel.

Landets apotek ar redan i dag en avgorande faktor for
att halla nere bade kostnader och onddigt lidande. Bide
stat och landsting skulle i samverkan med apoteken kunna
astadkomma betydligt mer 4n i dag genom att tydligare
och konsekvent ha med apoteken nir virdkedjan utformas.
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Detta ar Sveriges Apoteksforening

Sveriges Apoteksforening representerar de foretag som
bedriver apoteksverksamhet. Genom vara medlemmar
foretrader vi i princip samtliga 6ppenvirdsapotek 1
Sverige. Foreningens mal ar att apoteksbranschen genom
vir mangfald, spetskompetens, utveckling och roll forblir
ett viktigt, och stirker vért bidrag till virdkedjan, folkhal-
san och manniskors vilbefinnande. Foreningens uppdrag
ar att pd basta sitt skapa bra villkor for medlemsforetagen
samtidigt som patient-, kund- och samhillsnytta maxi-
meras.

Sveriges Apoteksforening har ocksi ett av sina kund-
foretag heligt servicebolag, SA Service AB, som arbetar
pd uppdrag av sina kunder. Servicebolaget arbetar bland
annat med juridisk och annan ridgivning inom apoteks-
omridet, med foretagsinriktade projekt och med vissa
branschgemensamma annonserings- och marknadsférings-
fragor. SA Service arbetar dven med att erbjuda aktuell
information och omvirldsbevakning om apoteksmarkna-
den och utarbetande av skrifter gillande apoteksbran-
schen. SA Service AB ansvarar for utgivningen av denna
rapport.

Apoteken ir en viktig del av den svenska hilso- och
sjukvarden och ansvarar for en trygg och siker likeme-

delsforsorjning i hela landet. I vir bransch arbetar
minniskor med stor kunskap om likemedel, likemedels-
hantering, likemedelsanvindning, hilsa och vilbefinnan-
de.

Apoteken ar ofta den forsta och sista lanken 1 vird-
kedjan. Det ir till oss minniskor kommer for att soka bot
och lindring vid mindre dkommor och det ir till oss man
kommer for att himta sina receptbelagda likemedel och
far ridgivning och stod i sin lakemedelsanvindning.

Sveriges Apoteksforening bildades 2009 1 samband med
omregleringen av apoteksmarknaden. Virt arbete gir ut pa
att 6ka kunskapen om branschen, lyfta upp de villkor som
styr apotekens verksamhet och foresld stora och sméi
reformer som mojliggor ytterligare utveckling for bran-
schen — till formén for en bittre vird och folkhalsa.

Vid 2014 drs utging hade Sveriges Apoteksforening atta
medlemmar som tillsammans drev nira 100 procent av
landets 1327 6ppenvérdsapotek. En av foreningens
medlemmar dr Sveriges Oberoende Apoteksaktorers
Forening (Soaf) som organiserar cirka 20 av landets
fristiende apoteksentreprenorer. Detta innebar att
branschorganisationen representerar nist intill samtliga
apotek 1 Sverige, frin landets storsta till minsta aktor.




Totalt fanns det i slutet av 2014 30 olika apoteksaktorer 1
landet. Bland de storre kedjorna har Apoteket AB och
Apoteksgruppen majligheten for enskilda entreprendrer
att driva och dga det egna apoteket. Det totala antalet
entreprenorsdrivna 6ppenvardsapotek var 203 i slutet av
2014.

Relationer med omvérlden
Som branschforening pa en ny och ibland omdiskuterad
marknad ir det viktigt att delta i debatten och visa pa
apotekens samhillsnytta och potential. En av vira
viktigaste uppgifter ar darfor att vara branschens rost i
omvirlden och bidra till att 6ka kunskaperna om bran-
schen och dess frigor.

Sveriges Apoteksforening dr en naturlig remissinstans
gentemot utredningar, regering och myndigheter.
Vi foretriader branschen gentemot politiker, myndigheter,
statliga bolag och andra beslutsfattare. Sarskilt viktiga
fragor 1 branschens relationer med omvirlden ér att verka
for hog kvalitet, patientsikerhet, goda villkor, en bra
farmaceutisk utbildning och hog kompetens inom
branschen.

Branschriden Sveriges Apoteksforening ar en bransch-
organisation som arbetar mycket néra sina medlemmar.
I arbetet med branschens villkor, forvintningar och krav
har vi hjdlp av olika rdd, vars ledamoter representerar vira
medlemmar.

Fakta om apotek

En av uppgifterna for Sveriges Apoteksforening och
foreningens bolag SA Service ir att tillhandahdlla statistik
och information om apoteksmarknaden. Detta gors bland
annat genom denna branschrapport, foreningens hemsida
och specifika informationstjanster si som medicinskapet.se
och jobbapaapotek.se.

Foreningen kompletterade nyligen sitt informations-
arbete genom att lansera sajten faktaomapotek.se (med
alternativa adressen myteromapotek.se) dér vi samlar svar
pé de vanligaste frigorna om apoteksmarknaden, svarar
upp mot de mest frekventa missuppfattningarna om
apotekens marknad och forutsittningar, samt i korthet
presenterar bade historisk och aktuell fakta om apoteken.

Kvalitetsradet

Kvalitetsradet arbetar med att sikerstilla och mojliggora
en hog kvalitet pa apotekets tjanster. Till forman for
kunderna och branschen som helhet bidrar ridet med
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tankar och idéer kring optimala villkor och ramverk som
reglerar apotekens verksamhet. Genom att limna kom-
mentarer och synpunkter kring lagstiftning, forordningar
och utredningar samt identifiera forbattringsomraden ar
Kvalitetsradet en sjilvklar kontaktyta gentemot myndig-
heter som till exempel Likemedelsverket, Inspektionen
for Vird och Omsorg, TLV, E-hilsomyndigheten och
Socialstyrelsen.

Apoteksmarknadsradet

Apoteksmarknadsriadets uppgift dr att hantera frigor som
har att goéra med generella system och regelverk som sitter
upp villkor och forutsattningar for apotekens verksamhet.
Radet dr 1 dag en sjalvklar kontaktyta gentemot TLV.
Inom réidet finns ocksa en sirskild grupp som hanterar
slutenvirdsfrigor.

IT-radet

Apotekens verksamhet dr i dag mycket beroende av
fungerande och effektiva I'T-system, varav méinga ir
centraliserade i den verksamhet som E-hilsomyndigheten
bedriver, exempelvis receptdatabasen som gor det mojligt
for kunderna att himta ut sina e-recept pa samtliga apotek
i landet. I'T-radet bidrar i diskussionerna kring lagstiftning
och andra offentliga regleringar kopplat till foretagens
egna I'T-system. Rddet ér 1 dag en sjilvklar kontaktyta
gentemot E-hilsomyndigheten.

Utbildningsradet

Utbildningsridets uppgift ar att sikerstalla tillgingen till
farmaceutisk kompetens. Langsiktigt ska radet ocksi
arbeta for att sikerstilla att utbildningarnas innehall
speglar branschens framtida behov vilket gor radet till en
sjalvklar kontaktyta gentemot Hogskoleverket, utbild-
ningssitena, Arbetsformedlingen och Trygghetsradet.

Sakerhetsradet

Forutom de sikerhetsfrigor som moter all dagligvaruhan-
del i Sverige, hanterar apoteken ocksa varor som ér av
intresse for kriminella grupper, exempelvis narkotika. Det
innebar okad risk for rin och hot om vald, liksom éter-
kommande forsok att genom forfalskade recept fi ut vissa
likemedel. Sikerhetsradet arbetar for att sikerstilla en hog
sikerhetsniva for apoteken och var personal. Radet dr en
sjalvklar kontaktyta gentemot Polisen, Likemedelsverket
och Inspektionen for Vird och Omsorg.
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