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FORORD

Utvecklingen inom apoteksbranschen gar fort och
fragan ar vad ett apotek egentligen ar? For mig hand-
lar apotek om moten mellan manniskor, personliga
moten som beror intima saker som halsa och sjuk-
dom. Dessa méten dr ibland snabba och effektiva men
ibland dr de mer komplicerade och maste fa ta tid. Det
ar detta apoteken ar specialister pa, utrymmet mellan
forskning pa molekylniva och den behandling som ska
utforas pa egen hand i hemmet. Det unika tillfillet att
mota manniskor som apotek har mellan ett lakar-
besok och egna Google-sokningar.

Hur framtidens apotek kommer att se ut och
fungera vet vi lite om. Vad ett apotek kommer att
kannetecknas av och vilka kunskaper som kommer
att kridvas av apotekspersonalen kommer med storsta
sannolikhet att skilja sig fran idag, den saken ar siker.
Redan nu finns tekniken for on-demand 3D-printade
likemedel for en specifik individ. I en inte allt for av-
lagsen framtid kan det vara pd apotek som vissa like-
medel produceras for enskilda personer och samtidigt
ger radgivning och stod till den behandling som just
den individen ska genomfora. Vilken insats apoteken
skulle kunna std for!

Min 6vertygelse ar dand4 att oavsett utvecklingen
sd kommer samhillet att behova tillgangliga apotek
med kompetent personal som genomfor dagliga
personliga moten med likemedelsanvindarna.

Nya tjanster och produkter som erbjuds pa apotek
utvecklas kontinuerligt. Framfor allt 4r det kunderna
och patienternas 6nskemal som vigleder utvecklingen.
Under de senaste aren har t.ex. e-handeln tagit fart
ordentligt hos alla svenska apoteksbolag. Men dven
e-radgivning av bade apotekens farmaceuter och
samarbeten med likare via internet anvands flitigt av



apotekens kunder. Allt fler apotek erbjuder ocksa olika
typer av farmaceutiska tjanster till sina kunder.

Branschen styrs ocksd av lagar och regler. S& ska
det vara eftersom vi arbetar med likemedel som fel
hanterat kan orsaka stor skada. Samtidigt sa kommer
standigt nya regler som direkt eller indirekt beror och
paverkar apoteken. Det finns en risk att en dverdri-
ven kontroll 6ver apoteksverksamheten i vissa fall
sdtter hinder for patienterna snarare dn hjilper dem.

I denna branschrapport beskrivs vad som har hant
inom apoteksmarknaden under 2016. Bade stora och
sma steg framdt har tagits.

Likemedelsutvecklingen gar framat och det finns
ett behov av att oka tillgangligheten till lakemedel.
Till exempel sd varierar vad som ar receptbelagt och
vad som dr receptfritt Over tid. Vanlig nasspray var
receptbelagd nir det kom, idag ar det en fraimmande
tanke. I syfte att tillgiangliggora bra likemedel anser
jag att processen mellan recept och receptfritt ska
underlittas. Darfor vill apoteksbranschen infora ett
sd kallat farmaceutsortiment av likemedel. Recept-
fria lakemedel som enbart far siljas efter radgivning
av farmaceut pa apotek skulle tillgangliggora mer
bra likemedel till fler patienter. Okad tillginglighet
till bra lakemedel pa ett sikert sitt, det ar samhalls-
utveckling! Men ibland krivs nya begransningar av
likemedel. Under aret fattade branschen ett gemen-
samt beslut att strama upp forsiljningen av para-
cetamol ytterligare med tanke pa att fel anvant kan
paracetamol vara mycket farligt. Ratt anvant sa ar
det ddaremot en fantastisk produkt.

Under 2016 har apoteksbolagen okat sitt samhalls-
ansvar och engagemang. Allt fler stiller allt hardare
krav pa minskad klimatpdverkan i samband med
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lakemedelstillverkning och 6verblivna lakemedel
aterlamnas for siker destruktion. Men som apoteks-
aktor ar handlingsutrymmena begrinsade. Stora
delar av sortimentet bestims av samhallet och lagt
pris gar fore klimatpaverkan. Detta ar ett omrade
som vi gemensamt borde stilla mycket tydligare krav
pa att samhaillet ser dver.

Bade apoteksbolagen och de anstillda pa apotek
visar ett stort samhillsengagemang nir det giller
integration. Under dret har vi kunnat konstatera att
apoteksbranschen ligger i framkant nar det galler
regeringens snabbspdr in i arbete for nyanlinda. Men
mdnga farmaceuter har ocksa engagerat sig pa ett
personligt plan for att fler nyanlanda farmaceuter ska
komma in pé arbetsmarknaden. Vi har skrivit om
integrationsprojektet Farmaceutkompis langre fram
1 rapporten.

Jag ar overtygad om att apoteken kommer att fort-
sdtta att utvecklas i en positiv riktning. De svenska
apoteksbolagen dr skickliga pd att anpassa sig efter
vad svenska kunder efterfragar. Alla vdra kundunder-
sokningar visar att kunderna dr mycket néjda med
sina apotek. Det ar darfor det ar stora skillnader
mellan svenska apotek och apotek som man kan
besoka i andra ldnder.

JLD«Qh

Johan Wallér
VD, Sveriges Apoteksforening
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APOTEKSBRANSCHEN PA FEM MINUTER

Fortsatt ndjda kunder

¢ Andelen kunder som var nojda med sitt senaste
apoteksbesok var 96,5 procent under 2016 (96,5).

e Andelen kunder som ger mitningens tva hogsta
betyg, det vill siga utomordentligt bra och mycket
bra, var 78 procent (76). Sista kvartalet 2016 var
denna andel 80 procent.

1392 6ppenvardsapotek i Sverige

® 2016 fanns 34 nyoppnade apotek netto jamfort
med 2015. Sedan omregleringen 2009 innebar det
en 6kning med 463 apotek, eller 50 procent.

e Samtliga ldn har sedan 2009 fatt fler apotek,
liksom nio av tio kommungrupper.

e I gruppen glesbygdskommuner dr antalet
oforandrat.

Omsittningen pa éppenvardsapotek var 40,1

miljarder kronor

e Omesittningen pa Oppenvardsmarknaden 2016
vixte med 5,4 procent (6,7) jamfort med 2015.

e Antalet forsalda varor, det vill sdga volymen,
okade med 5,2 procent (2,6). Huvuddelen av om-
sattningsokningen forklaras alltsd av ett 6kat antal
salda varor.

e 75 procent av omsattningen ar forskrivna lakemedel.

* 10 procent av omsittningen dr receptfria lakemedel.

® 15 procent av omsittningen dr handelsvaror.

E-handel 4,3 procent av omsattningen

e Apotekens e-handel utvecklas snabbt under 2016
och sedan hosten 2015 erbjuder alla apotekskedjor
e-handel via internetapotek.

e Apotekens e-handel motsvarade 4,3 (2,7) procent
av omsdttningen och 5,4 (3,3) procent av den
totala volymen pa oppenvardsmarknaden.

¢ En tredjedel av 6ppenvardsmarknadens
omsattningstillvaxt kanaliserades via e-handeln
2016, och nastan hilften av volymtillvixten.

Apotekens rorelseresultat

e Apotekens rorelseresultat (EBIT) starktes under
2016 och uppgick till 3,4 (2,4) procent av netto-
omsattningen. Siffran ar preliminir eftersom samt-
liga bokslut for 2016 inte ar fardiga vid produk-
tionen av denna rapport.

6 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

Foreg&ende &rs siffror
inom parentes

Apoteken ar i genomsnitt 6ppna 55,5 timmar

i veckan

* Det genomsnittliga 6ppethéllandet per apotek har
okat med drygt 10 timmar i veckan sedan 2009.

e Eftersom apoteken samtidigt har blivit 463 fler,
sa har apotekens totala 6ppettid 6kat med 85
procent sedan 2009.

® Det okade antalet timmar som apoteken i
genomsnitt har 6ppet motsvarar ytterligare 320
”gamla” apotek — vilket forstds ocksa bidrar stort
till okad tillganglighet.

e Antalet sondagsoppna apotek har sedan
omregleringen okat fran 154 till 526 stycken,
motsvarande en okning med 242 procent.

236 000 expedierade recept per dag

e Under 2016 expedierades drygt 86 miljoner recept,
en 0kning med 2,4 procent jamfort med 20135.
I detta antal ingdr veterinarrecept och dosdispens-
erade forpackningar.

95 procent far alla sina likemedel direkt

e Cirka 95 procent av receptkunderna far alla sina
lakemedel direkt nar de kommer till apoteket.

e Resterande likemedel bestills oftast for att kunna
expedieras till kunden i enlighet med 24-timmars-
regeln.

* Den s.k. servicegraden (direktexpedierade recept-
rader i relation till antalet kundbestillningar)
oversteg 95 procent under 2016.

Drygt 325 000 kundbesok om dagen

e Antalet kundbesok pa fysiska apotek och internet-
apotek uppgick till nistan 120 miljoner 2016.

e Knappt 40 procent av besoken gors av kunder
som hamtar ut forskrivna likemedel.

Svensk apotekstathet ar knappt halften av den

europeiska

o Ar 2009 fanns det 9,9 apotek per 100 000 invanare.
Ar 2016 fanns 13,9 apotek per 100 000 invénare.

e Hogst apotekstathet 2016 hade Jamtland, Vister-
botten och Gotland.

o Ldgst apotekstiathet 2016 hade Blekinge, Vistra
Gotaland och Sodermanland.

o Storst forbdttring av apotekstathet sedan 2009 har
Blekinge, Stockholm och Uppsala haft.
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o Minst forbittring av apotekstithet sedan 2009 har  Totalt 216 entreprenérsdrivna 6ppenvardsapotek

Jamtland, Norrbotten och Dalarna haft, lin som ¢ Bland 6ppenvardsapoteken finns allt fran de fem
2009 lag hogt i apotekstithet. storre apotekskedjorna bland foretagen, till fri-
e Det idr fortsatt bara Danmark och Nederlinderna stidende enskilda entreprenorer. Inom kedjan
i Europa som har lagre apotekstithet an Sverige. Apoteksgruppen dr det ocksa enskilda entrepre-
¢ Genomsnittet i Europa ligger pa 30 apotek per norer som driver ett eller flera egna apotek.
100 000 invanare. ¢ Det totala antalet entreprenorsdrivna 6ppenvards-

apotek var 216 (206) i slutet av 2016.
Nara till ett apotek

e Drygt 78 procent av befolkningen har mindre dan Apoteken sysselsdtter drygt 11 000 personer
fem minuter till det nirmaste apoteket och 91 pro- i Sverige
cent av befolkningen nar det narmaste apoteket e Ungefar 10 200 (9 300) av drygt 11 100 personer
inom tio minuters restid. Ar 2012 var motsvarande jobbar pa fysiska apotek eller med 6ppenvards-
siffror 77 respektive 90 procent. apotek.

e For 99 procent av Sveriges befolkning ar restiden
mindre d4n 20 minuter till narmaste apotek. Endast
for 0,4 procent av befolkningen ar restiden till
ndarmaste apotek mer dn 30 minuter.
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APOTEKEN HAR NOJDA KUNDER

Hog och stabil kundnéjdhet

Apoteken har generellt sett mycket nojda kunder,
enligt den TNS/Sifo-matning som Sveriges Apoteks-
forening later gora varje kvartal sedan 2010. Andelen
kunder som var nojda med sitt senaste apoteksbesok
var 97 procent under sista kvartalet 2016. Den positi-
va trenden haller dven i sig under forsta kvartalet for
2017. Andelen som ger matningens tva hogsta betyg
(mycket bra och utomordentligt bra) var 80 procent,
vilket dr en 6kning med fyra procentenheter fran sista
kvartalet 2015. Andelen som gav betyget utomordent-
ligt bra 6kade under éret till 23 procent sista kvartalet
2016. Man kan ocksa notera att ServiceScore, som
undersoker hur nojda kunderna dr med servicen i en
rad branscher, bade 2014, 2015 och 2016 ger
apoteken bast betyg av samtliga branscher.

Overgripande kundnéjdhet med senaste
apoteksbesoket, 2010 till 2016 (i procent)
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Killa: Kantar Sifo, Kundngjdhet pd apoteksmarknaden.

Konkurrens driver kundnojdhet
De framsta anledningarna till att kunderna ar sd pass
nojda med sina apotek dr det geografiska liget och
att apoteket har det man soker. Mest nojda ar de
kunder som gor ett aktivt val av apotek, alltsa har ett
tydligt alternativ att valja pa. Men ett trevligt bemo-
tande fran personalen och en kort vintetid dr ocksa
avgorande faktorer.

De senaste dren har apoteken arbetat for att
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utveckla sina butikskoncept, vilket kan vara en for-
klaring till att kunderna blir allt n6jdare, aven om de
inte fatt direkt hjalp av personal i butiken. (Noteras
bor att en receptkund naturligtvis alltid har direkt
hjalp av personal.)

Vid en analys av vad som driver kundnojdheten
allra mest bland de olika aspekterna vi miter (lage,
kotid, personal etcetera) kan dock konstateras att
inget omrdde ar oviktigt for nojdheten. Det finns
inget omrade i motet med kunden som apoteken kan
”spara in pd” om de vill uppratthdlla den hoga nivan
pa kundnojdheten.

Relativt sett kan man dock dra slutsatsen att till-
ganglighet i form av att laget ar “tillrackligt bra” ses
som en grundlaggande faktor. Kunderna forvintar
sig kort och gott att det ska finnas ett apotek inom
rimligt avstand fran dar man befinner sig.

Overgripande kundnéjdhet med senaste
apoteksbesdket. Fjarde kvartalet 2016.
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Killa: Kantar Sifo, Kundngjdhet p8 apoteksmarknaden.

Tva omrdden som apoteken enligt vdra kundunder-
sokningar skulle tjana pd att forbattra eftersom de
ocksa i hog utstrackning driver kundnojdheten ar
sortimentsutbud och hur litt det dr att hitta bland
olika produkter i sjdlva butiken. Bland de omraden
som vi miter presterar apoteken i snitt simst pd bada
dessa omrdden — dven om det dr pd en mycket hog
niva.

Noterbart ar ocksa att kunderna generellt sett
upplever vintetider som ett mindre problem. Om
man analyserar vad som far en kund att dterkomma



till samma apotek, spelar kotiden minst roll. Det gor
istallet motet med personal, bra sortiment och hur
butiken ser ut och ir organiserad. Att kotiden spelar
mindre roll for hur bendgen man ir att gora ett
aterbesok beror i grunden pa att apoteken i dag inte
har nagra kotider att tala om och att tillgingligheten
okat markant de senaste dren.

Kundndjdhet: Andel apoteksbesokare som i hog grad
instimmer med nedanstaende pastdenden

Procent
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Kalla: Kantar Sifo, Kundnéjdhet p& apoteksmarknaden.

Det ar viktigt for alla inom branschen att standigt
utveckla apoteksmarknaden genom ett gott kund-
bemotande och ett attraktivt kunderbjudande.

Det dr ocksa darfor som Sveriges Apoteksforen-
ing dr mycket aktiv i diskussioner med politiker och
myndigheter for att dstadkomma férandringar av
regelverk och lagar som skulle underlitta for apote-
ken att prestera an battre gentemot de patienter och
kunder som besoker apoteken. Mycket av det som
idag kan upplevas som krangel fran kundernas sida
beror pa de regelverk som apoteken maste folja och
det regelverk som styr likemedelskedjans utform-
ning. Det giller exempelvis generikasystemet och
utformningen av den s.k. 24-timmarsregeln.

Kundernas drenden pa apotek

Varje dag besoker runt 320 000 personer ndgot av
landets drygt 1 390 apotek. Totalt hade apoteken
drygt 120 miljoner kundbesok under 2016.
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En stor andel, ungefar 40 procent, av de personer
som besoker ett apotek gor det for att hamta sina
receptlikemedel. Sveriges apotek expedierade under
2016 drygt 86 miljoner recept vilket motsvarar
236 000 recept om dagen. Men de flesta av apotekens
besokare, ungefiar 60 procent, ar kunder som handlar
receptfria egenvardslikemedel och handelsvaror.

Man kan notera att manga manniskor har drenden
till apoteket relativt manga gdnger under ett ar. Nar
kunderna gar till ett apotek dr det oftast i flera syften
samtidigt. Den som ska hiamta ett receptlikemedel
passar manga ganger ocksa pa att kopa receptfria
likemedel eller handelsvaror. Det dr bland annat
dessa behov som apoteken forsoker anpassa sig till
nir man utformar sitt butikserbjudande.

Receptexpediering

Apoteken spelar en avgorande roll for en effektiv
och korrekt likemedelsanviandning. Ingen annan del
av vardkedjan traffar landets medborgare lika ofta
som apoteken.

Det dr vid expedieringen som patienten for sista
gangen vid en given forskrivning moter vardprofes-
sionen, innan man sjalv far det fulla ansvaret for sin
lakemedelsbehandling.

Det dr en stor utmaning att klara av en sa stor
mingd recept pa ett sdtt som maximerar service,
minimerar vantetider och samtidigt sikerstaller att
patienterna verkligen far ratt lakemedel, till ratt an-
damal och i ratt mangd. Antalet expedierade recept
ar darfor ett viktigt matt pa vad apoteken bidrar med
i vardkedjan.

Receptlikemedlen star for runt 75 procent av apo-
tekens omsattning. Det 6kade antalet apotek inne-
bar en utspadning av antal expedierade recept per
apotek, vilket i sin tur innebar minskade ekonomiska
marginaler per apotek. Det stiller hoga krav pa
staten vad galler att faststilla en rimlig handelsmargi-
nal, liksom pd apoteken att fokusera pd att forbittra
sina erbjudanden till kunderna.

Kunderna handlar egenvardsprodukter
Allt fler kommer till apoteket for att ta del av egen-
vardserbjudanden och tjanster. Att apoteken i storre
utstrackning formar erbjuda tjanster och produkter
som kunderna efterfragar ar viktigt.

En stor del av den forsiljning som inte dr recept-
likemedel handlar om egenvardsprodukter som ofta
ar relaterade till likemedelsanvandningen. Det kan
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exempelvis handla om personer som koper receptfritt
salivstimulerande medel darfor att deras likemedel
ger muntorrhet.

Mainga efterfragar ocksa kvalitetsprodukter for hud-
vard eller produkter sarskilt anpassade for personer
med allergiska besvir och kunderna litar pd att
apoteken har ett genomtinkt och bra sortiment. Sa
har det varit linge.

Sedan 2009 har man kunnat notera en bransch-
glidning dar apoteken utifran ett hogt fortroende
anpassar sitt sortiment till kundernas efterfragan och
forvantningar. Man kan se att en storre betydelse
an tidigare laggs vid varor som har med egenvard
och vilbefinnande att gora — och hela bredden, fran

receptlikemedel till receptfria likemedel, egenvards-
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produkter, hudvard och vilbefinnande — hor naturligt
hemma pa apoteken.

Apoteksbranschen arbetar stindigt for att den
del som ror tjdnster inom vard- och hilsoomradet
ska kunna utokas och bli en storre del av apotekens
verksambhet.

Av vara undersokningar kan man ocksa se hur det
receptfria sortimentet i dagligvaruhandeln i 6kad ut-
strackning drar kunder frdn apoteken. Sedan omreg-
leringen har forsiljningen av receptfria likemedel pa
apotek minskat markant. I och med att Lakemedels-
verket under 20135 beslutade att paracetamol
i tablettform (Alvedon, Pamol, Panodil etc.) endast
ska fa saljas pa apotek, dtergick en del av
forsiljningen sedan 2009 till apoteken.
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DEN SVENSKA APOTEKSMARKNADEN

Fler och oppnare apotek

I slutet av december 2016 hade Sverige 1392 6ppen-
vardsapotek!, vilket ar en okning med 50 procent
sedan omregleringen 2009. De tva forsta aren efter
omregleringen tillkom sammanlagt drygt 300 nya
apotek. Antalet apotek har darefter okat med ett
trettiotal per ar de senaste fem dren.

Antal fysiska dppenvardsapotek per aktor

Fore om-

Apoteksaktor reglering 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Apotek Hjartat! 256 270 277 306 307 - -
Apoteket AB 929 345 365 375 372 370 372 387
Apoteksgruppen 150 155 158 163 165 169 177
Cura apoteket/

Apotek Hjartat' 30 42 48 58 67 391 386
Kronans Apotek? 189 209 219 300 305 309 323
LloydsApotek® 50 81 77 79 83 80 80
Medstop* 63 b4 65 - - - -
Vérdapoteket® 24 24 27 - - - -
Andra aktérer 15 32 28 25 30 37 39
Summa 929 1122 1242 1274 1303 1327 1358 1392

1) ICA Gruppens kop av Apotek Hjartat genomférdes i borjan av 2015, och det
gemensamma apoteksnamnet &r Apotek Hjartat. 2) Hette tidigare Kronans
Droghandel. 3) Hette tidigare DocMorris. 4) Medstop képtes under 2013 av Kronans
Apotek. 5) Vardapoteket kdptes under 2013 av Apotek Hjartat.

Anm.: Mattidpunkt &r slutet av december respektive ar. Beroende pa eventuell
efterslapning i registering i EXPO kan viss avvikelse forekomma jamfort med
féretags arsredovisning. Kalla: SA Service AB och expeditionsstélleregistret EXPO.

En minst lika viktig faktor for tillgangligheten som
antalet apotek dr vilka oppettider de har. Sedan 2009
har apotekens oppethdllande 6kat dramatiskt, fran
drygt 45 timmar i veckan till ndra 56 timmar
i genomsnitt 2016. Detta innebar att apoteken i dag
har 6ppet motsvarande ytterligare drygt 320 gamla
monopolapotek”, vid sidan av de nyetableringar
av apotek som gjorts. Raknat i procent har den tid
som apoteken sammantaget har oppet okat med 85
procent sedan omregleringen. Antalet sondags-
oppna apotek har sedan omregleringen okat fran 154
till 526 stycken, eller en 6kning med 242 procent.
Minga apotek runt om i landet har i dag 6ppet ndra
100 timmar i veckan, ndstan alla drets dagar.

Nya apotek har 6ppnat i hela landet. Etableringar
har sjdlvklart skett dar efterfrdgan pa apotek varit
som storst, vilket bland annat pressat ned vinte-

1) Statistiken i detta avsnitt avser 6ppenvardsapotek som en konsument kan besdka
fysiskt. Statistik om andra apoteksformer redovisas i foljande avsnitt.

tiderna pa apoteken.

Aven om de flesta nya apotek etablerats i storre
orter, innebar fler apotek med battre 6ppettider att
tillgangligheten till likemedel forbattras daven for
de som bor utanfor titorterna. I dag ar det betyd-
ligt fler som har mojlighet att aven pa morgon och
kvall hitta ett 6ppet apotek, dven om det innebar en
viss restid for att komma dit. En undersokning fran
myndigheten Tillviaxtanalys visade att 97 procent av
befolkningen hade mindre dn 15 minuters restid till
ett apotek dr 2014. Manga apotek har etablerats i
anslutning till stormarknader vilket ofta har for-
battrat tillgingligheten.

Utvecklingen av apotekens e-handel har ocksa
inneburit battre tillganglighet, oavsett var i landet
man bor. P4 internetapoteken gar det i princip att
handla/bestilla dygnet runt.

Samtliga lan har fitt nya apotek sedan omregle-
ringen 2009. Orter och stadsdelar dar det tidigare
saknats apotek eller inte funnits ett apotek pa lange
har nu fatt ett. Det giller exempelvis Osmo, Insjon,
Almsta och Aspudden. (Se ocksa avsnittet om apo-
tek pa landsbygd nedan.)

Oppettider per apotek Antal sondagsdppna

och vecka, timmar apotek
9
60 +23% 600 " 262 %
50 500
40 400
30 300
20 200
0 0
Fére 2012 2016 Fére 2012 2016
omreglering omreglering

Kélla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.
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Apotek per lan och apotekstathet

Den storsta procentuella 6kningen av antal apotek
sedan omregleringen har skett i Stockholms, Uppsala
och Skane lan. I dessa ldn var dock apotekstatheten

i utgangsldget bland de lagsta i landet sett till antal
apotek per invdnare. Minst okning har skett

i Dalarnas, Norrbottens och Jamtlands lan. I dessa
lan var dock antalet apotek per invanare i utgangs-
laget hogst i landet. Nyetableringen av apotek har
alltsé en naturlig och tydlig koppling till hur apoteks-
tatheten i forhallande till invdnarantal ser ut.

Antal 6ppenvardsapotek per lin

Fore Foérandring  Forandring,
Lan omreglering 2016 antal procent
Blekinge 12 20 +8 +67 %
Dalarna 35 41 +6 +17 %
Gotland 7 10 +3 +43 %
Géavleborg 34 46 +12 +35 %
Halland 29 47 +18 +62 %
Jamtland 23 25 +2 +9 %
Jénkoping 36 51 +15 +42 %
Kalmar 29 39 +10 +34 %
Kronoberg 21 31 +10 +48 %
Norrbotten 37 42 +5 +14 %
Skane 103 173 +70 +68 %
Stockholm 159 296 +137 +86 %
Sodermanland 24 35 +11 +46 %
Uppsala 28 50 +22 +79 %
Varmland 34 44 +10 +29 %
Vasterbotten 41 49 +8 +20 %
Vasternorrland 33 42 +9 +27 %
Vastmanland 25 36 +11 +44 %
Vastra Gotaland 142 208 +66 +46 %
Orebro 30 42 +12 +40 %
Ostergétland 47 65 +18 +38 %
Totalt 929 1392 +463 +50 %

Anm.: Mattidpunkt dr slutet av december respektive ar.
Kélla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.

I ndsta tabell framgar apotekstitheten per lin matt
som antal apotek per 100 000 invanare. Tabellen
ar sorterad utifran apotekstiathet 2016, dar lan med
hogre apotekstiathet kommer forst.

Det framgar att Jamtland, Visterbotten och Got-
land ar de lan som har hogst apotekstathet. Skane,
Blekinge och Sodermanlands lan har lagst apoteks-
tathet i forhallande till invdnarantal.
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Antalet apotek per 100 000 invanare

Fore Forandring
Lan omreglering 2016 antal
Jamtland 18,2 19,4 +7 %
Vasterbotten 15,9 18,4 +16 %
Gotland 12,2 17,2 +41 %
Vasternorrland 13,6 171 +26 %
Norrbotten 14,9 16,8 +13 %
Gavleborg 12,3 16,2 +31 %
Kalmar 12,4 16,1 +30 %
Kronoberg 11,5 15,9 +39 %
Varmland 12,4 15,8 +27 %
Halland 9.8 14,7 +50 %
Jonkoping 10,7 14,5 +35%
Dalarna 12,7 14,4 +14 %
Ostergdtland 11,0 14,4 +31%
Orebro 10,8 14,2 +32 %
Riket 9,9 13,9 +40 %
Uppsala 8,4 13,8 +64 %
Vastmanland 9.9 13,5 +35 %
Skane 8,4 13,1 +56 %
Stockholm 7.9 13,0 +66 %
Blekinge 7.9 12,6 +61 %
Vastra Gétaland 9,0 12,4 +38 %
Sodermanland 8,9 12,1 +36 %

Kélla: SA Service AB.

For Sverige som helhet har apotekstiatheten under
perioden 2009-2016 okat fran knappt 10 till 13,9
apotek per 100 000 invénare.

Expedierade recept
Under 2016 expedierades drygt 86 miljoner recept-
orderrader av apoteken. Av dessa utgjorde ca 1,8 mil-
joner rader veterindra forskrivningar och ca 4,7 mil-
joner dosdispenserade forpackningar. Forskrivningen
av humanliakemedel exklusive dosforskrivningar upp-
gick ddarmed till knappt 80 miljoner receptorderrader.
Den stora midngden recept innebdr att apoteken
i genomsnitt expedierade 236 000 recept per dag
under 2016. De flesta recepten expedieras mellan
klockan 10 och 16, med tydliga arbetstoppar klockan
11-12 och klockan 14-15. Se diagrammet nedan dar
det genomsnittliga antalet expedierade recept per
timme redovisas for ett brett genomsnitt av apotek
med olika oppettider. Apoteken har sedan omregle-
ringen Okat sina 6ppettider, och det kan t.ex. noteras
att andelen recept som expedierades efter klockan 14
var ndstan 50 procent under 2016.



Andel av expedierade recept per timme i genomsnitt
under veckans vardagar. Genomsnitt for apotek med
olika dppettider.
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Anm: Tiden 09:00 i diagrammet betyder den timme som inleds 09:00 och slutar 09:59.
Kalla: SA Service AB.

Apotek pa landsbygd

En omdiskuterad fraga har varit var i landet nya apo-
tek etableras och huruvida det kommer vara lonsamt
att driva apotek i glesbygd. Efter att ett sarskilt avtal
med staten gick ut i borjan av 2013 finns inte lingre
ndgot bindande krav pa de aktuella apoteksaktorerna
att ha kvar de apotek i gles- och landsbygd som man
forviarvade fran staten 2009. Avtalet géllde totalt 110
apotek som sattes upp pa vad som kom att kallas for
glesbygdslistan.

Antal 6ppenvardsapotek per kommungrupp
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Fyra forandringar for de apotek som fanns pa
glesbygdslistan har skett sedan 2013:

Apoteket i Lima i Dalarna lades ned under 2013
efter att landstinget valt att stinga ortens vardcen-
tral som apoteket var etablerat i nidra anslutning till.
Apoteket var redan under monopoltiden under stin-
dig utvardering och nar virdcentralen stingde var
ortens ca 400 invénare inte tillrackligt for att med
rimliga forutsittningar kunna driva apoteket vidare.

Olindska Lottorp ér en ort som under ett antal ar
haft ett apotek som varit oppet endast pd sommaren,
sex veckor per ar. Detta 6ppnade inte under sommaren
2013. Istallet gick en apoteksaktor i Borgholm in och
oppnade en utlimningsverksamhet i Lottorp och erbjod
ocksd hemkorning av likemedel. T praktiken innebar
forandringen att ortens bofasta befolkning fick en
forbattrad tillganglighet till likemedel under hela éret.
Ocksa apoteket i Marstrand ersattes av utlimnings-
verksamhet nir det stangdes 2014. Apoteket i Unnaryd
hade tidigare 6ppet tva dagar i veckan men stangde
2015 pa grund av for litet kundunderlag. T detta fall
ersattes apoteksverksamheten med ett apoteksombud.

For att fa en samlad bild av spridningen av alla
apotek over landet har vi anvint oss av den kommun-
gruppsindelning som Sveriges Kommuner och Lands-
ting definierat och tittat pa utvecklingen sedan 2009.
Den visar att nya apotek tillkommit i nio av tio
kommunkategorier och att antalet apotek i kategorin
glesbygd varit oforandrad sedan 2009. Se tabell. Samt-
liga 32 apotek inom kommungruppen glesbygdskom-
muner finns ocksd kvar pd samma ort som 2009.

Forandring Forandring %
Kommungrupp 2009 2013 2014 2015 2016 2009-2016 2009-2016
1 Storstader 130 222 225 229 238 +108 +83 %
2 Férortskommuner till storstader 104 167 174 188 193 +89 +86 %
3 Stérre stader 284 409 411 423 436 +152 +54 %
4 Forortskommuner till stérre stader 28 37 38 40 43 +15 +54 %
5 Pendlingskommuner 78 95 97 96 97 +19 +24 %
6 Turism- och besdoksnaringskommuner 46 54 56 56 56 +10 +22 %
7 Varuproducerande kommuner 100 17 19 121 123 +23 +23 %
8 Glesbygdskommuner 32 32 32 32 32 0 +0 %
9 Kommuner i tatbefolkad region 79 116 121 120 121 +42 +53 %
10 Kommuner i glesbefolkad region 43 54 54 53 53 +10 +23 %
Summa antal apotek 924 1303 1327 1358 1392 +468 +51 %

Anm.: Kommungruppsindelningen baseras pa SKL:s definition frén 2011.
Kalla: SA Service AB.
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Forandringar av var apotek ar etablerade har alltid
skett och kommer att fortsitta ske. Forandringar
inom sjukvarden — som i fallet med Lima — liksom
forandringar av befolkningsunderlaget kommer
fortsitta att paverka var det finns apotek. Detta
galler forstds bade var nya apotek éppnar och var
befintliga apotek stings. Det ar inte heller sakert att
en nyetablering av ett apotek blir barkraftig, eller att
ett etablerat apotek forblir barkraftigt. T arbetet med
att hitta de mest efterfragade ligena har det sedan
omregleringen ocksa stangts ett antal apotek. Apo-
teksmarknaden dr dynamisk och paverkas av bade
konkurrensen mellan de olika apoteksaktorerna och
av befolknings- och stadsbyggnadsutvecklingen. Sam-
mantaget har det under perioden 2010 — 2016 stingt
ungefar 100 apotek brutto. Det innebir att antalet
nyetablerade apotek (brutto) uppgar till drygt 560
stycken sedan 2009. I tabellerna ovan redovisas det
totala antalet apotek per ar, och nettoforandringen ar
alltsd en 6kning med drygt 460 apotek fran 2009 till
2016.

Ett sarskilt glesbygdsstod har inforts som under vissa
forutsattningar kan ges till apotek dar det ar svart att
bedriva en l6nsam apoteksverksamhet. Statens inten-
tion ar att gora apoteksverksamhet i glesbygd mindre
kansliga for vikande befolkningsunderlag.

Sveriges Apoteksforening ser ingen anledning till
oro for att apotek i gles- och landsbygd skulle vara
mer hotade i dag dn tidigare, under forutsittning att
apotekens statligt reglerade marginal pd receptlike-
medel inte urholkas eller sdanks. Det ar inte alltid sa
att apoteksverksamhet i glesbygd per definition ar
olonsam. I sjdlva verket har manga av dessa apotek
en stdllning av lokalt monopol och ett kundunderlag
som dr tillrdckligt. De 16nsamhetsproblem vi kunnat
se pa apoteksniva sedan 2010 ror framst etableringar
i storstiderna, dar konkurrensen ar mycket hard.

En utveckling som spelar en stor roll for lands-
bygdsbors tillganglighet till likemedel och egenvards-
varor dr etableringen av internetapotek. Tillganglig-
heten framjas naturligtvis av att det blir allt enklare
att fa sina apoteksvaror levererade hem eller till
narmaste paketutlimning.

Den svenska apotekstatheten i ett

europeiskt perspektiv

Fram till 2009 var Sverige det land som nist efter
Danmark hade lagst apotekstithet i Europa. I ett
europeiskt perspektiv ar dock apotekstatheten i
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Sverige fortfarande 1dg. Senast tillganglig statistik
over antalet invanare per apotek i flertalet europeiska
lander avser 2015 och 2016. Statistiken visar att Sve-
rige fortfarande ar bland de tre linder som har lagst
apotekstithet, efter Nederlinderna och Danmark.

Se nedanstdende figur. I genomsnitt dr apotekstithe-
ten 30 apotek per 100 000 invanare i Europa (vagt
genomsnitt). I Sverige har alltsd invdnarna mindre dn
hilften sd manga apotek som i de europeiska linderna
1 genomsnitt.

Apotekstathet i Europa. Antal apotek per 100 000
invanare.
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Kélla: PGEU Database. Data avser 2015 och 2016.



Flera typer av apotek och handel

I foregdende avsnitt redovisades statistik kring

det som vanligen avses med “apotek”, dvs sddana
butiker (6ppenvardsapotek) som en konsument kan
besoka fysiskt. Det finns dock ett flertal andra typer
av apotek. I foljande tabell redovisas samtliga former
av apotek som var aktiva i slutet av 2015 och 2016.

Alla apotek per huvudkategori 2015 2016
Oppenvérdsapotek ([som konsumenter kan beséka fysiskt) 1358 1392
Sjukhusapotek (inom slutenvarden) 43 41
Tillverkningsapotek 19 17
Dosapotek 3 3
Distansapotek och internetapotek’ 9 9
Ovriga 3 3
Summa 1435 1465

1) Enheter med apotekstillstdnd och fullsortiment av receptbelagda varor
som enbart arbetar med distans- eller e-handel, och som inte gar att
besoka fysiskt som konsument.

Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.

Forutom de 1392 6ppenvardsapoteken fanns det vid
det senaste arsskiftet 41 sjukhusapotek. Dessa for-
sorjer slutenvarden med likemedel, men dven vissa
institutioner.

Tillverkningsapoteken, eller extemporeapoteken,
tillverkar individanpassade likemedel till bide 6ppen-
vards- och slutenvardspatienter. Det handlar bland an-

nat om cytostatika, antibiotika och parenteral nutrition.

Tillverkning sker dven for kliniska provningar. Totalt
var tillverkningsapoteken 17 stycken vid arsskiftet.
Dosapoteken ar en specialform av apotek med
oppenvardsapotekstillstind. Pa dosapoteken packas
likemedel om i pasar med den uppsittning av olika
likemedel som en viss patient ska ta vid ett enskilt
tillfalle. Ompackningen kallas dosdispensering och
ar en tjanst som landstingen upphandlar. Syftet ar att
underlitta for framfor allt dldre personer som ska ta
manga likemedel samtidigt. Ungefiar 190 000 perso-
ner har dosdispenserade likemedel. I slutet av 2016
fanns det 3 dosapotek som drevs av 3 olika aktorer.
Antalet dosapotek har successivt minskat under
senare ar, och verksamheten koncentrerats s att det
nu finns ett dosapotek per aktor for de tre aktorer
som ar verksamma pa dosmarknaden. Viss dosdis-
pensering gors ocksad av likemedel till slutenvarden.
Det fanns dven totalt 9 distans- eller internet-
apotek i slutet av 2016. Vissa distansapotek skickar
likemedel vidare till apoteksombud, men ocks3 till
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andra apotek, eller till slutenvarden. Det finns ocksa
renodlade internetapotek med 6ppenvardsapoteks-
tillstdind som expedierar receptforskrivna likemedel
och skickar kunders e-handelsbestillningar hem till
kunden, eller till ett utlimningsstalle.

Apoteksombud

Utover apoteken fanns det i slutet av 2016 ocksd 643
apoteksombud som fungerar som utlimningsstillen
for lakemedel och andra apoteksvaror (657 stycken
2015). Ombuden ligger pa mindre orter som saknar
vanligt apotek. Apoteksvarorna skickas till apoteks-
ombuden fran ett apotek, dar recepten iordningstalls
och varorna plockas, slutkontrolleras och paketeras.

I praktiken fungerar ombuden som ett utlimnings-
stille for distanshandel, plus mojligheten att silja
vissa receptfria varor som i dag bara kan siljas av
apotek, inte av dagligvaruhandeln. Kunden kan inte
bestilla sina likemedel hos ombudet utan maste gora
det direkt fran apoteket. I takt med att internetapo-
teken vixer sa kan man forvinta sig att behovet av
ombud minskar. Antalet apoteksombud har stadigt
minskat som en f6ljd av att bensinmackar och min-
dre livsmedelsbutiker lagt ned sin verksamhet. Fram
till i dag ar det Apoteket AB som har ett dgardirektiv
att driva apoteksombud och i praktiken ar 6vriga
apoteksaktorer forhindrade att bedriva liknande
verksambhet.

I mars 2017 foreslog en statlig utredning ett antal
fordndringar i regelverken for ombudsverksamhet
bland annat att det ska vara tillatet for andra aktorer
att inrdtta och driva ombud.

Apoteksmarknadens ekonomiska utveckling
De svenska apoteken omsitter likemedel och andra
varor pa tvd huvudsakliga delmarknader: 6ppen-
vardsmarknaden och slutenvardsmarknaden.
Oppenvirdsmarknaden bestir frimst av de apotek
som konsumenter kan besoka. Pa 6ppenvardsmark-
naden finns dven distanshandel (inklusive apoteks-
ombud), e-handel via internetapotek, sa kallade
oppenvardsrekvisitioner, dosdispenserade likemedel
och hemofililikemedel. De tva sistnimnda dr sir-
skilt specialiserade delar av 6ppenvardsmarknaden.
P4 6ppenvardsmarknaden konkurrerar dven andra
forsaljningsstallen an apotek om forsiljningen av
receptfria liakemedel, bland annat livsmedelsbutiker
och bensinstationer. Forsiljning som sker pd sddana
stillen raknar vi inte till apoteksmarknaden. Sluten-
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vdrdsmarknaden bestar av apotekens forsiljning av
lakemedel till sjukhus och vissa institutioner.

I nedanstiende oversikt framgdr att apoteksmark-
naden totalt sett omsatte 50,3 miljarder kronor
2016. Det dr en 6kning med 2,6 miljarder kronor
jamfort med 20135,

Schematisk oversikt dver apoteksmarknaden utifran
nettoomsattning 2016

Hela apoteksmarknaden. 50,3 mdkr (47,7).
1

Tjanster.
Ca 0,6 mdkr
(0,6).

Handelsvaror m.m. och dvriga tjanster.
6,1 mdkr (5,6).

Receptfria egenvar
C. 4,0 mdkr (3

Lakemedel.
7,6 mdkr
Forskrivna lakemedel och varor (7.2).
samt dppenvardsrekvisitioner.
30,0 mdkr (28,7).

T T
Slutenvard.
8,2 mdkr (7,8).

Oppenvardsapoteksmarknaden exklusive
hemofililakemedel och dosdispenserade ladkemedel.
40,1 mdkr (38,1).

T
Totala 8ppenvardsmarknaden. 42,1 mdkr (40,0).

Anmarkningar: All omséttning avser pris till konsument eller slutkund exklusive
moms. En mindre del av de dosdispenserade lakemedlen gar till slutenvirden. Figuren
syftar till att illustrera olika delar av den faktiska apoteksmarknaden 2016. Detta ska
inte sammanblandas med den totala lakemedelsmarknaden d&r exempelvis OTC i
annan handel, vacciner och ej landstingsupphandlade sjukhusapotekstjénster ocks
utgor delar av totalomsattningen.

Kalla: SA Service AB, IMS Health, eHM samt egna berakningar.

Omsattning pa cppenvardsmarknaden

Under 2016 uppgick nettoomséttningen pa oppen-
vardsapoteksmarknaden till 40,1 miljarder kronor,
vilket motsvarar en 6kning med 5,4 procent jamfort
med 2015. I dessa siffror inkluderas apotekens
likemedelsforsiljning pd 6ppenvardsmarknaden
samt apotekens forsaljning av handelsvaror och
tjanster. Omsattningen av hemofililikemedel och
dosdispenserade likemedel ingér inte i dessa siffror.
Inkluderas dven denna omsittning, uppgick omsatt-
ningen pa 6ppenvardsmarknaden till 42,1 miljarder
kronor 2016, vilket ocksd motsvarar en 6kning med
5,4 procent jamfort med 2015.
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I diagrammet nedan redovisas omsittningen pa
oppenvardsapoteksmarknaden totalt och per segment
(exklusive hemofililikemedel och dosdispenserade
lakemedel). I segmentet Forskrivet ingar dven sa
kallade 6ppenvardsrekvisitioner och forskrivna
handelsvaror som medicinska hjalpmedel. Segmentet
Ovrig forsiljning bestar i allt visentligt av forsilda
handelsvaror som inte ar likemedel, men dven om-
sattning fran tjanster som apoteken erbjuder.

Nettoomsittning pa dppenvardsapoteksmarknaden
2014-2016. Miljarder kronor, lopande priser.
45

+5,4 %

40

35
+4,7 %
30
25
20
15
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Total omsattning

+9,1%
+5,4 %

Egenvardslakemedel Ovrig forsaljning

o

Forskrivet

Kalla: SA Service AB.

Mitt i volym, det vill siga antal forsdlda enheter
(oftast forpackningar), vaxte oppenvards-
apoteksmarknaden totalt sett med 5,2 procent 2016.



Antal salda forpackningar pa 6ppenvardsapoteks-
marknaden 2014-2016. Miljoner enheter.
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Huvuddelen av den 6kade omsittningen 2015

o

+7,5%
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Kalla: SA Service AB.

kunde hanforas till hogre genomsnittliga priser inom
segmentet Forskrivna likemedel. Detta berodde
framfor allt pd en 6kad forskrivning av nya dyrare
likemedel. Volymtillvixten (antalet forpackningar)
pa likemedelsomradet var betydligt svagare. Under
2016 forklarades diremot huvuddelen av den 6kade
omsittningen med en 6kad forsdld volym (fler sdlda
forpackningar). Totalt sett okade forsiljningsvolymen
med 5,2 procent 2016.

En bidragande orsak till den volymtillvixten 2016
var Likemedelsverkets forbud for forsaljning av
paracetamol i tablettform i annan handel som tradde
i kraft i november 20135. Detta har lett till en tydlig
okning av efterfrigan pa paracetamol i tablettform
hos apoteken. Samtidigt har den totala forsdljningen
(apotek och annan handel sammantaget) av parace-
tamol i tablettform minskat. Egenvardslikemedlen
vaxte totalt med 7,5 procent 2016. For forskrivna
likemedel 6kade volymen med 2,3 procent. Segmen-
tet Ovrig forsiljning uppvisade en volymtillvixt pa
6,9 procent 2016.

Omsattning forskrivna lakemedel

Ungefar 75 procent av oppenvardsapotekens totala
omsittning och knappt 40 procent av det totala anta-
let forsdlda enheter utgors av forskrivna lakemedel.
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Vilka likemedel som forskrivs och i vilken omfatt-
ning styrs helt av vardens forskrivare och dr dirmed
inget som apoteken kan eller ska paverka. Dartill
ar bade apotekens inkopspris och forsiljningspris
faststillda av statliga Tandvards- och likemedelsfor-
mansverket (TLV) for de likemedel som ingar
i lakemedelsformanen. Apotekens verksamhet med
forskrivna likemedel skiljer sig darfor markant fran
andra branscher, dir fri prissattning och den egna
produktionsférmdgan och egna val av sortiment for
varor och tjanster ar de centrala utgdngspunkterna.
Totalt omsattes forskrivna likemedel inklusive
oppenvérdsrekvisitioner for 30,0 miljarder kronor
2016.

Omsattning (kr) per segment, 2016

Handelsvaror och tjanster

- Egenvardsldkemedel (OTC)
- Forskrivna lakemedel

Kélla: SA Service AB.

Omsattning receptfria egenvardslakemedel
Receptfria likemedel ar en del av forsiljningen som
apoteken delvis kan paverka. De star for 10 procent
av omsittningen och 24 procent av antalet forsalda
enheter. For receptfria likemedel rdder fri prissatt-
ning, men konkurrensen ir hard mellan apoteksked-
jorna, inte minst sedan internethandeln tagit fart.
Dirtill finns konkurrens fran dagligvaruhandeln som
ocksa far salja de flesta receptfria lakemedel.
Omsittningen av egenvardslikemedel (OTC) pa
apotek uppgick 2016 till drygt 4,0 miljarder kronor,
vilket motsvarade en okning med 5,4 procent jamfort
med 2015.

Andelen receptfria lakemedel som siljs utanfor
apotek uppgick till knappt 18 procent av den totala
omsdttningen av receptfria lakemedel 2016. Det var
en viss minskning jamfoért med 2015 da andelen upp-
gick till drygt 18 procent. Likemedelsverkets beslut
att enbart tillata forsiljning av paracetamol i tablett-
form pa apotek har bidragit till detta.

For att mota konkurrensen fran dagligvaru-
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handeln har apoteken introducerat fler alternativa
receptfria egenvardslikemedel, till exempel olika
varumirken med substanserna paracetamol och ibu-
profen. Detta har okat utbudet av billigare alternativ
for konsumenterna och bidragit till prispress.

Omsattning handelsvaror och tjanster
De varor pa apoteken som inte ar lakemedel brukar
beniamnas handelsvaror. Till detta segment ridknar
vi ocksd in Ovriga farmaceutiska tjanster eller andra
tjanster som apoteken erbjuder. Manga av dessa
tjanster tillhandahalls i dagsldget kostnadsfritt for
kunderna, vilket medfor att pdverkan pa omsattningen
i ssmmanhanget dar av mindre omfattning.
Omsittningen av handelsvaror och 6vriga tjanster
uppgick 2016 till 6,1 miljarder kronor, vilket motsva-
rar en 6kning med 9,1 procent jamfort med 2015.
I forhédllande till apotekens totala dppenvardsom-
sattning svarade handelsvaror och 6vriga tjanster for
15 procent av omsattningen 2016. Som andel av det
totala antalet forsdlda enheter utgjorde handels-
varorna 38 procent.

Volym (enheter) per segment, 2016

Handelsvaror och tjanster

- Egenvérdslakemedel (OTC)
- Forskrivna lakemedel

Kalla: SA Service AB.

Det finns en tydlig tendens att apoteken forsoker
kompensera den laga handelsmarginalen pa for-
skrivna likemedel och den hirda konkurrensen pa
egenvardslikemedel med en bra uppsittning och
forsiljning av handelsvaror. Det var ocksa tydligt att
det under bade 2013 och 2014 var handelsvarorna
som svarade for apotekens hela marknadstillvaxt i
volym. Ar 2015 och 2016 kade dock dven volymen
inom de andra segmenten. Handelsvarorna stod dock
dven 2016 for den procentuellt sett hogsta omsitt-
ningstillvaxten jamfort med egenvardslikemedel och
forskrivna varor.

For médnga apotek har det varit naturligt att fort-
sdtta pa den linje som apoteksmonopolet inledde, dar
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handelsvarorna som siljs pa apotek har en sarskild
kvalitetsstimpel med fokus pa hilsa och vilbefinnan-
de. Exempel pd sddana produkter dr tandkram for
manniskor som har latt att f munsar, schampo for
personer med torr hirbotten, hudkram for personer
med torr hy, skonhetsprodukter med dokumenterat
vardande egenskaper och sa vidare. Ett sarskilt fokus
laggs ocksa pa innehall och kvalitet i de produkter
som siljs.

E-handeln fortsatter att véxa

Sedan hosten 20135 bedriver alla svenska apoteksked-
jor ocksd forsiljning och radgivning via internet-
apotek. Sedan april 2015 har apotekens e-handel
okat i omsittning fran runt 80 miljoner kronor per
madnad till runt 200 miljoner kronor per manad,
vilket motsvarar en okning med 150 procent. Se
diagram.

I de redovisade omsittningssiffrorna ingar dock
inte riktigt all e-handel pa apoteksomradet. Bl.a. sak-
nas den e-handel som omsitts till privatkonsumenter
fran Djurfarmacia, Swevet och Apovet.

Apotekens e-handel, total omsattning exkl. moms.
Miljoner kronor.
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Kalla: SA Service AB.

Den storsta varugruppen omsattningsmassigt ar
receptlikemedel aven i e-handeln. Handelsvaror
kommer pd andra plats och receptfria likemedel
utgor 4n s lange en mindre del.



Om man i stillet miter i volym, dvs raknar antalet
salda forpackningar, sa dr bade forsdljningen av han-
delsvaror och receptfria likemedel storre dn forsilj-
ningen av receptbelagda likemedel.

E-handelns andel av total omsattning och volym
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Kalla: SA Service AB.

Okar tillgéngligheten med e-handel

En av de uppenbara fordelarna med internetapotek
ar att de okar tillgangligheten till lakemedel, egen-
vard och apotekens handelsvaror. Aven om den stora
majoriteten av kunderna fortsitter att besoka fysiska
oppenvardsapotek, betyder e-handeln nya mojlighe-
ter for den som bor utanfor landets titorter och for
apoteken att utveckla sitt serviceerbjudande.

Pa sikt kan e-handeln komma att paverka bade kun-
dernas beteendemonster och hur apoteksmarknaden
utvecklas.

E-handeln kan kopplas till apotekens tjanster.
Exempelvis lakemedelsprenumerationer for kroniker
eller hemleverans av likemedel som inte funnits i
lager nar du besokte ditt vanliga 0ppenvardsapotek.

E-handeln star for ca sex procent av férsaljningen
men svarade for nastan halva volymtillvaxten 2016
Apotekens sammantagna e-handel svarade i januari
2017 for ca sex procent av omsattningen pa apote-
kens oppenvardsmarknad. Maitt i volym (antal enhe-
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ter) uppgick e-handelsandelen till nastan atta procent
i januari. For ett ar sedan var motsvarande andelar
3,8 respektive 4,6 procent. Det ar alltsd inte enbart
omsattning och volym i absoluta tal som okat det
senaste aret nar fler apotekskedjor etablerat denna
forsiljningskanal, utan dven som andel av den viax-
ande totalmarknaden okar e-handeln i omfattning.

I varde vixte apotekens oppenvardsmarknad med
knappt 2,1 miljarder kronor under 2016. Av denna
okning gick 670 miljoner kronor genom e-handels-
kanalen, vilket motsvarar 32 procent. Forsiljnings-
volymens tillvixt under 2016 kan pa motsvarande
sdtt beskrivas med att 46 procent av tillviaxten gick
via e-handeln.

Bidrag till tillvaxt
2016, omsattning

Bidrag till tillvaxt
2016, volym

Ovriga kanaler

- E-handel

Ovriga kanaler

- E-handel

Kalla: SA Service AB.

R&dgivnings- och leveransformerna for e-handel har
utvecklats

Den traditionella radgivningsmojligheten forandras
pd natet och krdver att apoteken anpassar sin radgiv-
ning till e-handelssituationen.

Apoteksaktorerna har darfor pa olika sitt utvecklat
sina rddgivningsinstrument pa nitet. Som kund kan
du exempelvis fa radgivning via telefon, via en chatt-
funktion pa apotekssajten, via mejl eller skriftligen
ndr dina likemedel levereras.

De former som finns for leverans till kund har
utvecklats avsevirt i takt med att fler internetapotek
har etablerats. T dag kan internetapoteken leverera
lakemedel med allt fran paket vid utlimningsstillen,
brev med den vanliga postgangen, till leverans med
morgontidningen eller budfirma till dorren
— och pa vissa orter med bud inom tva timmar fran
bestallning.
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Parallellimporterade lakemedel avgorande for
apotekens rorelseresultat

Ett parallellimporterat likemedel dr ett godkant
lakemedel som importeras fran ett EU/EES-land for
att efter ett tillstdnd fran Likemedelsverket mark-
nadsforas i Sverige. Systemet bygger pa fri rorlighet
av varor inom det europeiska samarbetsomradet EES.

Likemedel som parallellimporteras kan vara origi-
nallikemedel eller generiska likemedel. Likemedlet
ska vara godkint i bade Sverige och i utforsellandet
vid ansokningstillfillet.

I samband med omregleringen framholl reger-
ingen parallellimportens viktiga prispressande roll,
inte minst den indirekta besparingseffekten genom
prisutjamnande effekter inom EES-omradet. Nir
det giller originallikemedel utan generisk konkur-
rens framholl regeringen att en okad och effektivare
parallellimport snarast kan dstadkommas ”genom att
ge apoteksaktorerna goda incitament att handla med
och bedriva parallellimport.” Under 2012 och 2013
okade andelen parallellimporterade likemedel i takt
med den kronforstirkning som da foljde i finanskri-
sens kolvatten. Denna 6kning paverkade apotekens
intjdning i positiv riktning, genom att de kunde kopa
in lakemedel till lagre priser an de priser som Tand-
vards- och lakemedelsformansverket (TLV) ansett
vara rimliga att apoteken ska betala till de svenska
lakemedelsbolagen eller leverantorerna. Det ar dock
viktigt att understryka parallellhandelns starkt varie-
rande natur. Ett utgdnget patent drar genast undan
forutsittningarna for svenska apotek att parallell-
handla detta likemedel. En forsvagning av kronan,
liksom andra utjamnande effekter pa den i samman-
hanget lilla 6verskottsmarknad som parallell-
handeln utgor, kan snabbt bidra till att mervardet
for apoteken av att parallellimportera reduceras
patagligt. Likasa kan TLV:s beslut om prissankningar
pd dldre likemedel samt omprovningar leda till att
forutsdttningarna for parallellimport reduceras eller
helt forsvinner for dessa lakemedel.

Sommaren 2014 dndrade riksdagen den lag som
styr apotekens mojligheter att byta forskrivet likeme-
del till en parallellimporterad vara. Forandringen var
illa genomtankt och har skapat oklarhet om vad det
ar som egentligen giller, bade for apotekens forut-
sattningar att parallellimportera och for patienternas
mojlighet att fa sina likemedel subventionerade inom
formanssystemet. Sveriges Apoteksforening har pa-
talat det orimliga i hur TLV hittills valt att tolka den

20 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

nya lagstiftningen och hoppas att rattslaget skynd-
samt klarldggs.

Fran hosten 2013 fram till borjan av 2015 foll
parallellimporten kontinuerligt till f6ljd av sddana
orsaker som rdaknas upp ovan: TLV har omprovat
priser pd ildre likemedel och sinkt priser enligt
regeringens uppgorelse med likemedelsindustrin om
prissankningar pd vissa dldre likemedel. Kronan
forsvagades trendmassigt fran andra kvartalet 2013
till andra halvéaret 2015.

Infor och senare till foljd av ”Brexit” skedde en
forsvagning av det brittiska pundet under 2016.
Denna forsvagning har tillfalligt starkt de svenska
mojligheterna till parallellimport, vilket bidragit till
en marginell 6kning under 2016. Det dr dock fortfa-
rande frdga om en niva som ligger en bra bit under
2012 ars niva, och det som dr kint av utsikterna
framdt pekar pa en neddtgdende trend for parallell-
importen.

Parallellimport, andel av forskrivna likemedel (vinster
axel) samt kronans utveckling mot euron
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Kalla: Sveriges Apoteksforening/SA Service AB och Riksbanken.

Den merintjdning som apoteken erhaller fran paral-
lellimporterade likemedel genom lagre inkopspriser
an de som TLV har beslutat har haft en avgorande
betydelse for apotekens resultat. Utan denna intja-
ning skulle apoteken av allt att doma inte ha kunnat



oka tillgangligheten pa det sitt som skett. For 2012
kan i princip hela rorelseresultatet forklaras med me-
rintjaningen fran parallellimporten (se nedan). Utan
denna skulle apoteksbranschen alltsd ha gjort ett
samlat rorelseresultat nira 0 kronor. Aven 2013 kan
merintjaningen fran parallellimporten sidgas svara for
huvuddelen av apotekens samlade rorelseresultat.

Omsattning pa slutenvdrdsmarknaden
Omsattningen av likemedel pd slutenvardsmarkna-
den uppgick till 7,6 miljarder kronor 2016. Omsitt-
ningen bestar i huvudsak av forsiljning av likeme-
del till sjukhus for anviandning inom slutenvarden.
I slutenvardsmarknaden ingdr ocksa forsaljning av
likemedel till vissa statliga institutioner. Till detta
ska laggas vardet av de tjanster som vissa aktorer
efter upphandling tillhandahaller landstingen. Un-
der 2016 uppgick detta virde till cirka 0,6 miljarder
kronor. Det finns for narvarande tre apoteksaktorer
som efter upphandlingar fran landstingen levererar
likemedel till sjukhusen, i form av tillverkning eller
forsorjningstjanster. Aktorerna ar Apoteket AB,
ApoEx och APL. Landstingen i Jonkoping och Ble-
kinge driver likemedelshanteringen inom slutenvar-
den i egen regi.

Sammantaget omsatte slutenvardsmarknaden 8,2
miljarder kronor 2016, vilket var en 6kning med 35,5
procent jamfort med 20135.

Apotekens ekonomiska resultat

Det har varit svdrt att etablera en generell 1onsam-
het i branschen, sarskilt for mindre aktorer som inte
har stordriftsfordelar. En forhallandevis 13g statligt
bestimd handelsmarginal som successivt urholkats

i kombination med stora investeringar gjorde att de
forsta dren efter omregleringen kantades av forluster
for de flesta apoteksaktorer.

Tva lite storre nysatsningar (apotek inom Ahléns
och ett antal Bootsapotek) som gjordes 2010, lades
ned efter kort tid. Andra nyetableringar dar det inte
sedan tidigare 1ag ett apotek tvingades stinga nar
kundstillstromningen uteblev. Bide 2012 och 2013
forekom ett antal konkurser, dir enskilda entrepre-
norer inte langre fick verksamheten att gd ihop. De
storre kedjorna har fortsatt att soka ritt etableringar
for sina apotek, vilket ocksa inneburit att en del
apotek lagts ned eller flyttats. Apoteksmarknadens
ekonomiska forutsittningar har okat jakten pa stor-
driftsfordelar och dirmed manat fram en konsolide-
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ring genom uppkop som lett till farre aktorer.

Det ekonomiska resultatet (EBIT) for oppenvards-
apoteksmarknaden som helhet redovisas som rorel-
semarginal i tabellen nedan, dvs apotekens samlade
rorelseresultat i relation till apotekens samlade
nettoomsattning.

Apotekens samlade rorelseresultat

Procent 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016°
Rorelsemarginal 4,0 4,6 -0,3 1.4 2,0 2,8 2,4 3,4
(EBIT)

Underliggande

rorelsemarginal,

med ratt

generika-

ersattning 4,0 4,6 -0,1 1,6 2,0 2,4 2,4 3,4

Rorelsemarginal
exkl. parallell-
import . . . 0,2 03 1,0 1.5 2,4

Anm: 2016 &r en prognos. Varde for 2010 saknas. Exklusive Dosmarknaden.
Kalla: Apotekens officiella drsredovisningar och SA Service AB.

Under sista kvartalet 2013 och under hela 2014 kor-
rigerades en tidigare for 1dgt utbetald generikaersitt-
ning. Denna extra utbetalning kom framforallt att
paverka rorelseresultatet 2014. For att fa en battre
bild av den underliggande utvecklingen, som den
skulle ha sett ut om ratt generikaersittning betalats
sedan 2010, redovisas ocksa rorelsemarginalen dar
generikaersittningen har lagts pa ritt period.

Som tidigare redovisats dr apotekens intjanings-
mojligheter i stor utstrackning beroende av hur
parallellimporten utvecklas. I tabellen ovan redovisas
ocksa ett estimat pa hur apoteksmarknadens rorel-
seresultat skulle ha sett ut 2012 till 2016 om ndgon
merintjaning fran parallellimport inte hade forekom-
mit dessa ar. Som framgar av tabellen kan parallell-
importen sigas forklara nastan hela apoteks-
marknadens resultat 2012 och 2013, och en pataglig
del dren darefter.

Apotekens ekonomiska forutsattningar

De ekonomiska forutsittningarna paverkar hur de
svenska apoteken ser ut och fungerar. Om de statliga
ersittningarna formas sd att apotek ersitts for att
utveckla sin radgivning kring likemedel s& kommer
apotek att utveckla sin radgivning. Om ersittningen
for att for att hantera recept fortsitter att urholkas sa
kommer apoteken att fortsatta att silja mer tand-
kram och schampo for att nd [6nsambhet.
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Receptaffaren olonsam

For drygt 70 procent av apotekens omsattning (lake-
medel inom formanen) dr det staten som genom TLV
bestimmer saval apotekens inkopspriser som dess
forsdljningspriser pa lakemedel. Skillnaden ddremel-
lan dr den handelsmarginal for forskrivna likemedel
som alltsa ar statligt bestimd. Handelsmarginalen
bestar av ett fast belopp och ett procentuellt tillagg
baserat pd inkopspriset och ska enligt TLV ersitta
apoteken for arbetet att expediera recept med dartill
horande radgivning till kund, men bor ocksd kom-
pensera for andra kostnader, till exempel kostnader
att fora lager. Den ska enligt TLV:s ursprungligen
faststillda principer ocksa ge aktorer rimlig Ionsam-
het for receptaffaren och skapa tillrickliga forutsatt-
ningar for en lonsam totalaffar i syfte att mojliggora
malsattningen om en 6kad tillganglighet. Men recept-
affiaren dr varken lonsam eller ens i balans. Den gar
med betydande underskott. Handelsmarginalens
niva har inte dndrats sedan omregleringen 2009. Det
innebdr att ersittningens fasta delar har urholkats av

inflationen med nastan sex procent. Den reglerade
handelsmarginalen maste i huvudsak ticka kostnader
for olika arbetsmoment pa apotek, som arbetet med
uppackning, lagerhéllning, expediering och radgiv-
ning m.m. Det 4r mot denna bakgrund rimligare att
jamfora med utvecklingen av inkomstindex, som

ska spegla den genomsnittliga inkomstutvecklingen

i samhallet. Inkomstindex har 6kat med 21 procent
fran 2009 till 2017. Men apoteken har tvingats klara
sina okade personalkostnader med en nominellt ofor-
andrad handelsmarginal.

Ibland har invints att handelsmarginalen totalt sett
har okat i kronor raknat. En viss sddan effekt finns,
men den beror enbart pa att apoteken samtidigt har
fatt mer att gora, dvs pa att det forskrivna antalet
forpackningar som ska expedieras har okat.

Om handelsmarginalen inte hojs, utan fortsitter
att urholkas innebir det pa sikt stora svarigheter for
apoteksaktorerna att uppratthélla nuvarande ser-
vicenivéer och det kan pa sikt leda till att den goda
tillgangligheten till likemedel minskar.

e e
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Kostnader for hantering av lakemedel inom férmanen
Sveriges Apoteksforening har med hjalp av med-
lemsforetagen undersokt hur stora kostnader som ar
forknippade med den totala hanteringen av forskrivna
likemedel och andra varor inom likemedelsfor-
ménerna. Undersokningen, som dr gjord for bok-
slutsaren 2012 och 2013, visar att kostnaderna inte
tacktes av handelsmarginalen for ndgot av dren. Det
sammanriknade resultatet fran de sex rapporterande
apotekskedjorna kan sammanfattas enligt foljande:

e I genomsnitt tickte handelsmarginalen 94 respek-
tive 95 procent av kostnaderna for hanteringen
av varor inom formanerna 2012 och 2013 - fore
kapitalkostnader.

e Mellanstora kedjor har i genomsnitt samre tack-
ning via den korrigerade handelsmarginalen dn
storre kedjor.

o [nklusive kapitalkostnader (hanforliga till Forskri-
vet inom forman) tickte handelsmarginalen i ge-
nomsnitt endast 88 procent av kostnaderna inom
segmentet. Efter kapitalkostnader ar spridningen
mellan kedjorna annu storre.

En 6vergripande slutsats dr att apoteken totalt sett
forlorar pengar pa hanteringen och forsiljningen
av varor inom likemedelsférménerna till f6ljd av
handelsmarginalen for dessa varor. Ovriga forsilj-
ningssegment samt merintakter fran parallellhandel
maste subventionera verksamheten inom segmentet
Forskrivet inom forman. I synnerhet galler detta efter
kapitalkostnader.

Matt i miljoner kronor visar undersékningen att
det 2012 for hela marknaden saknades drygt 550
miljoner kronor for att segmentet Forskrivet inom
formdn skulle ge ett nollresultat. Ar 2013 saknades
drygt 670 miljoner kronor for att hela apoteksmark-
naden skulle ha uppnatt ett nollresultat for recept-
affiren. For att dartill uppnd ”rimlig lonsamhet for
receptaffiren” hade handelsmarginalen behovt vara
annu hogre. Ett arbete med en fornyad undersokning
for bokslutsaren 2014 till 2016 har inletts med sikte
pa att bli fardigstallt under 2017.

Handelsmarginalen uppfyller inte TLV:s
ursprungliga krav

I den senaste 6versynen av handelsmarginalen som
TLV genomfort (avslutades sommaren 2015) fore-
slogs en hojning av handelsmarginalen pa dyra
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lakemedel som apoteken sjilva fir betala genom

att handelsmarginalen pa billigare likemedel sianks.
Foriandringen tradde i kraft i april 2016. Men den
paverkade alltsd inte apotekens totala ersittning for
arbetet med de receptforskrivna likemedlen inom
forman. Tvartom innebar denna omfordelning av
handelsmarginalen att ett flertal apotekskedjor och
apotek netto forlorat ersattning. Tyvirr kan vi inte
se att TLV i den senaste Oversynen avser att sta fast
vid de principer som myndigheten sjilva tidigare har
kommunicerat for handelsmarginalens utformning.
Vi forutsitter dock att staten vill ta ansvar for en god
lakemedelsradgivning och likemedelsforsorjning. Da
maste den ocksd ta ansvar for mojligheterna till en
héllbar finansiering av denna verksamhet. Andra for-
saljningssegment kan inte subventionera hanteringen
av, och radgivning kring, de forskrivna likemedlen.
Inte heller kan recepthanteringen eller tillhandahal-
landet av farmaceutiska tjanster i lingden bygga pa
tillfalliga eller kraftigt varierande inkomster som till
exempel intjaning fran parallellhandel.

I dag ar apoteken underfinansierade i relation till
de forvantningar som fanns pa landets likemedels-
forsorjning ur ett samhallsperspektiv i samband med
omregleringen. Sveriges Apoteksforening efterstravar
en vil fungerande och sund likemedelsmarknad med
full kostnadstackning for den verksamhet som be-
drivs och darutover en skilig lonsamhet. I samband
med omregleringen uttalade regeringen att ”Det dr
ocksd en viktig utgdngspunkt att oppenvdrdsapote-
ken ska vara tillrickligt lonsamma for att vara goda
arbetsgivare med utvecklingspotential och ge ska-
lig avkastning till dgarna”. Infor omregleringen av
apoteksmarknaden uttalade ocksd TLV att handels-
marginalen ska utformas for att ”ge aktorer rimlig
l6nsambet for receptaffdaren och skapa tillrickliga
forutsdttningar for en lonsam totalaffar i syfte att
mdojliggora malsittningen om en Skad tillganglighet”.

Mot bakgrund av de olika effekter som negativt
paverkat virdet av handelsmarginalen sedan omreg-
leringen, att receptaffaren inte bar sig, samt de dnnu
inte uppfyllda intentionerna med omregleringen an-
ser Sveriges Apoteksforening att handelsmarginalen
maste hojas. Detta bor ske genom en omfordelning
av den s.k. likemedelskronan si att samhillets kost-
nader for receptforskrivna likemedel inom formanen
inte okar.
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APOTEKENS SAMHALLSUPPDRAG OCH ERBJUDANDE

Apotekens roll i vardkedjan

Apotekens samhallsuppdrag ar att std for en an-
svarsfull lakemedelsforsorjning och grundlaggande
likemedelsradgivning i hela landet. Apoteken ar dess-
utom ofta den forsta och sista lanken i virdkedjan
for manga som drabbats av sjukdom och hilso-
besvir. Det ar ocksa den liank i vardkedjan som traf-
far patienterna mest frekvent. Darfor bidrar apote-
ken pad manga satt till att avlasta primarvarden och
agera for en battre folkhilsa.

Tillgangligheten pa likemedel ar hog i Sverige.
Dels genom att apotek finns pa de flesta orter i landet
och dels genom att apotekens dppettider ar anpassade
efter kunderna. Men en annan viktig tillganglighets-
aspekt ar vilken service och grad av direktexpedie-
ring svenska apotek har.

Den likemedelsradgivning och de generiska utby-
ten farmaceuterna gor pa apoteket varje dag utgor
viktiga faktorer som bidrar till att 6ka patientsiker-
het och minska statens kostnader for lakemedel.

Att patienterna kommer in pa ritt vardniva ar
fundamentalt for att staten ska kunna erbjuda en
andamalsenlig och kostnadseffektiv halso- och sjuk-
vard. Apotek kan och vill bidra till en mer tillgang-
lig och sdker hilso- och sjukvard for patienten och
en effektivare och billigare sjukvard for offentlig
sektor.

Receptexpediering och radgivning

I dag finns det runt 15 000 varor som en patient kan
fa forskrivet pa recept. Ett normalstort apotek har
runt 3 000—4 000 av dessa i sitt lokala lager. Dessa
representerar ocksa den absoluta huvuddelen av all
forsiljning. Det stora flertalet unika likemedelsfor-
packningar forskrivs alltsa i mycket liten utstrack-
ning. Manga siljs bara i ndgot enstaka exemplar

i hela landet under en manad. Dessa mer ovanliga
lakemedel med ovanlig styrka eller beredningsform
hélls normalt inte i apotekslager eftersom det vore
béde ekonomiskt ohallbart och ett miljoproblem

att kassera likemedel vars bastfore-datum gatt

ut — eftersom de forskrivs och efterfragas s sillan.
Diremot anpassar sig varje lokalt apotek till just sin
kundkrets, vilket innebar att dven ovanliga likeme-
delsforpackningar finns diar sidana normalt efterfra-
gas. P4 detta sitt kan apoteken uppnd en hog grad av
direktexpediering.
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Hog grad av direktexpediering av lakemedel
Direktexpediering av likemedel ar hog i Sverige.
Ungefir 95 procent av de forskrivna receptraderna
expedieras pa en gang pa apoteken och den nivan har
apoteken i stora drag uppratthallit under lang tid.
De senaste dren finns dock en viss trend av stigande
direktexpedieringsgrad.

Den metod som anvints under artionden for att
mita graden av direktexpediering (ibland service-
grad) dr att relatera antalet kundreservationer till
summan av antalet direktexpedieringar och antalet
kundreservationer. Detta gdr att latt att utldsa ur
apotekens expeditionssystem. Utvecklingen av direkt-
expediering enligt detta matt framgar av nedanstdende
diagram.

Direktexpedieringsgrad, arsmedeltal
97 %

95,4 %

94,7 % 94,9 % 95.0%

95 %
93 %
91 %
89 %

87 %
2013 2014 2015 2016

Kélla: SA Service AB.

Generellt har dock kunskaperna varit begransade om
i vilken utstrackning receptkunder limnar apoteket
med helt eller delvis oforrittat drende och vilka olika
typer av hinder som paverkar apotekens mojligheter
att expediera likemedel direkt till kund. Inte heller
har det funnits ndgon kvantifierad kinnedom om
vilka de kortsiktiga praktiska foljderna blir for den
kund som inte kan f3 ett [ikemedel direkt.

For att ta reda pd detta genomforde de svenska
apoteken under 2015 en enkatstudie om direktexpe-
diering av receptforskrivna humanlikemedel pd apo-
tek?. Undersokningen genomfordes pa 148 apotek
runt om i landet och omfattar en bra bit 6ver 70 000

2) Direktexpediering pé apotek. Resultat frén en enkatundersékning av drygt 73 000
receptkundbesok pd 148 apotek. Finns tillganglig pa Sveriges Apoteksférenings
hemsida www.sverigesapoteksforening.se



unika receptkundbesok, och drygt 140 000 efterfra-
gade receptrader.

Av alla likemedel som sammantaget efterfragades
pa apoteken fanns 94,9 procent i lager nar kunden
besokte apoteket. Matt pa kundniva fick kunderna
i genomsnitt 94,2 procent av sina lakemedel direkt.
Ju fler lakemedel en kund efterfragar vid samma
tillfalle, desto storre dr risken att ndgot av dessa
inte finns i lager. Andelen kunder som far samtliga
sina (vid ett tillfalle) efterfrigade likemedel sjunker
darfor i takt med att fler likemedel efterfragas. I
nédstan samtliga fall ir det dock bara friga om att ett
likemedel (av flera) saknas, vilket gor att den genom-
snittliga direktexpedieringsgraden dven for kunder
som efterfragar flera likemedel vid samma tillfalle
inte sjunker. Se nedanstdende diagram.

Direktexpediering métt pa kundniva utifran antal
efterfragade likemedel (1-10 stycken)
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Kalla: SA Service AB.

Sammantaget kan resultaten frin undersokningen be-
tecknas som goda. Inte minst mot bakgrund av att ett
flertal faktorer till att direktexpediering inte kan ske
beror pa faktorer som apoteken inte kan paverka.
Resultatet av studien visar att apoteken formar att

3) http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/42682/1/9241545992.pdf
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anpassa sina lager till den lokala kundkretsens behov
och ddrmed kan uppritthélla en mycket hog grad av
direktexpediering.

Ar 2014 lanserade Sveriges Apoteksforening och
Likemedelsindustriforeningen (LIF) tillsammans en
lagerstatusfunktion, gemensam for landets samtliga
apotek. Den gor det mojligt for kunder att i forvag
kontrollera om ett likemedel finns tillgangligt eller
om det maste bestillas. Tjansten finns tillganglig
bdde for datorer, lasplattor och mobiler via Sveriges-
apotek.se och Fass.se

Allt fler kunder viljer att anvinda tjansten innan
de beger sig till ett apotek och apotekens personal
anvander tjansten for att vid behov hjdlpa kunder
att se om ett visst likemedel finns i lager pa ndgot
apotek i narheten. Tjansten anvands ungefar 50 000
ganger i veckan.

Meningen ar att lagerstatustjansten ska ge goda
mojligheter for apotekens kunder att vilja hur man
vill gora med sitt recept — dka till ett apotek eller
kontakta apoteket for att gora en forbestillning. For
apoteksbranschen innebar tjansten ytterligare en
forbattring av apotekens service och innebar en dnnu
battre information till kunderna om deras likemedel.

Lékemedelsrddgivning vid expedition

Att lakemedel anvinds pa ratt sitt ar avgorande

for att den behandling som forskrivaren valt ska fa
avsedd effekt att bota, lindra, eller forbygga sjuk-
dom. En av apotekens huvuduppgifter ar att vid
expedieringen ge individuellt anpassad rddgivning till
kunder och forvissa sig om att kunden vet hur denna
ska anvinda sitt lakemedel pa ratt sitt. Apotekets
farmaceut ar den sista person i hilso- och sjukvarden
som patienter moter innan de dr ensamma med sin
likemedelsbehandling.

En annan viktig uppgift for apoteken ar att for-
tydliga och forstiarka forskrivarens intention med
behandlingen och bidra till en 6kad foljsamhet till
behandlingen. Lag foljsamhet till ordinerad be-
handling 4r ett stort problem och bidrar kraftigt till
kostnader for felaktig likemedelsanviandning. Det
ar ett kiant faktum att manga inte foljer sin lakeme-
delsbehandling pa ritt sdtt och WHO uppskattar att
sd manga som 50 procent av kronikerna inte tar sitt
lakemedel pa ratt satt’.

Utover denna radgivning erbjuds mer omfattande
och strukturerade likemedelssamtal, ibland med en
tillaggskostnad for kunden.
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Apotekens likemedelsexperter skulle kunna anvin-
das dnnu bittre genom att raddgivningsuppdraget
utokades och sirskilda likemedelssamtal genom-
fordes for utvalda patientgrupper. Detta skulle ytter-
ligare motivera patienterna till en 6kad féljsamhet
i sin lakemedelsbehandling.

Erbjudanden som starker apotekens roll

i vardkedjan

Apoteken har ratt kompetens, vilja och ambition att
ta en storre roll som lakemedelsradgivare i vardked-
jan. For att branschen ska kunna ta nista steg och
mota vardens och patienternas behov mdste en rad
fragor hanteras, framfor allt politiskt. Till exempel
skulle ansvar och rollférdelning i virdkedjan kunna
bli tydligare fran lagstiftare och myndigheter. Apote-
ken borde i storre utstrackning fa ersattning for sina

insater i linje med det virde man bidrar med.
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Exempel pa utvecklad och strukturerad
lakemedelsradgivning

Under 2014 genomforde Likemedelsverket tillsam-
mans med apotekskedjorna ett pilotprojekt med
strukturerade likemedelssamtal efter en lyckad
modell som anvints i Storbritannien.

Likemedelsverket visade i en rapport att tjinsten
ar fullt mojlig att genomfora och att de patienter som
deltog i samtalen var vildigt positiva. Nio av tio kan
tanka sig att ha liknande samtal i framtiden och sju
av tio anser att forskrivarna skulle ha nytta av den
information som framkom i samtalen*.

Sveriges Apoteksforening menar att samtalen ska
ses som en patientsikerhets- och en patientmakts-
fraga. Ett effektivt inférande av strukturerade lake-
medelssamtal bygger pa att ett samtal kan initieras av
patient, forskrivare och farmaceut.

Lgkemedelsgenomgangar
Socialstyrelsen visar i rapporten ”Likemedelsorsa-
kad sjuklighet hos dldre” att sd mycket som 35 000
aldre blir sa sjuka av sina lakemedel att det kravs
sjukhusvard®. De senaste 20 dren har dldre personers
likemedelsanvindning okat med drygt 60 procent.
Det finns ibland sarskilda problem med likemedel
som inte passar for dldre personer, samtidigt som
risken for farliga, olimpliga och onddiga interaktio-
ner naturligtvis okar ju fler [ikemedel man anviander.
Darfor har Socialstyrelsen bestamt att alla aldre over
75 &r, som star pd fler an fem likemedel, ska ha en
arlig lakemedelsgenomgéang. En 6versyn som myn-
digheten gjort visar dock att det r stora skillnader
over landet huruvida en sddan likemedelsgenomgang
faktiskt har genomforts. I vissa kommuner har 100
procent av alla i gruppen fétt en genomgang, men det
finns ménga kommuner dér inte en enda av de som
har ritt till en genomgang faktiskt har fatt en.
Apoteksbranschen tycker att detta ar allvarligt och
att alla som tillhor gruppen 75 ar och ildre, med fler
an fem likemedel, ska ha ratt att sjdlv uppsoka ex-
empelvis ett apotek eller en vardcentral for att fa en
likemedelsgenomgédng utford. Apoteken har sedan
i maj 2016 tillgdng till samma beslutsstod for inter-
aktioner av lakemedel som varden har. Det ar ett
stort steg i ratt riktning for att involvera apoteken

4) https://lakemedelsverket.se/upload/om-lakemedelsverket/NLS/strukturerade_la-
kemedelssamtal_slutrapport_2014-12-11.pdf
5) http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-12-13



mer i battre likemedelsanvandning och for att apote-
ken ska kunna genomféra mindre likemedelsgenom-
gangar, dar resultat sjalvklart ska rapporteras tillbaka
till ansvarig forskrivare. Elektroniskt expertstod pa
apotek (EES) ger dven signaler om potentiellt sett
olampliga likemedel for idldre utifrdn Socialstyrelsens
framtagna lista.

Inhalationstjanst
Vissa likemedel ar for patienten komplicerade att ta
pa ratt sitt. Nar likemedlet inte intas pa det satt som
ar tankt, kan det innebira att effekten uteblir eller
minskar. Det kan ocksa innebdara att stora mang-
der likemedel gér till spillo. Ett sidant exempel ar
likemedel som inhaleras, exempelvis astmamediciner.
Fran Norge® visar siffor att 7 av 10 astma- och kol-
patienter gor fel nar de tar sitt inhalationslakemedel.
En mojlig farmaceutisk tjanst pd apotek skulle kunna
vara att lata apotekspersonal instruera patienten och
folja upp om hur man far ut mesta mojliga effeke
av sitt inhalationslikemedel. Detta har man redan
genomfort i exempelvis Danmark och Holland och
sedan borjan av 2016 aven i Norge, dir apoteken far
en ersittning pd 80 norska kronor vid varje vigled-
ningstillfille” for att hjdlpa patienter som anvander
inhalatorer till en battre likemedelsanvandning.
Sammantaget visar utvarderingar och erfarenhet
fran andra lander att det finns stora vinster for patien-

ter med en fordjupad inhalationsradgivning pa apotek.

Vard i anslutning till apotek

P4 vissa av Apotek Hjirtats apotek finns i dag Minut-
kliniken, ett slags minivardcentral med generdsa op-
pettider och drop in-mottagning. Hit kan manniskor
vanda sig for att diagnostisera och fa hjilp med
enklare sjukdomar. Det kan rora sig om exempelvis
halsont, 6gon- och 6roninfektion eller problem med
bihdlorna. Resultatet dr att man avlastar traditionell
primarvird genom apotekens generdsa oppettider och
hoga tillganglighet. TNS/Sifos undersokning visar att
ndstan 70 procent av befolkningen tycker att denna
typ av vard hor hemma pé apotek. Ett stort stod
redan innan fenomenet fatt storre utbredning visar

pa att utvecklingspotentialen dr stor och att apoteken
har ett hogt fortroende som vardaktor.

6) http://www.apotek.no/nyhetsarkiv/helsepolitikk/inhalasjonsveiledning-ett-ar-7-av-
10-gjor-feil

7) http://svenskfarmaci.se/apotek/betalt-for-radgivning-i-norge/8) http://www.sveri-
gesapoteksforening.se/wp-content/uploads/GPP-2015.pdf
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Apoteket AB och LloydsApotek har under 2015
och 2016 inlett samarbete med tvd mobila vardtjians-

ter, Kry.se och Mindoktor.se. Genom dessa tjanster
erbjuds kunden att pa apoteket triffa en likare eller
sjukskoterska via videoldnk. I det fall likare skriver
recept, kan kunden himta likemedlet pa apoteket
eller fa det via hemleverans och i exemplet med Min-
doktor.se kan kunden kombinera en blodtrycksmit-
ning pa apoteket med en likarkonsultation.
Sammantaget innebdr tjdnsterna att apotekens
kunder far hjilp att ta ytterligare eget ansvar for sin
hilsa och att tillgangligheten till vard blir battre.

Receptfria likemedel, egenvard och radgivning
Apoteksbranschen star for en farmaceutisk omsorg
som innebdr att personalen strivar efter en dialog
med patienten for att se individens behov. Vid varje
mote dr malet att genom aktiv dialog, information
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och radgivning hjalpa till att vilja ratt varor for
egenvardsbehandling och ge rdd om hur recept-
belagda likemedel ska anvindas for att bast bidra till
en effektiv behandling. Genom att kombinera en hog
kompetens med kunddialog utifran bade lagstiftade
och sedan 2011 (reviderad 2015®) dven branschens
egen praxis — ”God apotekssed” — garanterar alla
apotek trygghet och sikerhet vid expedition och for-
sdljning av likemedel. Personalen som dr samhallets
lakemedelsexperter gor dven ofta en forsta bedom-
ning av om det receptfria utbudet ar tillrackligt, eller
om kundens tillstdnd kriver ett likarbesok eller
annan vardkontakt.

Avlastar primarvéarden

Det ligger en stor framtidspotential i att apoteken i
annu storre utstrackning anvands som en tydlig del
av hilso- och sjukvarden. Hir finns det tva tydliga
utvecklingsomrdden, dels inom lattare dkommor och
besvdar men dven pa omradet farmaceutiska tjanster.

Genom egenvardsbehandling och radgivning for
mindre dkommor och besvir avlastar apoteken pri-
marvarden. Men apotekens personal kan hjilpa till
annu mer for att fa ner statens kostnader for halso-
och sjukvard. Primarvarden ges da battre forutsatt-
ningar att hjalpa de patienter som verkligen behover
traffa likare och sjukskoterskor.

Apoteksbranschens forhoppning ar att kunna kom-
plettera primarvarden dnnu mer genom fler farmaceu-
tiska tjanster pa apotek. Detta dr ndgot som dven den
Nya apoteksmarknadsutredningen har tittat pa.

“Internationell forskning visar ocksa

att farmaceutiska tjanster, det vill sGga
sdrskilda radgivningstjénster och till
exempel enskilda samtal och sarskilt stod
till specifika patientgrupper, kan bidra
positivt till (Gkemedelsanvandning och
vara kostnadseffektiva for samhallet”

Apoteksutredare Asa Kullgren i DN debatt 170309

Vard- och hélsotjénster pd apotek

Det finns en ldng tradition och en hog kompetens hos
personalen pa apotek att arbeta med egenvérd och
hjialpa manniskor att ta storre ansvar for sin egen
hilsa. Apotekens insatser avlastar primarvarden och
sparar skattebetalarna pengar. Medborgarnas fortro-
ende for apoteken ar hogt, bade vad galler lakeme-
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delsanvandning, som for de egenvardsprodukter och
tjanster som apoteken erbjuder.

Tester och prov

Flera apotek erbjuder i dag olika typer av prov och
tester. Utbudet har de senaste aren 6kat markant. Det
kan handla om allergitester, horseltester, livsstils-
tester, test vid magbesvir, blodsockerkontroll och
blodtrycksmatning. Nar manniskor sjalva misstinker
besvir eller vill kontrollera specifika hilsofragor kan
apoteken ge hjilp och vigledning innan man, om det
behovs, uppsoker primarvarden. Testerna haller hog
kvalitet och det ar tydligt vad testet kan, respektive
inte kan, ge svar pa.

Enligt tidigare nimnda TNS/Sifo undersokning ar
det ocksd uppenbart att det finns ett starkt stod hos
befolkningen att kunna gora olika typer av hilsorela-
terade tester pa ett apotek. Blodtryck, blodsocker och
allergitester tillhor det som kan utvecklas ytterligare
jamfort med i dag och dir vardgivarna borde se
apotekens potential att bidra till varden i sig och till
att hjdlpa manniskor att ta storre ansvar for den egna
halsan. Apoteken anser att flera av dessa tjanster
borde kunna gé att inforliva i virdens ersdttnings-
system, utan att apoteken atar sig att driva fullskalig
primarvard, vilket i dag i de flesta fall dr ett krav for
att ingd i landstingens vardvalssystem.

Radgivning inom hélsoomradet

Mainga apotek erbjuder olika typer av hilsorelate-
rade tjanster. Det galler inte minst extra radgivning
kring lakemedel som inte dr receptbelagda. Hailso-
samtal, hidlsocoachning, hilsotester, rddgivning kring
lampliga produkter for personer med hudproblem,
kartldggning av problem med smirta och s vidare
erbjuds redan i dag. Tjanster forekommer dven for
att skraddarsy stodprogram och uppfoljning for
rokavvanjning, extra stod till personer med diabetes
eller kost- och motionsrad som riktar sig till 6vervik-
tiga. Apotekens roll for att arbeta med folkhalsofra-
gor skulle kunna starkas betydligt.

TNS/Sifos undersokning visar ocksa att manniskor
ar beredda att soka hilsorelaterad radgivning pa
apotek. I takt med att livsstilssjukdomar okar finns
ocksa ur vardens perspektiv ett storre behov att hjilpa
manniskor ta ansvar for sin egen livsstil. Mdnga
soker sig redan i dag till apoteken for att kopa hjalp-

8) http://www.sverigesapoteksforening.se/wp-content/uploads/GPP-2015.pdf



medel for att kunna ta kontroll 6ver sitt nikotinbruk
eller viktproblem. Det ligger darfor nara till hands
att tinka sig att dven apoteken i Sverige, likt andra
linder som Storbritannien, skulle kunna erbjuda
stod- och motivationssamtal for att hjalpa manniskor
att fullfolja sina ambitioner att sluta roka eller att
borja komma till ratta med overvikt.

Detta dr tjanster som skulle passa bra in i vard-
givarnas folkhilsouppdrag dir apoteken kan erbjuda
egenvard och en tillgianglighet som 6vriga delar av
vardkedjan saknar.

Vaccinationer

Ett 6kande antal apotek utfor vaccinationer som
kunden betalar sjilv (bl.a. resevaccin och mot TBE).
Landstingen skulle i storre utstrackning kunna an-
vianda apoteken som en resurs vid de nationella vac-
cinationsprogrammen. Det skulle 6ka tillgangligheten
och mojligheten till att vaccinera sig, snarare dn att
bestilla tid hos primarvarden. Erfarenheter fran
Irland visar att de nationella vaccinationsprogram-
men far en 0kad spridning om apoteken inkluderas
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och att riskgrupper nas som inte tidigare vaccinerats.
En sddan tjanst skulle ocksd underlitta insatserna vid
massvaccination, da en kompetens och struktur for
vaccinationer finns i ytterligare ett led i vardkedjan.
Detta dr ett omrade som ar under utveckling i manga
andra linder och som provats i bland annat Norge,
Irland, USA, Australien, Kanada, Portugal och Stor-
britannien. Erfarenheterna darifran ir mycket goda.
Efter att Irland gett apoteken uppgiften att vac-
cinera fordubblades antalet influensavaccinationer
pa ett ar, mellan 2013 och 2014. Av de som anvant
tjansten pa Irland var 96 procent nojda och i Por-
tugal var resultatet 99,5 procent. USA har varit
foregangslandet, dar vaccinationer har erbjudits pa
apotek i vissa delstater sedan 1970-talet. I Stockholm
erbjods sdsongsvaccination till riskgrupper via Apo-
tek Hjartats Minutkliniker, efter att landstinget infort
vardval for den typen av vaccinationer.

Klassificering av receptfria lakemedel

Vilka likemedel du som medborgare sjilv forvantas
kunna hantera fordandras over tid i takt med att ny

-
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kunskap forvarvas.

Under 2015 aktualiserades fragan om vilka like-
medel som far siljas i dagligvaruhandel och vilka
som endast far siljas pd apotek. Paracetamol (smart-
och feberstillande likemedel) i tablettform plockades
via ett beslut av Likemedelsverket bort i november
2015 fran annan handel. Den som vill kopa para-
cetamol i tablettform far vinda sig till ett apotek,
dar utbildade farmaceuter och apotekstekniker har
mojlighet att ge rddgivning om hur likemedlet ska
anvindas. Beslutet foljde efter att Likemedelsverket
sett ett okat antal forgiftningar med paracetamol.

I oktober 2016 tog Sveriges Apoteksforening be-
slut om ytterligare steg for en ansvarsfull forsaljning
av paracetamoltabletter pa apotek, genom en sarskild
branschoverenskommelse®. De personer som dr yngre
an 18 ar far inte kopa mer dn ett paket paracetamol
och de 6ver 18 ar som vill kopa fler dn en forpack-
ning ska fa radgivning kring om omfattande egen-
vardsanvandning ar lamplig.

Ibland gar utvecklingen &t andra hallet. Likeme-
delsverket har flyttat det kdnda likemedlet Losec
i svagare styrkor och mindre mangd fran listan med
likemedel som endast far siljas pa apotek, till listan
over lakemedel som aven far siljas i dagligvaruhan-
deln. Detta beslut foljdes omedelbart av kritik mot
att likemedlet kan anvindas fel och maskera under-
liggande sjukdom om man inte far radgivning
i samband med att kunden koper det.

Varje beslut av Likemedelsverket kring klassifi-
cering av lakemedel gors utifrdn aktuellt kunskaps-
lage, med hdnsyn tagen till kundens mojlighet till
radgivning samt ytterst med beaktande av bibehallen
patientsiakerhet.

Dags att fornya egenvarden och infora ett
farmaceutsortiment

Flera linder runtom i varlden har utmaningar med
stigande hilso- och sjukvardskostnader som bl.a. fol-
jer av att allt fler sjukdomar gar att behandla och att
vi lever allt langre. Detta skapar ett ekonomiskt tryck
att tillhandahélla likemedel pa ett patientsidkert satt
utan forskrivning och subvention.

Apotekens egenvardssortiment och radgivning har
over artionden utvecklats i takt med nya medicin-
ska framsteg och bidrar redan i dag till en avsevird
avlastning for primarvarden. Idag far manniskor kva-
lificerad rddgivning pa apotek, dir de antingen far
hjalp direkt eller om det behovs radet att soka hjalp i
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primir- eller akutvard.

Ett sdrskilt sortiment av receptfria likemedel, som
endast far siljas i kombination med rddgivning fran
farmaceuter, ett s.k. farmaceutsortiment, skulle ge
enskilda manniskor storre mojligheter att varda sig
sjalva samtidigt som resurser kan frigoras i sjukvar-
den och landstingens likemedelskostnader minskas.
Det ir en ordning som redan finns i flera andra
lander, sdsom Kanada, Australien, Nya Zeeland,
Storbritannien och Portugal. I Norge har det norska
Likemedelsverket nyligen utrett frigan om hur ett
sortiment regulatoriskt skulle kunna inforas!?.

Exakt vilka likemedel som skulle kunna ingd i ett
nytt receptfritt farmaceutsortiment maste naturligtvis
utredas noga mot beaktande av bibehallen patient-
sikerhet och beslutas av Likemedelsverket. Men
baserat pa hur det ser ut i andra lander skulle ett si-
dant sortiment kunna omfatta exempelvis likemedel
for ogoninfektion, potenslikemedel, men dven hogre
styrkor av lakemedel som i dag endast dr receptfria
i lagre styrkor.

Ett nytt lakemedelssortiment som mojliggor en
utokad egenvard maste naturligtvis folja vissa prin-
ciper. Att dkomman dr mojlig att sjalvdiagnostisera,
att symptomen/dkomman ir begransad, att matvar-
den fran laboratorietester inte ar nodvandiga att
inhdmta och att likemedlet ar valdokumenterat och
vid normalanvindning inte leder till missbruk, for
att ta nagra exempel. Forskning i de linder som har
ett farmaceutsortiment indikerar att det blir enklare
att klassificera om likemedel fran receptbelagt till
receptfritt nar det finns denna typ av mellankategori,
dar forsiljningen sker i samband med aktiv radgiv-
ning fran farmaceut.

Aven inom EU-samarbetet lyfts apotekens mojlig-
heter att avlasta primidrvarden fram, dir apotekens
tillganglighet, kompetens, 6ppettider och kostnads-
effektivitet dr positiva drivkrafter, samtidigt som
problem med brist pa allmidnlikare och onodiga
likarbesok maste hanteras. Ett ansvarsfullt sdtt att
utveckla egenvardsomradet och avlasta primarvar-
den ifrdn enklare akommor ir att anvianda landets
lakemedelsexperter.

9) http://www.sverigesapoteksforening.se/apoteksbranschen-begransar-forsaljning-
en-av-paracetamol/

10) https://legemiddelverket.no/Documents/Bivirkninger%200g%20sikkerhet/Bivirk-
ningsnyheter%20annet/2016-12-15%20Notat%20farmaspytutlevering%20final.pdf



EN REGLERAD MARKNAD

Stall krav pa ritt satt

Apoteksmarknaden ar hart styrd av lagar och regler.
Vissa regler dr nodvindiga eftersom likemedel inte
ar vilka varor som helst. Men andra regler krang-
lar mest till det bade for patienterna och apoteken.
Regelverket maste vara realistiskt och stilla krav

pa ratt sitt i hela lakemedelskedjan sa att apoteken
sa snabbt som mojligt kan tillgodose patienternas
behov.

Sambhillet stiller hdrda krav pa apoteken gillande
utbytet av lakemedel inom likemedelsforménen.
Men for likemedel utanfor formanen far apoteken
inte byta till billigare likemedel dven om det finns
och skulle gynna patienten. Aven om det finns
manga olika apoteksaktorer sd dr distributionen till
apoteken hart reglerade och marknaden kan liknas
vid en oligopolmarknad. Apoteken kan inte paverka
sarskilt mycket trots att det ar apoteken som moter
kunderna och maste std till svars for krangliga
regler och lagar.

Dags att se dver generikasystemet

Ungefar samtidigt som apoteksmarknaden omregle-
rades genomforde staten en skiarpning av det gene-
rikasystem som gallt sedan borjan av 2000-talet.
Apoteken var tidigare skyldiga att byta ett original-
likemedel till en billigare kopia — om en sddan fanns
i lager nidr kunden kom till apoteket.

Ar 2009 skirptes utbyteskravet s att apoteken
istallet maste byta till den vara som myndigheten
TLV varje manad utser till manadens billigaste vara;
en sa kallad periodens vara, oavsett om denna vara
finns pa det lokala apotekets lager eller inte. Sys-
temet giller cirka 1300 sd kallade utbytesgrupper,
varje manad. Kravet innebar alltsd att ett apotek ar
forhindrat att byta (med bibehdllen forman) till den
billigaste varan som finns tillginglig pd apoteket (och
som inte dr periodens vara), sd linge periodens vara
gar att bestilla fran leverantoren. I en del situationer
innebdr det i praktiken att kunder fir vinta pd en
bestilld vara, istillet for att gd hem med det likvardiga
likemedel som lag i apotekets lada.

Dirutover dr det manga patienter som sjalva vill
ha en specifik vara inom en utbytesgrupp. Nar denna
inte dr periodens vara minskar sannolikheten for att
den lagerhalls pd apoteken, varan mdste da bestillas.
Detsamma galler i de fall da forskrivaren har markerat
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pa receptet att varan inte far bytas.

Systemet far konsekvenser for patientsdkerheten
och driver upp hanteringskostnaderna for apoteken.
Det dr pa apoteken som utbytet sker och det ar apo-
tekspersonalen som varje dag upplever hur bristerna
drabbar patienterna. Att utbytessystemet innebar
patientrisker stods ocksa av tillganglig (men dess-
varre allt for begransad) forskning.

Dagens generikasystem leder, trots 6kade krav pa
leverantorerna, till bristande tillganglighet och risker
for den enskilde patienten. Langre utbytesperioder
och langre slutforsiljningsperioder kan ocksd cka
tillgdngligheten. Aven en storre flexibilitet som tillater
apoteken att expediera det likemedel som finns
inne pa apoteket och mojligheter att byta likemedel
mellan olika generika skulle oka tillgiangligheten och
dessutom minska riskerna for patienterna.

Manga byten leder till fel

Nir utbytet sker riskerar manga patienter att bli
forvirrade och manga felmedicinerar pd grund av

allt for frekventa byten. Sarskilt drabbar det grupper
av patienter som anvander manga lakemedel samti-
digt, dr dldre och/eller har psykiska funktionshinder.
Systemet att varje manad fastsla vilken producent
som ska ha méanatligt monopol pa férsiljningen inom
sin utbytesgrupp innebir att patienten varje gang

den kommer in till ett apotek for att himta ut sitt
receptbelagda likemedel riskerar att fa en ny variant
av sitt likemedel didr namn, utseende pa forpackning,
farg och form kan skifta. Det leder i bland till att
patienten av osiakerhet avstar helt frin att ta sin med-
icin, av ridsla underdoserar eller for sikerhets skull
overdoserar genom att ta flera varianter av samma
lakemedel som de har i sitt medicinskap.
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Spara pengar at skattebetalarna

Att staten vill pressa priserna pa likemedel 4r natur-
ligt, bra och rimligt. Men samtidigt som kostnaderna
ska hallas nere behover systemet ses 6ver och for-
bittras.

Sveriges Apoteksforening anser att generikasys-
temet mdste dndras for att minimera de negativa
effekterna for patientsdkerheten och samtidigt bor
systemet stdlla hogre krav pa leverantorerna vad gal-
ler lagerhdllning, hdllbarhet, distribution, returritt,
tillverkningens miljopaverkan etcetera. Det skulle
ocksa frigora en hel del virdefull tid for rddgivning
kring lakemedelsanvindning som minskar riskerna
och forbattrar patienternas hilsa.

Krav pa mojlighet att byta lakemedel utanfor
formanen

For apoteksbranschen ar det viktigt att sikerstilla
konkurrens, tillganglighet och laga likemedelspriser
for patienter. Men apoteken ar i dag forbjudna att
byta ett likemedel som inte ingér i formanssyste-
met till en av Likemedelsverket beslutad likvardig
produkt trots att det ofta kan finnas sddana. Detta
paverkar priskonkurrensen negativt och gor att pa-

tienten kan fa betala onoddigt mycket for sin behand-
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ling. Om apoteken far mojlighet att byta lakemedel
sa skulle det dels skapa prispress och dels ge service
till patienter som av olika anledningar foredrar en
viss vara. Myndigheten TLV har till regeringen i bor-
jan av 2015 foreslagit att forbudet ska hiavas. Nagot
konkret forslag har tyvirr inte kommit darefter.

Lakemedelsdistributionen
Inom likemedelsindustrin och pa den omreglerade
apoteksmarknaden ar konkurrensen hard. Ledet dar-
emellan — att f3 likemedlen levererade fran producent
till apotek — dr daremot fortsatt ett oligopol med tva
distributorer som agerar underleverantorer till lake-
medelsproducenterna. Apoteken har i praktiken sma
mojligheter att paverka de villkor som de tvd distri-
butorerna dikterar. Trots att flera apotekskedjor har
egna distributionslosningar for receptfria lakemedel,
parallellimporterade likemedel och handelsvaror, har
det visat sig omojligt att fa lakemedelsbolagen att inte-
grera sina varor i apotekens egen distributionslésning.
Distributionen av receptlikemedel har som en foljd
av detta inte anpassats till en ny situation med manga
fler apotek som har 6ppet manga fler timmar och
dessutom alla dagar pa aret. Apoteken menar att ett
nytt synsitt och nya regler, dir slutkonsumenten star
i fokus, maste inforas genom hela likemedelskedjan.
Sveriges Apoteksforening menar att lagstiftaren
och ansvariga myndigheter borde dgna storre intresse
at denna fraga — och att forandringar som leder till
battre tillganglighet till likemedel inte behover kosta
skattebetalarna en enda krona ytterligare. I grund
och botten handlar det istillet om att lata apoteken
fa battre mojligheter att gora sitt jobb.

Lakemedelsbolagen styr dver lakemedels-
distributionen till apotek

Det finns i dag inga som helst incitament for dist-
ributorer och likemedelstillverkare att forhandla
med apoteken — eftersom apoteken i praktiken inte
kan avsluta samarbetet med dem och vinda sig till
en konkurrent, eller lagga over distributionen i egen
verksambhet. En forutsittning for att ver huvud taget
fa tillstand att bedriva apoteksverksamhet dr att apo-
teket kan visa att man har ett distributionsavtal. For
apotekens del blir det darfor ett moment 22.

Det finns mdnga markliga exempel pa vad detta
kan innebara i praktiken, exempelvis dar kommunen
av bullerskal forbjudit apoteket att ta emot nattleve-
ranser, men dar distributoren vagrar borja leverera



pa dagtid. Sa dven om det i dag inte finns ndgra
lagliga hinder for apoteken att ta hand om sin egen
distribution visar sju dr pa den omreglerade apo-
teksmarknaden att den samlade mangden lagar och
regelverk i praktiken hindrar apoteken fran att styra
distributionen.

Apoteken menar att forhdllandena i likemedel-
skedjan maste dndras sa att det lakemedelsforetag
som fétt tillatelse att silja likemedel far en skyldig-
het att tillhandahélla dessa lakemedel till alla dist-
ributorer som onskar leverera dem till ett apotek.
Konsekvensen av en sddan leveransplikt skulle bli att
staten Oppnar upp for konkurrens dven nar det galler
distribution av likemedel.

Med en mer normal distributionsmarknad skulle
apoteken kunna stalla rimliga krav pa bestillningsti-
der, leveranstider, hillbarhet pa likemedelsprodukter-
na samt bittre tillhandahallande av likemedel.

For kunderna skulle det innebira storre leverans-
sakerhet och att fler recept kan expedieras direkt nir
kunden kommer, battre information om leveranstider
samt att kunden fir bestillda likemedel i rimlig tid.

24-timmarsregeln bor galla alla aktorer

i lakemedelskedjan

For att sikerstilla en god likemedelstillgang i hela
landet finns den sd kallade 24-timmars regeln. Regeln
innebar att ett lakemedel ska goras tillgangligt for
kunden senast inom 24 timmar frdn det att det har
efterfragats pa ett apotek. Sveriges Apoteksforening
har under en langre tid riktat kritik mot hur regeln
ar utformad och anser att regeln maste gilla for alla
aktorer i hela likemedelskedjan. Idag ligger ansvaret
att folja regeln endast pa apoteken och inte pa lake-
medelsdistributorerna. Det medfor att 24-timmars
regeln inte fungerar ur ett konsumentperspektiv.

I mars 2017 lades ett forslag fran Den nya apoteks-
marknadsutredningen pd att flytta ansvaret pa 24-tim-
mars regeln fran apoteken till partihandlarna.

For apoteken dr det sjalvklart att arbeta for att pa-
tienten sa fort som mojligt ska fa sitt likemedel. Men
det ar fysiskt, ekonomiskt och miljomassigt ohallbart
for ett enskilt apotek att lagerhdlla alla de 15 000
artiklar som ar mojliga att skriva ut pa recept i Sverige.
Darfor maste cirka fem procent av recepten bestillas
nar receptkunden kommer till apoteket.

Forbattrade returrattsregler
I dag har apoteken ingen ratt att fa pengarna tillbaka
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vid retur av ett likemedel som inte kunnat expedieras

pa apoteket. Idag finns enbart ej bindande riktlinjer.
Men de efterfoljs inte alltid och giller inte for narko-
tiska lakemedel, kylvaror och licenslikemedel. Vid fel-
bestallning eller felleverans far det inte ha gatt mer an
fem dagar sedan lakemedlet levererades for att retur
ska kunna ske. En stor del av den ekonomiska risken
star alltsd apoteket for, vilket naturligtvis paverkar hur
apoteken hanterar sina lager. Sarskilt kansligt blir det
for valdigt dyra likemedel, i synnerhet for de mindre
apoteken. Den nya Apoteksmarknadsutredningen har
lagt fram ett forslag med tydligare bindande regler for
retur som skulle forbéttra graden av direktexpediering
till apotekens kunder.

Apotekens kontroller sparar lidande och pengar
Enligt en undersokning som Sveriges Apoteksforening
genomforde 2014 korrigerar apoteken varje ar om-
kring 850 000 recept. Hade 24 000 av dessa patienter
gatt hem med fel likemedel och/eller likemedel i
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felaktig styrka eller dos, hade de riskerat att hamna pa
sjukhus. Kostnaden enbart for sjukhusinldggningarna,
forutom den risk och det lidande felaktig likeme-
delsanvindning innebar, uppskattas uppga till 200
miljoner kronor per ar. Den verkliga samhaillskostna-
den hade forstés varit betydligt hogre i form av bland
annat sjukskrivningar, minskad produktivitet, ater-
besok hos och uppfoljning av sjukvirden.

Bland de exempel som framkom i undersokningen
hade apoteken forhindrat att patienter fatt felaktig
dosering av blodfértunnande likemedel, upptackt
patienter med felaktig dubbelmedicinering, upptickt
overskriden maxdosering av paracetamol, hindrat
anvindning av likemedel som patienten ar allergisk
mot och korrigerat felaktig forskrivning av likemedel
mot hjarntumor.

Grundldaggande lag- och forordningskrav for
apoteken:

* Alla apotek maste ha ett tillstand fran
Lakemedelsverket.

En farmaceut maste finnas pa plats nar apoteket
ar oppet.

Lokalerna maste vara ld&mpliga for
apoteksverksambhet.

Lakemedelsansvarig farmaceut som
ska rapportera eventuella avvikelser till
Lakemedelsverket.

Tillhandahalla alla lakemedel och andra varor
som ingar i formanen nar de skrivs ut pa recept
eller bestélls fran sjukvarden.

Kunna hantera elektroniska recept, ha tillgang
till hogkostnadsdatabas och rapportera
forsaljningsinformation direkt till det statliga
bolaget Apotekens Service AB.

Ha ett eget system for att kontrollera att kraven
pa apotek efterlevs - egenkontrollprogram.

Tillhandahalla individuell och producentoberoende
information och radgivning om lakemedel,
lakemedelsanvandning och egenvard.

Utfarda Schengenintyg, ha den nationella
apotekssymbolen pa apoteket och erbjuda
delbetalning for férmanskostnader.

Hantera lakemedelsformanen, inklusive att utfora
generiskt utbyte.

Saker databehandling av personuppgifter.

Fungerande patientsakerhetsarbete.
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Generella kvalitetskrav pa apoteken

e Kraven &r hoga pa alla svenska apotek, oavsett
dgare. Krav pa apotek finns i lagar, férordningar
och foreskrifter fran Lakemedelsverket,
Tandvards- och l&kemedelsférmansverket samt
Socialstyrelsen. Kontroll av att kraven féljs sker
dels genom apotekens egna kvalitetssystem,
dels genom tillsyn av myndigheterna. De krav
som stalls pa personalens kompetens/utbildning
ar ocksd desamma som innan omregleringen,
oavsett vem som dger apoteket.

Pa samtliga apotek &r kvalitetsarbetet centralt
och har sin utgangspunkt i patientsakerheten.
Farmaceuter ar legitimerade halso- och
sjukvardspersonal och de produkter som saljs och
de rad apoteken ger kan gora skillnad mellan liv
och dod, sjukdom och bot/lindring.

Kvalitetssystem pa de enskilda apoteken
regleras av Lakemedelsverkets foreskrifter,
vilka sammanfattas i egenkontrollprogram.

P3 alla apotek finns en lakemedelsansvarig
farmaceut, vars uppgift ar att se till att kraven
foljs och aven att till Lakemedelsverket anmala
om det finns allvarliga brister i verksamheten.
Varje &r genomfors ocksa, enligt féreskrift,

en egeninspektion av lakemedelsansvarig pa
apoteket.

Genom att arbeta forebyggande med tydliga
rutiner och instruktioner, ansvarsfordelning

och kompetensutveckling, minskar risken for
felexpedieringar och andra avvikelser. Att folja
upp, genom exempelvis egeninspektion, stickprov
och hallbarhetskontroller &r ocksa ett led i att
kvalitetssakra verksamheten.

De avvikelser som anda uppstar dokumenteras,
beddms och anvands som underlag for att
forbattra rutiner, arbetssatt och stodsystem.
Allvarliga avvikelser rapporteras till
Lakemedelsverket och till Inspektionen for Vard
och Omsorg (enligt Lex Maria).

Alla storre aktorer har kvalitetsspecialister

som bland annat arbetar med bedomning

av avvikelser samt introduktion och stod till
Lakemedelsansvariga pa apoteken. De genomfor
ocksa regelbundna interninspektioner for att
forvissa sig om att kedjans apotek haller en hég
kvalitetsniva och féljer egenkontrollprogrammen.




APOTEKENS PERSONAL

Apotekens viktigaste resurs

Under 2016 jobbade totalt cirka 11 100 personer
med apoteksverksamhet i Sverige. Tittar man pa
personalen som specifikt jobbar pa 6ppenvards-
apotek (fysiska apotek och internetapotek) var det
totalt cirka 10 200 personer 2016.

Framforallt bestdr personalen pa 6ppenvards-
apoteken av farmaceuter (apotekare och receptarier).
En mindre andel bestdr dven av s3 kallade apoteks-
assistenter.

Att ge individuellt anpassade rad till patienter
om likemedel och bidra till lindring och tillfrisk-
nande for de som besoker ett apotek dr grunden
for branschens verksamhet. Darfor ar de anstillda
apotekens viktigaste resurs. Apoteksbranschen kin-
netecknas av personal med hog kompetens och stor
expertis. Personalen spelar genom sin farmaceutiska
kompetens en viktig roll i att bidra till battre hilsa

och ett effektivt genomforande av den medicinska
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behandlingen. Apotekspersonalen har en hog fack-
kompetens som innebar att deras kompetens om
lakemedel och produkter for hilsa och egenvard ar
battre dn ndgon annan yrkeskategori i Sverige. Per-
sonalens kompetens dr ocksa avgorande i dialogen
med kunden i syfte att forstd kundens behov och
problem.

Hog kompetens en forutsattning

For att arbeta med radgivning kring receptlikeme-
del och receptfria lakemedel pa ett apotek maste
man ha ritt utbildning for uppgiften. Personal som
ansvarar for hanteringen av receptbelagda like-
medel dr legitimerade receptarier eller apotekare.
Svenska apotek ligger i framkant i Europa nar det
giller personalens utbildningsniva. For att bli recep-
tarie krdvs en 3-arig universitetsutbildning och en
apotekare har en 5-arig universitetsutbildning. Apo-
teksteknikerutbildningen finns som yrkeshogsko-
leutbildning pa ett och ett halvt ar, de ansvarar for
egenvardsradgivning, lagerhantering och visst stod
till farmaceuterna i recepthanteringen. Apoteks-
assistenter ar den del av personalen som arbetar

i kassan i egenvardsavdelningen och som dven har
hand om att fylla butikshyllorna med varor etc.

Nar Sveriges Apoteksforening gor kundundersok-
ningar fragar vi manniskor hur de upplevde motet
med apotekets personal. Sedan mitningarna inled-
des 2010 har kundernas omdome om personalen
legat hogt och stabilt.

Apoteksbranschens stora tillvixt i antalet apotek
har dven haft en stor effekt pa efterfrigan av arbets-
kraft pa apoteken. Behovet av personal ar fortfarande
stort, efterfrdgan pa receptarier och apotekare ar
storst. Svarigheten att rekrytera dr mer pataglig
i vissa specifika regioner.

De kommande dren gar apoteksbranschen stora
utmaningar till motes vad galler att forsoka siker-
stilla den farmaceutiska kompetensen ute pa apo-
teken. I dag rader det farmaceutbrist i landet och
marknaden fortsdtter att vixa. Dessutom vintas
dven stora pensionsavgangar inom branschen fram
till 2024, sarskilt for yrkesgruppen receptarier. De
anstallda i apoteksbranschen speglar i stor utstrack-
ning mangfalden i i dagens samhille. Daremot ar
konsfordelningen mycket skev och fler min skulle
behova anstillas.
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Soktrycket till de farmaceutiska utbildningarna i
landet dr forvanande ldga, trots goda framtidsutsik-
ter. Arbetslosheten i branschen ar i princip obefintlig
och loneutvecklingen har sedan omregleringen av
apoteksmarknaden varit god. I takt med att sjuk-
véarden och politiker uppmarksammar problemen
med felmedicineringar och ineffektiv likemedelsan-
vandning okar ocksa intresset for farmaceuternas
specialistkompetens och den kvalificerade roll som de
spelar i vardkedjan.

Farmaceuternas roll

Det dr farmaceuternas ansvar att gora den kontroll-
funktion som sikerstiller att de likemedel som en
lakare forskrivit verkligen stimmer overens med vad
patienten behover. Farmaceuter sakerstaller att pa-
tienterna far ritt information vad giller dosering, hur
och nir lakemedel ska anviandas, med utgangspunkt i
vad som galler just for den enskilda individen. De ska
kontrollera recepten, och vid behov dndra likemedel
och kontakta forskrivaren om ndgot enligt farmaceu-
ten inte dr ratt.

Den farmaceutiska kompetensen blir sarskilt
relevant i dag da de receptbelagda likemedlen blir
fler och allt mer sofistikerade samtidigt som andelen
receptfria likemedel 6kar i omfang.

Farmaceuter ar skyldiga enligt lag att anmala alla
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misstankar om Overforskrivning av narkotiska prepa-
rat till IVO.

Apoteken arbetar for att kunden verkligen far
ratt likemedel, till ratt andamal och i ratt mangd.
Apotekens farmaceuter har mojlighet att inom ramen
for det generiska utbytets regelverk forhindra att ett
utbyte sker, om periodens vara innebir en betydande
oldgenhet for patient. En betydande oligenhet kan
exempelvis vara att en patient har svart att svilja ett
visst likemedel eller att forpackningen ar svar att
oppna for exempelvis en reumatiker.

Utmaningar for kompetensforsorjningen

Branschen har under flera ar arbetat for att en recep-
tarieutbildning ska komma igang i Malmo, eftersom
Skaneregionen tidigare saknat en farmaceututbild-
ning. Malmo hogskola har i flera omgéngar ansokt
om en receptarieutbildning och den kom igdng hos-
ten 2016, vilket ar ett mycket vilkommet och sedan
lange efterldngtat tillskott.

2014 beslutade sig Karlstads universitet for att
lagga ned sin receptarieutbildning. Detta trots att
soktrycket var relativt hogt och de stora behov som
finns pd arbetsmarknaden. 2015 beslutade sig univer-
sitetet i Umea for att minska antalet platser pa sina
farmaceututbildningar. Apoteksbranschen motsatte
sig bdde dessa neddragningar.

Det gér inte att komma ifrdn att det finns en viss
uttrangningseffekt nar staten satsar pa andra yrkes-
grupper, exempelvis specialistsjukskoterskor. Univer-
sitet och hogskolor lockas da att prioritera dessa ut-
bildningar och dra ner pa andra. Bade i Karlstad och
i Umea var detta en tydlig orsak till nedldggningarna.
Trots hog efterfragan pa utbildningarna, sd behovde
universiteten skapa plats for andra utbildningar.

For att sikra den framtida farmaceutiska kom-
petensen sa har flera apoteksaktorer gatt samman
och startat en uppdragsutbildning for receptarier
vid Linnéuniversitetet, dit apotekstekniker som vill
vidareutbilda sig kan soka.

Fler anstallda men farre per apotek
Infor omregleringen motsvarade de anstillda pa de
davarande 930 oppenvardsapoteken drygt 6 200 hel-
tidstjanster (heltidsekvivalenter = FTE). Ar 2015 var
motsvarande siffra ca 7 700 heltidstjanster pa de
1350 apoteken. Antalet anstillda pad 6ppenvardsapo-
teken har alltsd okat sedan omregleringen.

Daremot har antalet anstillda per apotek sjunkit



ndgot, vilket var en planerad effekt redan infér om-
regleringen. Det beror pa att apoteken forvantades
kunna bli ndgot mer effektiva i sin samlade beman-
ning och schemaldggning, men ocksa pa att antalet
expedierade recept per apotek blir ldgre nar antalet
apotek blir fler (utspadningseffekten). Detta paverkar
ocksa personalbehovet per apotek.

Den sd kallade utspadningseffekten gar att kvan-
tifiera genom att titta pa antalet receptrader over
aren. Antalet receptrader human (exkl. dos) samt
veterindrt forskrivna receptrader har gatt fran 72,6
miljoner 2009 till 79,6 miljoner 2015. Det innebar
att det totala antalet expedierade recept per FTE har
minskat med ca 12 procent sedan 2009. (Frdn 11710
receptrader per FTE och 4r under 2009, till 10 339
receptrader per FTE och ar under 2015).

Kompetensutveckling

Kunskapen kring liakemedel och egenvard utvecklas
hela tiden. Darfor dr personalens kompetensutveck-
ling en grundlidggande del i apotekens verksamhet.
Nya likemedel och nya ron om interaktioner skapar
ett behov av att standigt bygga pa kunskap i apo-
teksverksamheten, for att rddgivningen ska bli s bra
som mojligt.

Kompetens handlar bade om teoretisk som prak-
tisk kunskap, arbetslivserfarenhet, social fardighet
och forméga och mojlighet att omsitta detta i prakti-
ken. Saledes handlar det inte bara om att vid ett visst
givet tillfalle inneha en viss utbildning eller kunskap,
utan dven om formdgan att ta till sig ny kunskap och
kunna omsatta sin kunskap i praktisk handling.

Kompetensutveckling sker i varje situation dir
man moter ny kunskap eller stalls infor ett nytt pro-
blem, och man lar sig och utvecklas oavsett om det
sker genom studier pa hogskolan, pa kurs, i praktik
eller i det dagliga arbetet.

Alla apotek arbetar dessutom kontinuerligt med
att hoja kompetensen hos personalen genom fortbild-
ning kring nya produkter och behandlingar.

Medarbetare och chefer har ett gemensamt ansvar
for kompetensutveckling. Det ligger i medarbetarens
ansvar — och som en del av att inneha en legitima-
tion — att bidra till sin egen kompetensutveckling, att
folja det egna yrkets utveckling och hur yrkeskom-
petensen och kraven forandras over tiden. Samtidigt
har arbetsgivaren ansvar att skapa incitament for
kompetensutveckling och skapa goda forutsittningar
for kontinuerligt lirande i arbetet. For att mojliggora
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detta ska arbetsgivare erbjuda nodvandiga verktyg
for att utveckla kompetensen i foretaget.

P34 en konkurrensutsatt marknad dar apotek
konkurrerar om saval personal som kunder ligger
det i apoteksaktorernas intresse att arbeta aktivt med
kompetensutveckling inte bara for att attrahera och
behalla personal utan ocksa for att behdlla och 6ka
kundernas fortroende for deras verksambhet.

Apoteksaktorerna ger sin personal systematisk och
strukturerad tillgdng till och forutsattningar for att
tillgodogora sig den fortbildning som arbetsuppgif-
terna kriver. For legitimationsyrken pd apotek foljer
ocksa ett personligt ansvar att kontinuerligt hdlla sig
uppdaterad kompetensmaissigt.
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Apoteken hjilper till att skapa snabbspar

I samarbete med Arbetsformedlingen och Social-
styrelsen deltar apoteksbranschen i arbetet med att
skapa sé kallade ”snabbspar” in pa arbetsmarknaden
for nyanldnda farmaceuter med examen utanfor EU/
EES. Utgdngspunkten ir att minska den ldnga tid det
tar att i sin utbildning godkand i Sverige, fa utfar-
dad legitimation och kunna borja arbeta pa apotek

1 Sverige.

For att underlitta processen att fa en svensk legiti-
mation har apoteksbranschen bland annat atagit sig
att ordna sd kallad sprakpraktik till alla nyanlinda
farmaceuter och det finns gott om exempel dir apo-
teksaktorerna aktivt soker upp nyanldnda farmaceu-
ter for att knyta dem till sig. Sprakpraktiken riknas
inte in i tiden for den praktiska tjanstgoringen, men
ger sokande som inte kommit igdng med den formella
godkidnnandeprocessen en mojlighet att komma in i
ett sammanhang dar de kan tala svenska och fa arbeta
med enklare uppgifter pa ett apotek.

Branschens forhoppning med snabbspdrsarbetet
ar att duktiga utbildade farmaceuter ska komma ut
snabbare pa den svenska arbetsmarknaden. Ny-
anlidnda farmaceuter behover framfor allt kom-
plettera sina kunskaper om svenska regelverk och
forfattningar, terapitraditioner samt hur den svenska
apoteksmarknaden fungerar.

Likemedelsakademin, en del av Apotekarsociete-
ten, har darfor oversatt en rad e-kurser till arabiska,
for att den som ar nyanlidnd ska kunna tillgodogora
sig kunskapen redan innan man lirt sig svenska eller
gor praktik.

Farmaceutkompis
Farmaceuter utan grinser startade integrations-
projektet Farmaceutkompis i november 2015. Bak-
grunden var att mdnga nyanldnda har svart att eta-
blera sig i svenska samhillet och arbetsmarknaden.
Projektet drivs helt och hallet av volontirer.
Farmaceutkompis mojliggor for nyanlianda far-
maceuter att matchas med en sa kallad ”etablerad”
kompis, en social kontakt som dessutom ar matchad
till personens professionella behov och ar etablerad
i apoteksbranschen. Det ger mojlighet till natverk
som just den personen behover. Kompisarna matchas
efter utbildning, jobbdrommar, familjesituation eller
alder och intressen. Vid arsskiftet fanns 343 personer
registrerade runt om i hela Sverige enligt Farmaceuter
utan granser. Kompisarna bestimmer sjilva hur ofta
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de ska ses och vad de ska gora tillsammans, men
kraven ar att man ska traffas minst tva ginger per
manad under ett halvdr. Farmaceutkompis lokala
koordinatorer arrangerar dven gemensamma akti-
viteter for alla kompisar i de storre regionerna, till
exempel arbetsplatsbesok, museibesok och liknande.

Det ir ett stort jobb for Farmaceuter utan granser
att hinna matcha personer med varandra och att
hitta etablerade pa alla orter dar nyanlidnda bor. En
frustration for mdnga nyanlianda ar att det tar lang
tid att ta sig fram till svensk legitimation och otydlig-
heterna i processen. Dessutom har det varit svart att
hitta jobb, sarskilt innan man talar svenska eller har
fatt sin legitimation. Mdnga farmaceutkompisar har
gett uttryck for att det har blivit littare for nyanlinda
att fa enklare praktik inom branschen. Men de langa
processerna och dndringar i processerna riskerar leda
till att mdnga tappar motivationen.
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DETTA AR SVERIGES APOTEKSFORENING

Sveriges Apoteksforening representerar de foretag
som bedriver apoteksverksamhet. Genom vara
medlemmar foretrader vi i princip samtliga 6ppen-
vardsapotek i Sverige. Foreningen ska sikerstilla att
apoteksbranschen genom sin mangfald, utveckling
och roll fortsatt genererar samhallsnytta och forblir
en viktig och bidragande del i vardkedjan. Vart
uppdrag ar att verka for stabila och forutsagbara
forutsattningar for apoteken dir apoteksbranschens
kund- och samhillsnytta tillvaratas. Foreningen ar
en branschorganisation och inte arbetsgivar-
organisation.

Sveriges Apoteksforening har ocksa ett helagt
servicebolag, SA Service AB, som arbetar pd uppdrag
av sina kunder. Servicebolaget arbetar bland annat
med juridisk och annan radgivning inom apoteksom-
radet, med foretagsinriktade projekt och med vissa
branschgemensamma annonserings- och marknadsfo-
ringsfragor. SA Service arbetar dven med att erbjuda
aktuell information och omvirldsbevakning om
apoteksmarknaden och utarbetande av skrifter gil-
lande apoteksbranschen.

Apoteken ar en viktig del av den svenska halso-
och sjukvarden och ansvarar for en trygg och siker
likemedelsforsorjning i hela landet. I var bransch
arbetar manniskor med stor kunskap om likemedel,
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lakemedelshantering, likemedelsanvandning, halsa

och vilbefinnande.

Vid 2016 ars utging hade Sveriges Apoteksfor-
ening nio medlemmar som tillsammans drev nira
100 procent av landets 1 390 6ppenvardsapotek. En
av foreningens medlemmar dr Sveriges Oberoende
Apoteksaktorers Forening (SOAF) som organiserar
30 av landets fristdende apoteksentreprenorer. Detta
innebar att branschorganisationen representerar nist
intill samtliga apotek i Sverige, fran landets storsta
till minsta aktor.

Relationer med omvarlden
Som branschforening ar det viktigt att delta
i debatten och visa pa apotekens samhillsnytta och
potential. En av vara viktigaste uppgifter ar darfor
att vara branschens rost i omvarlden och bidra till att
oka kunskaperna om branschen och dess fragor.
Sveriges Apoteksforening dr en naturlig remiss-
instans gentemot utredningar, regering och myn-
digheter. Vi foretrader branschen gentemot politiker,
myndigheter, statliga bolag, andra bransch-
foreningar och olika typer av beslutsfattare. Sarskilt
viktiga fragor i branschens relationer med omvirlden
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ar att verka for hog kvalitet, patientsdkerhet, goda fradgor som har att gora med generella system och
villkor, en bra farmaceutisk utbildning och hog kom- regelverk som sitter upp villkor och forutsittningar
petens inom branschen. for apotekens verksamhet.

e IT-rddet som arbetar med de nationella system
Branschrad som samtliga apotek mdste vara uppkopplade mot
Sveriges Apoteksforening dr en branschorganisation och som behover vara effektiva och sikra.
som arbetar mycket nira sina medlemmar. I arbetet e Utbildningsradet vars uppgift ar att sakerstalla
med branschens villkor, forvantningar och krav har tillgangen till farmaceutisk kompetens samt arbeta
vi hjilp av fyra fasta rad, vars ledamoter represente- for att utbildningarnas innehall speglar branschens
rar vara medlemmar. framtida behov.

e Kvalitetsrddet som arbetar med att sikerstdlla och ~ Forutom de fasta rdden finns det ocksa tillfalliga
mojliggora en hog kvalitet pa apotekens tjanster. grupperingar som triffas kring specifika fragor eller
e Apoteksmarknadsrddet vars uppgift ar att hantera  projekt.
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