Etisk plattform for medlemmarna i Sveriges Apoteksférening

Bakgrund

Apoteken har ett viktigt samarbete med sina leverantorer och samarbetspartners. Detta
samarbete har varit och ar betydelsefullt for saval apotek, partners och leverantorer,
som for kunderna.

For att kunna ge rad for att anvanda lakemedel och egenvardsprodukter pa ratt satt har
medarbetare pa apotek ett behov av information om produkterna sa som deras
egenskaper, effekter, anviandningsomraden och biverkningar.

Medarbetare pa apotek far i sitt arbete lo6pande kunskap om produkternas
egenskaper/effekter och hur de anvands. Denna kunskap kan behéva aterforas till
leverantdrerna for att ge underlag till utveckling av befintliga och nya produkter.

Det dr av synnerligen stor vikt att det finns en fungerande samverkan mellan apoteken,
leverantdrerna och samarbetspartners.

Det dr angelaget att denna samverkan sker i sddana former att parterna har full
trovardighet och en oberoende stéllning i forhallande till varandra.

Relationen mellan leverantorer/samarbetspartner och apotek med sina respektive
medarbetare ska vara transparent.

Mot denna bakgrund har Sveriges Apoteksférening tagit fram denna etiska plattform,
med riktlinjer for apotek i forhadllande till sina leverantorer och samarbetspartners.

Regelverk och rekommendationer for apotekens farmaceutiska uppdrag omfattas inte
av denna plattform. Detta uppdrag styrs istallet av lag, foreskrifter fran myndighet och
GPP (Good Pharmacy Practice - God apotekssed).

Plattformens omfattning

Den etiska plattformen utgor riktlinjer for medarbetare pa apotek, leverantorer och
samarbetspartners. Aven tredje part, som agerar pa uppdrag av apotek, leverantor eller
samarbetspartner forvantas folja riktlinjerna. I de fall det for en leverantor eller
samarbetspartner endast finns marknadsbolag i Sverige aligger det marknadsbolaget att
tillse att plattformens forhallningssatt iakttas dven av moderbolag, dotterbolag samt
systerbolag vid aktiviteter pa den svenska marknaden eller riktade mot den svenska
marknaden. I de fall apoteksaktoren ingar i en internationell koncern aligger det
apoteksaktoren att verka for att dessa forhallningssatt foljs av hela organisationen vid
aktiviteter pa den svenska marknaden.

Medarbetare pa apotek ska forutom denna plattform och gallande lagstiftning folja de
regler for resor, representation, bisysslor och 6vriga policys och affars- och
uppforandekoder som respektive arbetsgivare uppstallt for sin verksamhet.



Sammankomster

Apoteksaktorer har ansvar for medarbetarens fortbildning och ska i samrad med
medarbetaren komma 6verens om vilken kompetensutveckling som behdovs for
fullgérande av dennes arbetsuppgifter och utveckling i arbetet. Chef for apotek beslutar
alltid om vilka medarbetare som ska fa delta i samverkan/sammankomster som
exemplifieras i denna plattform. Medarbetares samverkan med leverantor eller
samarbetspartner ska alltid i férvag informeras om till ansvarig person.
Samverkan/sammankomst/kontakter som sker pa fritiden far inte heller dessa strida
mot andan i plattformen.

Apoteksaktoren beddmer om samverkan kan skada fortroendet for aktoren, anses ge
upphov till otillborligt konkurrens eller vara till hinder for verksamheten.

Konsultation

Medarbetare pa apotek utgdor manga ganger ett viktigt inslag i
leverantdrernas/samarbetspartners egna aktiviteter och bidrar med kompetens och
information inom forskning, vid utbildning och konferenser och som radgivare vid
exempelvis produktutveckling.

For att undvika missforstdand och otillborlig samverkan ska féljande beaktas ndr
leverantér onskar engagera apoteksmedarbetare for olika uppdrag:

e Skriftlig 6verenskommelse ska upprattas och godkdnnas av medarbetare,
apoteksaktor och leverantor/samarbetspartner da medarbetare anlitas for
konsultuppdrag.

* [ overenskommelsen ska eventuell ersattning for konsultuppdraget regleras.

Produktinformation
Med produktinformation avses sammankomst med syfte att informera om en produkts
specifika egenskaper etcetera.

Féljande ska beaktas vid produktinformation:

* Leverantdrens/samarbetspartnerns uppsokande verksamhet far endast ske efter
overenskommelse med av respektive apoteksaktor utsedda kontaktpersoner.

* Apoteksaktorerna kraver av leverantéren/samarbetspartnern att information ar
saklig, aktuell, rattvisande, objektiv och balanserad. Information ska ges om
produktens positiva och negativa egenskaper. Apoteksaktorerna forutsatter att
leverantdren/samarbetspartners foljer svensk lag samt branschegna etiska
regelverk i sina kontakter med apotek.

* Sammankomst ska normalt genomforas pa arbetstid och pa deltagarnas
arbetsplats. Sammankomst som riktas till medarbetare pa flera arbetsplatser kan
dga rum pa annan plats eller ort an medarbetarens arbetsort om sarskilda skal av
pedagogisk, praktisk, ekonomisk eller liknande natur foreligger.

¢ Sammankomst, eller annan aktivitet anordnad av leverantor/samarbetspartner
for medarbetare pa apotek, ska ha en tydlig nytta och vara kopplad till apotekets
verksamhet.

* Leverantoren/samarbetspartnern ska i god tid innan sammankomst for
produktinformation kontakta apoteket och traffa 6verenskommelse om



informationens huvudsakliga innehall, tid och plats samt om formerna for
sammankomsten och vem som far delta.

Terapiinriktad utbildning och vetenskaplig sammankomst

Med terapiinriktad utbildning aves sammankomster i syfte att formedla utbildning inom
ett visst behandlingsomrade. Informationen ska ge deltagarna aktuell, saklig och
relevant kunskap om allmanna eller specifika sakférhallanden och problem inom
terapiomradet i fraga, det vill sdga vara problemorienterad och inte produktorienterad.
Med vetenskaplig sammankomst avses har moten arrangerade av
leverantdr/samarbetspartner eller under medverkan av leverantor/samarbetspartner, i
syfte att behandla en eller flera medicinska eller andra vetenskapliga fragestallningar
inom ett eller flera vetenskapliga amnesomraden.

Foljande ska beaktas vid ovanstdende sammankomster:

Den fortbildning som erbjuds medarbetarna pa apotek ska grundas pa
medarbetarnas identifierade kompetensbehov. Darfér bor samrad ske med
ansvarig chef om kommande fortbildningsaktiviteter. Ansvarig chef ska
forhandsinformeras om planerad utbildning/sammankomst i god tid, normalt tva
manader innan, sa att mojlighet ges for att kunna samordna med egna
arrangemang.

Sammankomst ska normalt genomforas pa apoteksmedarbetarnas arbetsplats
eller pa samma ort som medarbetarnas arbetsplats ar beldgen. Sammankomst
kan dga rum pa annan plats eller ort an medarbetarnas arbetsort om sarskilda
skal av pedagogisk, praktisk, ekonomisk eller liknande natur foreligger.

Av inbjudan ska framga tid och plats for sammankomsten samt eventuella
sidoarrangemang. Den tidsmassiga omfattningen av och innehallet i det
yrkesinriktade programmet ska tydligt framga. Syftet med detta ar att
apoteksaktoren ska kunna ta stillning till sammankomstens relevans for
medarbetarens kompetenshojning.

Fortaring, kostnader och ersattning

Kostnader for resor, logi eller konferensavgift for deltagande medarbetare i
sammankomst - och vem som star for dessa - ska alltid vara tydligt angivet. I det
fall medarbetare blivit inbjuden att vara medverkande i ett program, star
arrangoren i normalfallet for kostnaderna.

Vid sammankomster, sdval inom som utom riket, ska maltider praglas av
mattfullhet. Alkoholhaltiga drycker far endast erbjudas i samband med maltid.
For maltider utomlands ska i forekommande fall lokala regler foljas.
Leverantor/samarbetspartner far bekosta sammantradeslokal, foredragshallare,
studiematerial och liknande som ar nédvandigt for sammankomstens
genomforande.

[ det fall deltagande medarbetare i sammankomster erbjuds eller amnar krava
arvode av leverantdr/samarbetspartner ska arbetsgivarens regler for bisyssla
tillampas.

Leverantor/samarbetspartner far inte erbjuda och medarbetare pa apotek far
inte begdra eller motta formaner, ersattning, gavor eller krava atgarder i ovrigt i
strid med denna plattform.



* Sammantaget far formadner i samband med samverkan mellan apotekens
medarbetare och dess leverantorer/samarbetspartner inte framsta som
beteendepdverkande.

Stipendier

Leverantdr/samarbetspartner far finansiera stipendium som riktas till
apoteksaktorernas medarbetare. Ett stipendium delas ut efter nominering till person for
att framja ett tydligt andamal. Leverantor/samarbetspartner far endast ge stipendium
inom ett omrade som har tydlig koppling till apoteksaktorens egen verksamhet.

Stipendiet ska vara av yrkesforkovrande natur, till exempel utbildning och forskning
eller liknande, och ska ge mervarde till apotekens verksamhet. Urvalskriterier, andamal,
stipendiekommitté, motiv till val av stipendiat samt stipendiegivare ska vara offentligt
och transparent.

Medarbetare pa apotek ska alltid informera sin arbetsgivare om att stipendium kommer
att erhallas. Apoteksaktoren ska da gora en beddmning om lampligheten i att ta emot
stipendiet i forhallande till denna plattforms intentioner och i forhallande till regler for
bisyssla och anstédllningsvillkor.

Sponsring
Med sponsring avses har ekonomiskt eller annat stéd fran leverantor/samarbetspartner
av aktivitet/sammankomst som riktas mot medarbetare pa apotek.

Sponsring av interna aktiviteter/sammankomster inom en apoteksaktor ska folja svensk
lagstiftning och vara kind for deltagarna.

Uppfoéljning

Apoteksaktorerna atar sig att sprida kunskap om plattformen till sina medarbetare.
Plattformen ses vart annat ar 6ver av Sveriges Apoteksforenings Apoteksmarknadsrad
och dndras vid behov genom beslut i féreningens styrelse.

Mut- och bestickningsbrott

Syftet med denna plattform ar att tillhandahalla regler som ska framja att samarbeten
bedrivs pa ett etiskt satt med gott omdome och bibehallen trovardighet och i enlighet
med gillande lagar. En god f6ljsamhet till 6verenskommelsen kan dock inte friskriva
leverantorer och apotekens medarbetare fran eventuella anklagelser om mut- och
bestickningsbrott. Sddant ansvar maste alltid provas individuellt och baserat pa hur
starkt sambandet dr mellan formanen, tjansteutévningen och graden av paverkan.

Giltighet
Denna plattform géller fran och med 13 januari 2015 och tills vidare. Plattformen kan
andras och upphavas av styrelsen i Sveriges Apoteksférening.

Stockholm den 13 januari 2015



For styrelsen i Sveriges Apoteksforening

Johan Wallér
VD



