2019-02-19
Branschpraxis gallande tillganglighet till lakemedel

Ett av apotekens grunduppdrag ar att sakerstalla att konsumenten sa snart det kan ske
far tillgang till forordnade lakemedel och varor. For att I6sa detta har apoteken
anpassade lager for sin kundkrets samt en skyldighet att bestalla hem varor som inte
finns i lager inom 24 timmar. | vissa fall behdver apoteken ga langre an sa for att
sakerstalla att grunduppdraget uppfylls. Apoteksbranschen har darfér sedan 2010-
06-10 en praxis gallande vilken kundservice som ska lamnas i de fall en kund inte
kan fa sitt lakemedel direkt vid disken:

e om kunden kan vanta till nasta dag, bestalls lakemedlet till apoteket.

e om kunden av olika skal inte kan vanta, kan apotekspersonalen gora en
delexpedition eller plocka ihop flera mindre forpackningar som motsvarar
forskriven forpackning.

e om apoteket inte kan expediera nagot och det finns ett starkt medicinskt
behov tas kontakt med narliggande apotek, eller annat apotek som kunden
onskar for att undersoka om det aktuella lakemedlet finns dar istallet.

Efter att apoteksbranschen gemensamt fattade beslut om denna praxis har det aven
inforts i Lagen om handel med lakemedel (209:366), 6 §, 13:e punkten ”i de fall
tillstandshavaren inte direkt kan tillhandahalla ett IGkemedel eller en vara som avses i
3, informera konsumenten om pa vilket eller vilka 6ppenvardsapotek ldkemedlet eller
varan finns for forséljning” vilket ligger i linje med ovanstaende praxis.

Pa FASS.se finns mojlighet att kontrollera lagerstatus for majoriteten av samtliga lakemedel
och apotek. Apoteken kan ocksa kontakta narliggande eller andra apotek via telefon for att
fa den information som behovs.

Revisionshistorik:
Detta dokument som publicerats 2019-02-19 har sammanstallts utifran pressmeddelande 2010-06-10 och
kompletterats med information om gallande lagstiftning samt lagerstatuslosningen via FASS.se.



