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FORORD

Min forhoppning ar att 2018 blir det ar nar vi alla
som diskuterar och engagerar oss i apoteksfragor
kan blicka framat och ligga debatten om apoteks-
omregleringen bakom oss. Apoteksmarknads-
utredningen konstaterade att apoteksmarknaden
har mognat och stabiliserats. Regeringen har nu lagt
fram en proposition som i stort befaster apotekens
viktiga samhallsfunktion.

Mainga av de forandringar som nu kommer att
genomforas forbattrar tillganglighet och kvalitet
for apotekens kunder. Sedan apoteksomregleringen
har branschen papekat behovet av lagforandringar
som forbattrar tillgangligheten till och leveransen av
likemedel till och fran apotek. Det dr glidjande att
dessa forslag nu kommer att genomforas. Jag, och
manga med mig, har linge papekat att apotekens
likemedelsexperter kan anvindas mer samhalls-
effektivt genom att farmaceuternas radgivnings-
uppdrag utokas, utover apotekens grunduppdrag.
Darfor har branschen sedan lang tid tillbaka drivit
frdgan om en samhillsfinansierad farmaceutisk
tjanst pa apoteken. En sidan forsoksverksamhet
foreslds nu for en avgriansad patientgrupp.

Aven om en viss branschglidning har skett inom
apoteken de senaste dren ar apotekens fokus att silja
och ge rdd om likemedel. I dag finns en mangfald av
apoteksaktorer — allt fran stora privata och statligt
dgda kedjor till enskilt drivna sméforetag — och
svenska apoteksforetag karaktariseras av att de
ar bade innovativa och ansvarstagande. Bransch-
tillviaxten sker i dag framst inom e-handeln och
kannetecknas av laga priser, snabba leveranser och
smarta appar. Apotek spelar dessutom en viktig roll
i vardagen for en stor andel av befolkningen och
apoteksbolagen konkurrerar om att st kunden
niarmast i alla livets skeenden. Det genererar nya
innovativa samarbeten med vardforetag, lakemedels-
foretag och andra hilsoforetag. Jag dr overtygad om
att vi bara har sett borjan av den har resan.
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Vd, Sveriges Apoteksfdorening

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 3



BRANSCHRAPPORT 2018

APOTEKSBRANSCHEN PA FEM MINUTER

Kunderna ar fortsatt mycket ndjda

Totalt 99 (96,5) procent av kunderna var nojda med
sitt senaste apoteksbesok 2017. Andelen kunder som
i var drliga mdtning av kundnéjdbeten ger matning-
ens tva hogsta betyg, det vill siga ”mycket bra”
respektive “utomordentligt bra”, var 81 (78) procent.

81%

Fler apotek oppnas
I slutet av december 2017 fanns det 1 412 6ppen-
vardsapotek i Sverige, vilket ar 21 fler apotek netto

av kunderna var mycket nojda
med sitt senaste apoteksbesok
2017,

jamfort med 2016. Sedan omregleringen 2009 inne-
bar det en 6kning med 483 apotek (52 procent).
Samtliga lan har fitt manga fler apotek sedan 2009,
liksom 9 av 10 kommungrupper. I gruppen glesbygds-
kommuner ir antalet ofériandrat sedan 2009.

Marknadens omsattning okar

Omsittningen pa oppenvardsapotek var 41,4 (40,1)
miljarder kronor 2017. Det innebir att marknaden
vaxte med 3,2 (5,4) procent jamfort med 2016.
Antalet sdlda varor ckade med 3,7 (5,2) procent.
Hela omsittningsokningen forklaras alltsa av ett
okat antal sdlda varor. Av omsittningen ar:

16 %

forskrivna lakemedel

- receptfria lakemedel
- handelsvaror

10 %

E-handeln vaxer i betydelse

Sedan hosten 2015 erbjuder majoriteten av apoteks-
aktorerna e-handel. Apotekens e-handel utvecklas
snabbt och motsvarade 8 (6) procent av omsatt-
ningen och 11 (8) procent av den totala volymen pa
oppenvardsmarknaden i januari 2018. E-handelns
bidrag till tillvaxten 2017 var dn storre och uppgick
till 76 procent av 6ppenvardsmarknadens omsitt-
ningstillvaxt och 94 procent av volymtillvaxten.
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Foregéende &rs siffror
inom parentes

Rorelseresultat

Apotekens rorelseresultat (EBIT) forsvagades nagot
2017 och uppgick till 2,9 (3,3) procent av netto-
omsittningen. Siffran dr dock preliminar eftersom
samtliga bokslut for 2017 inte var fardiga vid
produktionen av denna rapport.

Mer generosa oppettider

Apoteken dr i genomsnitt Oppna 56,2 (55,5) timmar
i veckan. Det genomsnittliga 6ppethéllandet per
apotek och vecka har 6kat med 11 timmar sedan
2009. Eftersom apoteken samtidigt har blivit 483
fler har apotekens totala 6ppettid 6kat med 90
procent sedan 2009. Det 6kade antalet timmar som
apoteken i genomsnitt har 6ppet motsvarar ytter-
ligare 350 apotek fran monopoltiden, vilket bidrar
stort till okad tillganglighet. Antalet sondagséppna
apotek har sedan omregleringen okat fran 154 till
541, vilket motsvarar en 6kning med 250 procent.

Det genomsnittliga 6ppethallandet
per apotek och vecka har okat med
11 timmar sedan 2009.

Stort antal expedierade recept

Under 2017 expedierades 87,5 miljoner recept, vilket
ar en okning med 1,7 procent jamfort med 2016.
Det innebar att cirka 240 000 recept expedieras

per dag. I detta antal ingar veterinirrecept och dos-
dispenserade forpackningar.

Fortsatt hog direktexpediering

Over 95 procent av receptkunderna far alla sina
likemedel direkt niar de kommer till apoteket. Rest-
erande likemedel bestills oftast for att kunna expe-
dieras till kunden i enlighet med 24-timmarsregeln.

Den sa kallade service-
graden uppgick till 95,6
procent 2017.



Manga kundbesidk

Varje dag besoker cirka 330 000 personer ett
apotek, antingen ett fysiskt apotek eller ett internet-
apotek. Totalt gjordes drygt 120 miljoner besok
2017. Knappt 40 procent av besoken gors av kunder
som hamtar ut forskrivna likemedel.

personer besdker apotek dagligen.

Apotekstatheten okar

Under 2017 fanns det 14 (13,9) apotek per 100 000
invdnare i Sverige, vilket dr knappt halften av
genomsnittet for Europa (31 apotek). Vid om-
regleringen 2009 fanns det 9,9 apotek per 100 000
invdnare i Sverige. Det dr fortsatt bara Danmark och
Nederlinderna i Europa som har lagre apotekstithet
an Sverige.

Avstand till apotek

Drygt 78 procent av befolkningen har mindre dan 5
minuters restid till narmaste apotek och 91 procent
av befolkningen ndr sitt nirmaste apotek inom 10
minuter.

For 99 procent av Sveriges befolkning ar restiden
till ndrmaste apotek mindre dn 20 minuter. Endast
for 0,4 procent av befolkningen ar restiden till nar-
maste apotek mer dn 30 minuter.

91 procent av Sveriges befolkning har inte langre an
10 minuter till narmaste apotek.

Mangfald bland apoteksaktérerna
Bland 6ppenvérdsapoteken finns allt frin de 5 storre
apotekskedjorna till fristdende enskilda entrepre-

BRANSCHRAPPORT 2018

norer. Det totala antalet entreprendrsdrivna 6ppen-
vardsapotek var 73 (216) den 1 mars 2018.

Apotekens roll i vardkedjan

Apotek ar lattillgangliga och traffar manniskor
oftare dn vad primédrvarden gor. Apoteksbranschen
fortsatter att verka for en utveckling dir apotekens
bidrag i vardkedjan pd sikt kan stirkas och oka.
En viktig roll for apoteken ar att avlasta primar-
véarden och 6ka bidraget till manniskors halsa och

vilbefinnande.

Utveckling av tjinster pa apotek

Antalet tjanster som erbjuds pd apotek okar och
branschen arbetar for att pa egen hand eller till-
sammans med vardens aktorer kunna erbjuda
ytterligare tjanster inom likemedelsradgivning, vard,
hilsa och vilbefinnande.

Antalet anstéllda

Under 2017 sysselsatte apoteksbranschen 11 500
personer i Sverige, varav cirka 10 100 arbetar pa
oppenvardsapotek. Kompetenssammansittningen
for anstallda pa oppenvardsapotek under 2017 for-
delas enligt nedan:

Farmaceuter

- Apotekstekniker

Ovrig personal
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APOTEKEN HAR NOJDA KUNDER

Hog och stabil kundnojdhet

Apoteken har generellt sett mycket nojda kunder
och har haft det under lang tid*. Totalt 99 procent
av kunderna dr néjda med sitt senaste apoteksbesok
och 81 procent ger betygen “mycket bra” respektive
“utomordentligt bra”.

Overgripande kundnéjdhet med det senaste
apoteksbesoket 2010-2017
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Topp-3: Andel som gett ett helhetsbetyg

Utomordentligt bra, Mycket bra eller Bra Killa: Kantar Sifo,

Kundnéjdhet pa

Y Topp-2: Andel som gett ett helhetsbetyg
apoteksmarknaden.

Utomordentligt bra eller Mycket bra

Konkurrens driver kundngjdhet

De framsta skilen till att kunderna 4r sd pass nojda
med sina apotek dr apotekens geografiska lige och
att apoteket har det man soker. Mest nojda ar de
kunder som gor ett aktivt val av apotek, alltsd de
som har tydliga alternativ att valja mellan. Men kort
vintetid och ett trevligt bemotande fran personalen
ar ocksd avgorande faktorer?.

De senaste dren har apoteken arbetat for att ut-
veckla sina butikskoncept, vilket kan vara en for-
klaring till att kunderna blir allt néjdare. Vid en
analys av vad som driver kundnojdheten allra mest
bland aspekter som till exempel ldge, kotid och
personal, kan vi konstatera att inget omrade dr

1) Sveriges Apoteksférening later TNS/Sifo méata kundndjdheten varje kvartal sedan
2010.
2 ) TNS/Sifos méatning av kundnéjdheten hos apotekskunder sista kvartalet 2017.
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oviktigt for nojdheten. Relativt sett kan man dock
dra slutsatsen att tillganglighet i form av att laget ar
tillrdckligt bra” ses som en grundlaggande faktor.

I dag forvintar sig kunderna att det ska finnas ett apo-
tek inom rimligt avstidnd fran diar man befinner sig.

Andel apoteksbesdkare som i hdg grad instammer med
nedanstaende pastdenden
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Jag fick ett trevligt Apoteksbuhken

Apoteket hade
det jag behdvde bemdtande 1&g bra till

Ko-/vantetiden
var kort

Anmarkning: Andel som svarat instimmande genom att markera 8-10 p& en tiogradig
skala. Kalla: Kantar Sifo, Kundnéjdhet pa apoteksmarknaden

Kundernas drenden pa apotek

Varje dag besoker cirka 330 000 personer nagot av
landets 1 412 apotek. Totalt hade apoteken drygt
120 miljoner kundbesok 2017.

En stor andel, knappt 40 procent, av de personer
som besoker ett apotek gor det for att himta sina
receptlikemedel. Receptlikemedlen star for cirka 75
procent av apotekens omsattning. Sveriges apotek
expedierade 2017 cirka 87,5 miljoner recept, vilket
motsvarar 240 000 recept om dagen. Resterande
drygt 60 procent av apotekens besokare ar kunder
som handlar receptfria egenvardslikemedel och
handelsvaror.

Nir kunderna besoker ett apotek ar det oftast i
flera syften samtidigt; den som ska hamta ett recept-
likemedel passar manga ganger pa att kopa recept-
fria lakemedel eller andra apoteksvaror. Det ar bland
annat dessa behov som apoteken forsoker anpassa
sig till nar man utformar sina butikserbjudanden.



Receptexpediering

Apoteken spelar en avgorande roll for effektiv och
korrekt likemedelsanvandning. Ingen annan del av
vardkedjan triffar landets invanare lika ofta som
apoteken.

Det ar vid expedieringen som patienten for sista
gangen moter vardprofessionen vid en specifik
forskrivning, innan man sjilv far ansvaret for sin
likemedelsbehandling.

Apoteken ska sakerstilla att patienterna verkligen
far ratt lakemedel for ratt andamal och i ratt mangd.

Antalet expedierade recept ar darfor ett viktigt matt
pa vad apoteken bidrar med i vardkedjan.
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Kunderna handlar egenvardsprodukter
Allt fler besoker apoteken for att ta del av egen-
véardserbjudanden och tjanster eftersom fortroendet
for apotek ar hogt i Sverige. En stor del av den
forsiljning som inte ar receptlikemedel handlar om
egenvardsprodukter som ofta ar relaterade till like-
medelsanvandningen.

Sedan 2009 har man kunnat notera en viss
branschglidning dar apoteken utifran ett hogt for-
troende anpassar sitt sortiment till kundernas efter-

fragan och forvintningar.
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DEN SVENSKA APOTEKSMARKNADEN

Fler och oppnare apotek

I slutet av december 2017 hade Sverige 1 412 6ppen-
vardsapotek?, vilket ar en okning med 52 procent
sedan omregleringen 2009. De tva forsta aren efter
omregleringen tillkom sammanlagt drygt 300 nya
apotek. Antalet apotek har darefter okat med ett
trettiotal per ar de senaste fem dren. Nettookningen
mellan 2016 och 2017 var nagot lagre och uppgick
till 21.

Antal fysiska dppenvardsapotek per aktor

Apoteks- Fore om-

aktor reglering 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Apoteket AB 929 345 365 375 372 370 372 388 395
Apotek 30 42 48 58 67 391 385 386
Hjartat ICA!

Kronans 189 209 219 300 305 309 323 325
Apotek?

Apoteks-

gruppen 150 155 158 163 165 169 177 185
Lloyds- 50 81 77 79 83 80 79 78
Apotek®

Apotek 256 270 277 306 307 - - -
Hjartat'

Medstop* 63 A 65 - - - - -
Vard- 24 24 27 - - - - -
apoteket®

Andra 15 32 28 25 30 37 39 43
aktorer

Summa 929 1122 1242 1274 1303 1327 1358 1391 1412

1) ICA Gruppens kép av Apotek Hjartat genomfdrdes i bérjan av 2015, och
det gemensamma apoteksnamnet &r Apotek Hjartat. 2] Hette tidigare
Kronans Droghandel. 3) Hette tidigare DocMorris. 4] Medstop koptes under
2013 av Kronans Apotek. 5) Vardapoteket koptes under 2013 av Apotek
Hjartat.

Anm. Mattidpunkt &r slutet av december respektive ar. Beroende pa
eventuell eftersldpning i registrering i EXPO kan viss avvikelse forekomma
jamfért med foretagens &rsredovisningar.

Kalla: SA Sevice AB och expeditionsstalleregistret, EXPO.

En minst lika viktig faktor for tillgangligheten som
antalet apotek dr vilka oppettider de har. Sedan
2009 har apotekens oppethdllande 6kat dramatiskt
— fran drygt 45 timmar i veckan till drygt 56 timmar
i genomsnitt 2017. Detta innebar att apoteken i
dag har 6ppet motsvarande ytterligare 350 apotek
frdn monopoltiden, vid sidan av de nyetableringar
av apotek som gjorts. Raknat i procent har den tid
som apoteken sammantaget har 6ppet 6kat med 90
procent sedan omregleringen.

3 Statistiken i detta avsnitt avser dppenvardsapotek som en konsument kan besdka
fysiskt. Statistik om andra apoteksformer redovisas i féljande avsnitt.
4) Tillgénglighet till kommersiell och offentlig service 2014 (Rapport 2015:04).

8 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

Antalet sondagsoppna apotek har sedan omreg-
leringen okat fran 154 till 541, vilket motsvarar en
okning med 250 procent. Manga apotek i landet har
i dag oppet ndra 100 timmar i veckan, nastan alla
arets dagar.

Nya apotek har 6ppnat i hela landet. Etableringar
har sjalvklart skett dir efterfrdgan pa apotek varit
storst, vilket bland annat pressat ned vintetiderna
pa apoteken.

Aven om de flesta nya apotek etablerats pa storre
orter innebir fler apotek med battre 6ppettider att
tillgangligheten till likemedel forbattrats dven for
dem som bor utanfor titorterna. I dag ar det betyd-
ligt fler an tidigare som har mojlighet att hitta ett
oppet apotek dven pd morgnar och kvillar, 4ven om
det innebar en viss restid for att komma dit.

2014 genomforde Myndigheten for tillvaxt-
politiska utvirderingar och analyser en undersok-
ning om avstdndet till apotek. Den visade att for 99
procent av befolkningen 4r avstandet till nirmaste
apotek kortare an 20 minuter, 91 procent nar nar-
maste apoteket inom tio minuters bilfard*.

Utvecklingen av apotekens e-handel har ocksa
inneburit battre tillganglighet, oavsett var i landet
man bor. P4 internetapoteken gar det i princip att
bestilla och handla dygnet runt, och snabba leve-
ranser har blivit en tydlig konkurrensfaktor mellan
apoteksaktorerna.

Oppettid per apotek och vecka, timmar

60 +24 %

Fore omreglering 2012 2017

Antal sondagsdppna apotek

600 +251%
500
400
300
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100
0

Fore omreglering 2012 2017



Apotek per lan och apotekstathet

Samtliga ldn har fatt nya apotek sedan omregleringen
2009. Den storsta procentuella 6kningen av antal
apotek sedan omregleringen har skett i Stockholms
lan, Uppsala lan och Blekinge. I dessa lan var dock
apotekstdtheten i utgdngslaget bland de lagsta i
landet, sett till antal apotek per invanare. Minst
okning har skett i Norrbottens, Dalarnas och Jamt-
lands ldn. I dessa lan var dock antalet apotek per in-
vanare i utgangslaget hogst i landet. Nyetableringen
av apotek har alltsa en naturlig och tydlig koppling
till apotekstithet i forhdllande till invanarantal.

Antal 6ppenvardsapotek per lin

Fore Forandring Forandring,
Lan omreglering 2017 antal procent
Blekinge 12 21 +9 +75
Dalarna 35 41 +6 +17
Gotland 7 10 +3 +43
Gavleborg 34 45 +11 +32
Halland 29 48 +19 +66
Jamtland 23 27 +4 +17
Jonkoping 36 53 +17 +47
Kalmar 29 39 +10 +34
Kronoberg 21 32 +11 +52
Norrbotten 37 41 +4 +11
Skane 103 174 +71 +69
Stockholm 159 305 +146 +92
Sédermanland 24 85 +11 +46
Uppsala 28 51 +23 +82
Varmland 34 45 +11 +32
Vasterbotten 41 50 +9 +22
Vasternorrland 33 42 +9 +27
Vastmanland 25 37 +12 +48
Vastra Gotaland 142 210 +68 +48
Orebro 30 43 +13 +43
Ostergétland 47 63 +16 +34
Totalt 929 1412 +483 +52

Anmarkning: Mattidpunkt &r slutet av december respektive ar.
Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.

Av nista tabell framgar apotekstitheten per lin
matt som antal apotek per 100 000 invanare. Tabellen
ar sorterad utifran apotekstatheten 2017, dar lan
med hogst apotekstathet kommer forst.

Det framgar att Jamtland, Vasterbotten, Vister-
norrland och Gotland ar de lan som har hogst
apotekstithet, medan Skane, Vastra Gotaland och
Sodermanland har lagst apotekstithet i forhallande
till invanarantal.
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Antalet apotek per 100 000 invanare

Fore Forandring,
Lan omreglering 2017 procent
Jamtland 18,2 20,8 +15
Vasterbotten 15,9 18,6 +17
Vasternorrland 13,6 171 +26
Gotland 12,2 17,1 +40
Norrbotten 14,9 16,3 +10
Kronoberg 11,5 16,2 +41
Varmland 12,4 16,0 +29
Kalmar 12,4 16,0 +29
Gavleborg 12,3 15,8 +28
Jonkoping 10,7 14,8 +39
Halland 9.8 14,8 +51
Orebro 10,8 144 +33
Dalarna 12,7 14,3 +13
Riket 9,9 14,0 +41
Uppsala 8,4 13,8 +65
Ostergétland 11,0 13,8 +25
Vastmanland 9.9 13,6 +37
Stockholm 7,9 13,2 +67
Blekinge 7.9 13,2 +67
Skane 8,4 12,9 +54
Vastra Gotaland 9,0 12,4 +37
Sodermanland 8,9 12,0 +35

Kalla: SA Service AB.

Expedierade recept
Under 2017 expedierades cirka 87,5 miljoner recept-
orderrader av apoteken. Forskrivningen av human-
lakemedel exklusive dosforskrivningar uppgick dar-
med till drygt 81 miljoner receptorderrader.

Den stora miangden recept innebdr att apoteken
i genomsnitt expedierade 240 000 recept per dag
2017.

Apotek pa landsbygd

Det har diskuterats dels var i landet nya apotek
etableras, dels om det r [6nsamt att driva apotek
i gles- och landsbygd. Efter att ett sarskilt avtal med
staten 16pte ut i borjan av 2013 finns inte lingre
ndgot bindande krav pd apoteksaktorerna att ha
kvar de apotek i gles- och landsbygd som man for-
varvade fran staten 2009. Avtalet gillde totalt 110
apotek som sattes upp pa vad som kom att kallas
for glesbygdslistan.

For att f4 en samlad bild av spridningen av
apotek over landet har vi anvint oss av den kom-
mungruppsindelning som Sveriges Kommuner och

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 9
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Landsting definierat och tittat pd utvecklingen
sedan 2009. Den visar att ett stort antal nya apo-
tek tillkommit i nio av tio kommungrupper och att
antalet apotek i gruppen glesbygd varit oforiandrat
sedan 2009 (se tabell nedan). Samtliga 32 apotek
inom kommungruppen glesbygdskommuner finns
ocksa kvar pa samma ort som 2009. Detta ar vad
ekonomer skulle beteckna som en paretooptimal
forbattring, det vill sdga att de allra flesta har fatt
det bittre eller mycket battre och att ingen har fatt
en forsamring.

Antal 6ppenvardsapotek per kommungrupp 2009
respektive 2017

Foréndring Forandring %

Kommungrupp 2009 2017 2009-2017 2009-2017
1 Storstader 130 242 +112 +86
2 Forortskommuner

till storstader L0 27 o o
3 Stérre stader 284 451 +167 +59
4 Forortskommuner

till storre stader & o #l )
5 Pendlingskommuner 78 97 +19 +24
6 Turism-och 46 56 +10 22
besoksnaringskommuner

7 Varuproducerande kommuner 100 122 +22 +22
8 Glesbygdskommuner 32 32 +0 +0
9 Kommuner

i tatbefolkad region ) ik el il
10 Kommuner

i glesbefolkad region ® 22 i iz
Summa antal apotek 929 1412 +483 +52

Anmarkning: Kommungruppsindelningen baseras pa SKL:s definition fran 2011.
Kalla: SA Service AB.
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Forandringar av var apotek ar etablerade har
alltid skett och kommer att ske dven i framtiden.
Forandringar inom sjukvarden, liksom forandringar
av befolkningsunderlaget, kommer att paverka var
det finns apotek. Detta giller forstds bade var nya
apotek 6ppnar och var befintliga apotek stings.

Det dr inte heller sikert att en nyetablering av ett
apotek blir barkraftig eller att ett etablerat apotek
forblir barkraftigt. T arbetet med att hitta de mest
tillgangliga ligena har det sedan omregleringen ocksa
stangts ett antal apotek. Apoteksmarknaden ar
alltsd dynamisk och paverkas av bade konkurrensen
mellan olika apoteksaktorer och av befolknings- och
stadsbyggnadsutveckling.

Sammantaget stingdes cirka 120 apotek brutto
2010-2017. Det innebar att cirka 600 apotek
(brutto) har nyetablerats sedan 2009. I tabellerna
ovan redovisas det totala antalet apotek per ar;
nettoforandringen dr en okning med drygt 480
apotek fran 2009 till 2017.

Ett sarskilt glesbygdsstod har inforts som under
vissa forutsdttningar kan ges till apotek dar det ar
svart att bedriva lonsam apoteksverksamhet. Statens
intention med stodet dr att gora apoteksverksamhet
i glesbygd mindre kinslig for vikande befolknings-
underlag.

Sveriges Apoteksforening ser ingen anledning till
oro for att apotek i gles- och landsbygd skulle vara
mer hotade i dag dn tidigare, under forutsittning
att apotekens statligt reglerade marginal pa recept-
likemedel inte urholkas eller sanks. Det ar inte alltid



sd att apoteksverksamhet i glesbygd per definition ar
olonsam. I sjdlva verket har manga av dessa apotek
en stillning av lokalt monopol och ett kundunderlag
som ar tillrackligt. De lonsamhetsproblem vi har sett
pd apoteksniva sedan 2010 ror framst etableringar

i storstdderna, dir konkurrensen dr mycket hard.

En utveckling som spelar stor roll for gles- och
landsbygdsbors tillganglighet till likemedel och
egenvdrdsvaror ir etableringen av internetapotek.
Tillgangligheten framjas naturligtvis av att det blir
allt enklare att fa sina apoteksvaror levererade hem
eller till narmaste paketutlimning. (For e-handelns
utveckling, se sarskilt avsnitt.)

Den svenska apotekstatheten i ett europeiskt
perspektiv

Fram till 2009 var Sverige det land som nist efter
Danmark hade lagst apotekstithet i Europa, med
knappt 10 apotek per 100 000 invdnare. Som fram-
gatt i tidigare avsnitt okade apotekstitheten Sverige
efter omregleringen, och i slutet av 2017 fanns det
14 apotek per 100 000 invanare. For Sveriges del
ar det fraga om en O0kning av apotekstitheten med
motsvarande 40 procent.

I ett europeiskt perspektiv dr dock apotekstitheten

i Sverige fortfarande lag. Senast tillgangliga statistik
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Over antalet invanare per apotek i de flesta europe-
iska lander avser 2017. Statistiken visar att Sverige
fortfarande ar ett av de tre linder som har lagst
apotekstithet, efter Danmark och Nederlanderna (se
nedanstdende diagram). I genomsnitt dr apotekstat-
heten 31 apotek per 100 000 invanare i Europa (vigt
genomsnitt). I Sverige har alltsd invdnarna knappt
halften sa manga apotek i forhallande till folkmangden
som de europeiska linderna i genomsnitt.

Apotekstathet i Europa. Antal apotek per 100 000
invanare
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Kélla: PGEU Database. Data avser huvudsakligen 2017.

Flera typer av apotek och handel

I foregdende avsnitt redovisades statistik om det
som vanligen avses med apotek, det vill siga butiker
(0oppenvardsapotek) som en konsument kan besoka
fysiskt. Det finns dock flera andra typer av apotek.

I foljande tabell redovisas samtliga former av apotek
som var aktiva i slutet av 2016 respektive 2017.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 1
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Alla apotek per huvudkategori

Alla apotek per huvudkategori 2016 2017
Opp"envard_sapotek (som konsumenter kan 1391 1412
besoka fysiskt)

Sjukhusapotek (inom slutenvarden) 41 40
Tillverkningsapotek 17 17
Dosapotek 3 3
Distans- och internetapotek’ 9 9
Ovriga? 3 8
Summa 1464 1484

1) Enheter med apotekstillstand och fullsortiment av receptbelagda varor som
enbart arbetar med distans- eller e-handel, och som inte gar att besoka fysiskt
som konsument. 2) Ovriga avser hemofiliverksamhet.

Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.

Forutom de 1 412 oppenvdrdsapoteken fanns det
vid det senaste drsskiftet 40 sjukbusapotek. Dessa
forsorjer slutenvdrden men dven vissa institutioner
med likemedel.

Tillverkningsapoteken (extemporeapoteken) till-
verkar individanpassade likemedel for bade 6ppen-
vérds- och slutenvardspatienter. Det handlar bland
annat om cytostatika, antibiotika och parenteral
nutrition. Tillverkning sker dven for kliniska prov-
ningar. Totalt fanns det 17 tillverkningsapotek vid
arsskiftet.

Dosapoteken ir en specialform av apotek med
oppenvéardsapotekstillstind. P4 dosapoteken packas
likemedel om i pasar med den uppsittning av olika
likemedel som en viss patient ska ta vid ett enskilt
tillfalle. Ompackningen kallas dosdispensering och
ar en tjanst som landsting och regioner upphandlar.
Syftet dr att underlitta for framfor allt dldre personer
som ska ta manga lakemedel samtidigt. Ungefar
190 000 personer har dosdispenserade likemedel.

I slutet av 2017 fanns tre dosapotek som drevs av
tre olika aktorer. Antalet dosapotek har successivt
minskat under senare ar, och verksamheten har kon-
centrerats sd att det nu finns ett dosapotek per aktor
som dr verksam pa dosmarknaden. Viss dosdispen-
sering gors ocksa av lakemedel till slutenvarden.

Det fanns dven totalt nio distans- eller internet-
apotek i slutet av 2017. Vissa distansapotek skickar
lakemedel vidare till apoteksombud men ocksa till
andra apotek eller till slutenvdrden. Det finns ocksd
renodlade internetapotek med 6ppenvardsapoteks-
tillstind som expedierar receptforskrivna likemedel
och skickar kunders e-handelsbestillningar direkt
hem till kunden eller till ett utlimningsstalle.
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Apoteksombud

Utover apoteken fanns det i slutet av 2017 drygt 640
apoteksombud som fungerar som utlimningsstillen
for likemedel och andra apoteksvaror. Ombuden
finns pa mindre orter som saknar vanligt apotek.
Apoteksvarorna skickas till apoteksombuden fran
ett apotek, dar recepten iordningstills och varorna
plockas, slutkontrolleras och paketeras.

Antalet apoteksombud har stadigt minskat som en
foljd av att bensinstationer och mindre livsmedels-
butiker lagt ned sin verksamhet. Apoteket AB ska
enligt sitt dgardirektiv driva apoteksombud, och i
praktiken dr ovriga apoteksaktorer forhindrade att
bedriva liknande verksamhet.

Véren 2018 lade regeringen fram en proposition
som foreslar ett antal forandringar i regelverken for
ombudsverksamhet, bland annat att det ska vara
tillitet for andra aktorer att inrdtta och bedriva
ombudsverksambhet.

Det ar tveksamt om det finns ldngsiktiga forutsatt-
ningarna for en fortsatt ombudsverksamhet.

I praktiken fungerar ombuden som ett utlimnings-
stille for distanshandel och ger en mojlighet for
kunder att kopa vissa receptfria varor som i dag
bara kan saljas av apotek, inte av dagligvaru-
handeln. Ombudsverksamheten gar darfor med
underskott, eftersom apoteken inte har mojlighet
till merforsaljning. Den eventuella merforsiljning
som uppstar blir till fordel for ombudet, exempelvis
lanthandeln, inte for apoteksaktoren.

I takt med att internetapoteken etablerar sig vacks
ocksa fragan vilket merviarde ombuden kan tankas ge
pd sikt. Kunden kan inte bestilla sina likemedel hos
ombudet utan maste gora det direkt fran apoteket.
Skillnaden mellan ett ombud och en paketutlimning
blir d&@ marginell, om inte ombudsverksamheten far
forutsattningar att utvecklas som koncept och den
statligt reglerade handelsmarginalen belonar fysisk till-
ganglighet pa sma orter i form av ombudsverksambhet.

Apoteksmarknadens ekonomiska utveckling
De svenska apoteken omsitter likemedel och andra
varor pd tva huvudsakliga delmarknader: 6ppen-
vardsmarknaden och slutenvardsmarknaden.
Oppenvdrdsmarknaden bestar frimst av de
apotek som konsumenter kan besoka. Pa 6ppen-
vardsmarknaden finns dven distanshandel (inklusive
apoteksombud), e-handel via internetapotek, sa
kallade oppenvardsrekvisitioner, dosdispenserade



lakemedel och hemofililikemedel; de tva sistnimnda
ar sirskilt specialiserade delar av 6ppenvardsmark-
naden. Pa oppenvardsmarknaden konkurrerar dven
andra forsiljningsstillen dn apotek om forsiljningen
av receptfria lakemedel, bland annat livsmedels-
butiker och bensinstationer. Forsiljning som sker pa
sadana stdllen riknas inte in i apoteksmarknaden.

Slutenvirdsmarknaden bestar av apotekens forsalj-
ning av likemedel till sjukhus och vissa institutioner.

Av oversikten nedan framgdr att apoteksmarknaden
totalt omsatte 52,4 miljarder kronor 2017, vilket ar
en okning med 2,1 miljarder kronor jamfort med
2016.

Schematisk oversikt 6ver apoteksmarknaden utifran
nettoomsattning 2017

Hela apoteksmarknaden. 52,4 mdkr (50,3)
1

Tjanster.
Ca 0,6 mdkr
(0,6).

Apoteksvaror m.m. och ovriga tjanster
6,7 mdkr (6,1).

Receptfria egenvardslikemedel

Lakemedel.

Forskrivna lakemedel och varor 8,1 mdkr
samt dppenvardsrekvisitioner. (7,6).
30,7 mdkr (30,0).
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Slutenvard.
8,7 mdkr (8,2)

Oppenvardsapoteksmarknaden exklusive
hemofililakemedel och dosdispenserade lakemedel.
41,5 mdkr (40,1).

T
Totala 6ppenvardsmarknaden. 43,7 mdkr (42,1).

Anmarkningar: All omséttning avser pris till konsument eller slutkund exklusive
moms. En mindre del av de dosdispenserade lakemedlen gar till slutenvérden.
Figuren syftar till att illustrera olika delar av den faktiska apoteksmarknaden 2017
(2016 inom parentes). Detta ska inte sammanblandas med den totala ldkemedels-
marknaden dar exempelvis receptfria lakemedel i annan handel, vacciner och sjuk-
husapotekstjanster som inte upphandlats av landsting och regioner ocksa utgér delar
av totalomsattningen. Kalla: SA Service AB, IMS Health samt egna berdkningar.

Omséttning pa dppenvardsmarknaden

Under 2017 uppgick nettoomsittningen pa 6ppen-
vardsapoteksmarknaden till 41,5 miljarder kronor,
vilket motsvarar en 6kning med 3,5 procent jamfort
med 2016. I dessa siffror ingar apotekens like-
medelsforsiljning pa 6ppenvardsmarknaden samt
apotekens forsiljning av handelsvaror och tjanster.
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Omsittningen av hemofililikemedel och dosdispen-
serade likemedel ingdr ddremot inte i dessa siffror.
Inkluderas dven dessa lakemedel uppgick omsitt-
ningen pa oppenvardsmarknaden till 43,7 miljarder
kronor 2017, vilket motsvarar en 6kning med 3,8
procent jamfort med 2016.

I diagrammet nedan redovisas omsittningen pa
oppenvardsapoteksmarknaden totalt och per seg-
ment (exklusive hemofililikemedel och dosdispen-
serade likemedel). I segmentet forskrivet ingar dven
sa kallade 6ppenvardsrekvisitioner och forskrivna
handelsvaror, till exempel medicinska hjalpmedel.
Segmentet ovrig forsdiljining bestar i allt vasentligt av
salda apoteksprodukter som inte ar lakemedel samt
omsittning fran tjdnster som apoteken erbjuder.
Omsittningen pa den totala 6ppenvardsmarknaden
okade med 3,2 procent 2017.

Nettoomsittning pa dppenvardsapoteksmarknaden
2015-2017. Miljarder kronor, lopande priser.
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Anmarkning: Procenttalen avser utvecklingen jamfért med féregdende ar.
Kalla: SA Service AB

Mitt i volym, det vill siga antalet salda enheter
(oftast forpackningar), vixte dppenvardsapoteks-
marknaden totalt sett med 3,7 procent 2017.
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Antal salda forpackningar pa 6ppenvards-
apoteksmarknaden 2015-2017. Miljoner enheter.
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Anmérkning: Procenttalen avser utvecklingen jamfort med foregaende ar.
Kalla: SA Service AB
Huvuddelen av den okade omsittningen 2016 kunde
hanforas till en 6kad sald volym (fler salda forpack-
ningar). Denna bild har forstarkts ytterligare 2017, da
volymtillvixten forklarar hela 6kningen i omsattning.
En bidragande orsak till volymtillvixten for sir-
skilt egenvardslakemedel 2016 var Lakemedels-
verkets forbud for forsiljning av paracetamol i
tablettform i annan handel, vilket tridde i kraft i
november 2015. Denna effekt har avklingat 2017
men har lett till en bestdende hogre volym. Volymen
av egenvirdslikemedel vixte betydligt ldangsammare
2017 (2 procent). For forskrivna likemedel okade
volymen med 1,2 procent. Segmentet Ovrig forsilj-
ning uppvisade en volymtillvixt pa 7,2 procent 2017.

Omsattning - forskrivna lakemedel

Ungefir 75 procent av oppenvardsapotekens totala
omsattning och 37 procent av det totala antalet
salda enheter utgors av forskrivna likemedel. Vilka
likemedel som forskrivs, och i vilken omfattning,
styrs helt av vardens forskrivare och ar dirmed inget
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som apoteken kan eller ska paverka. Dartill ar bade
apotekens inkopspris och forsaljningspris faststallda
av statliga Tandvards- och likemedelsformansverket
(TLV) for de likemedel som ingar i likemedelsfor-
manen. Apotekens verksamhet med forskrivna like-
medel skiljer sig darfor markant fran andra branscher,
dar fri prissittning, den egna produktionsformagan
och sjdlvstandiga val av sortiment for varor och
tjdnster ar centrala utgangspunkter.

Totalt omsatte forskrivna likemedel inklusive
oppenvéardsrekvisitioner 30,7 miljarder kronor
2017, vilket innebar en 6kning med 2,2 procent
jamfort med 2016.

Omsittning (kr) per segment, 2017

Férskrivna lakemedel

- Egenvérdslakemedel (OTC)
- Handelsvaror och tjanster

Kalla: SA Service AB

Omsattning - receptfria egenvardslakemedel
Receptfria lakemedel ar en del av forsaljningen som
apoteken delvis kan paverka. Dessa likemedel
motsvarar 10 procent av omsittningen och 23
procent av antalet sdlda enheter. For receptfria
lakemedel rader fri prissiattning, men konkurrensen
ar hard mellan apotekskedjorna, inte minst sedan
internethandeln tagit fart. Dartill finns konkurrens
fran dagligvaruhandeln som ocksa far silja de flesta
receptfria likemedel.

Omsittningen av egenvardslikemedel (OTC)
pa apotek uppgick 2017 till knappt 4,1 miljarder
kronor, vilket var en blygsam okning med 0,7
procent jamfort med 2016.

Andelen receptfria likemedel som siljs utanfor
apotek uppgick till cirka 18 procent av den totala
omsittningen av receptfria lakemedel 2017. For
att mota konkurrensen fran dagligvaruhandeln har
apoteken introducerat fler alternativa egenvardslike-
medel, till exempel olika varumarken med substans-
erna paracetamol och ibuprofen. Detta har 6kat ut-
budet av billigare alternativ fér konsumenterna och
bidragit till en prispress.
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Omsattning - dvriga apoteksvaror och tjanster
De varor pa apoteken som inte ar likemedel be-
namns 6vriga apoteksvaror. 1 detta segment ingdr
ocksa ovriga farmaceutiska tjanster och andra
tjanster som apoteken erbjuder. Manga av dessa
tjanster tillhandahalls i dagslaget kostnadsfritt for
kunderna, vilket medfor att pdverkan pa omsitt-
ningen dr av mindre omfattning.

Omsittningen av ovriga apoteksvaror och dvriga
tjanster uppgick 2017 till 6,7 miljarder kronor,
vilket motsvarar en 6kning med nastan 10 procent
jamfort med 2016. I forhallande till apotekens totala
oppenvardsomsittning svarade ovriga apoteksvaror
och tjanster for 16 procent av omsattningen 2017.
Som andel av det totala antalet silda enheter utgjorde
de Ovriga apoteksvarorna 40 procent.

Volym (enheter) per segment, 2017

Férskrivna lakemedel

Egenvérdslakemedel (OTC)

- Handelsvaror och tjanster

Kalla: SA Service AB

Det finns en tydlig tendens att apoteken forsoker
kompensera den laga handelsmarginalen pd forskrivna
lakemedel och den harda konkurrensen pa egenvards-
likemedel med en bra uppsittning och forsiljning av
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ovriga apoteksvaror. Ovriga apoteksvaror har under
savil 2016 som 2017 svarat for den procentuellt sett
hogsta omsittningstillvixten jamfort med egenvérds-
lakemedel och forskrivna varor. Skillnaden mot
ovriga segment har forstarkts ytterligare 2017.

For mdnga apotek har det varit naturligt att fort-
sdtta pa den linje som apoteksmonopolet inledde,
dar ovriga apoteksvaror som siljs pa apotek har en
sarskild kvalitetsstimpel med fokus pé hilsa och
vilbefinnande. Exempel pa sidana produkter ar
tandkrdam for manniskor som har latt att fi munsar,
schampo for personer med torr harbotten, hudkram
for personer med kanslig hy, skonhetsprodukter med
dokumenterat vardande egenskaper och si vidare.
Ett sdrskilt fokus laggs ocksa pd innehall och kvalitet
i de produkter som saljs.

E-handeln fortsatter att vaxa kraftigt

Sedan 2015 bedriver en majoritet av apoteksaktor-
erna ocksa forsdljning och radgivning via internet.
Sedan april 2015 har apotekens e-handel okat i
omsattning fran cirka 80 miljoner kronor per manad
till cirka 250 miljoner kronor per manad i slutet av
2017. Detta motsvarar en okning med mer an 200
procent (se diagram nedan).

I de redovisade omsittningssiffrorna ingar dock
inte riktigt all e-handel pa apoteksomradet. Bland
annat saknas den e-handel som omsatts till privat-
konsumenter fran Djurfarmacia, Swevet och Apovet.

Apotekens e-handel, total omsattning exkl. moms.
Miljoner kronor.
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Kalla: SA Service AB
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Apotekens e-handel - omsattning exklusive moms
Den stOrsta varugruppen omsattningsmassigt i
e-handeln ar receptlikemedel; 6vriga apoteksvaror
kommer pa andra plats och receptfria likemedel
utgor an s lange en mindre del.

Om man i stillet miter i volym, det vill saga raknar
antalet sdlda forpackningar, ar bade forsiljningen av
ovriga apoteksvaror och receptfria lakemedel storre
an forsiljningen av receptbelagda likemedel.

E-handelns andel av total omsattning och volym

12%
10 %
8%
6%
4%
2%

0%
2015 2016 2017 2018

Andel e-handel

‘ Andel e-handel
av total volym

av total omsattning

Kalla: SA Service AB

Okad tillgénglighet med e-handel

En av de uppenbara fordelarna med internetapotek
ar att de okar kundens tillganglighet till likemedel,
egenvard och 6vriga apoteksvaror. Aven om den
stora majoriteten kunder fortsatter att besoka fysiska
oppenvardsapotek betyder e-handeln nya mojlig-
heter inte minst for den som bor utanfor landets
tatorter. P4 sikt kan e-handeln komma att paverka
bade kundernas beteendemonster och hur apoteks-
marknaden utvecklas.

Genom e-handel utvecklar apoteken sina service-
erbjudanden, exempelvis lakemedelsprenumerationer
for kroniker eller hemleverans av likemedel som inte
fanns i lager nar kunden besokte sitt vanliga 6ppen-
vardsapotek.



E-handeln véxer och star for hela

volymtillvaxten 2017

Apotekens sammantagna e-handel svarade i januari
2018 for atta procent av omsattningen pa apotekens
oppenvardsmarknad, och matt i volym (antal enheter)
uppgick e-handelsandelen till elva procent samma
manad. Ett ar tidigare var motsvarande andelar

sex respektive atta procent. Det ar alltsa inte enbart
omsittning och volym i absoluta tal som okat det se-
naste aret, utan e-handeln okar i omfattning dven nar
det galler andelen av den vixande totalmarknaden.

I virde vixte apotekens 6ppenvardsmarknad med
knappt 1,3 miljarder kronor 2017. Av denna 6kning
gick 985 miljoner kronor genom e-handelskanalen,
vilket motsvarar 76 procent. Forsiljningsvolymens
tillvaxt 2017 kan pd motsvarande sitt beskrivas
med att nast intill hela tillvixten (94 procent) gick
via e-handeln.

Bidrag till tillvaxt
2016, varde

Bidrag till tillvaxt
2017, varde

Bidrag till tillvaxt Bidrag till tillvaxt
2016, volym 2017, volym

B0
94,4 %

e

Ovriga kanaler

R&dgivning och leverans for e-handel har utvecklats
Den traditionella radgivningsmojligheten forandras
pd grund av internet, vilket kraver att apoteken
anpassar sin radgivning till e-handelssituationen.
Apoteksaktorerna har darfor pad olika sitt utvecklat
sina rddgivningsinstrument pd internet. Som kund
kan man exempelvis fa radgivning via telefon eller
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en chattfunktion pa apotekssajten samt fa besked via

mejl eller post nir likemedel levereras.

De former som finns for leverans till kund har
utvecklats avsevirt i takt med att fler internet-
apotek har etablerats. Pa vissa orter kan man fa sina
likemedel med bud inom tva timmar fran bestall-
ning, dygnet runt. Det blir allt tydligare att apoteken
konkurrerar med bra leveranserbjudanden till sina
kunder.

Parallellimporterade lakemedel har stor betydelse
for apotekens rorelseresultat
Ett parallellimporterat likemedel ar ett godkant
likemedel som importeras fran ett EU/EES-land och
som marknadsfors i Sverige efter ett godkannande av
Likemedelsverket. Systemet bygger pa fri rorlighet av
varor inom det europeiska samarbetsomradet EES.

Likemedel som parallellimporteras kan vara
originallakemedel eller generiska likemedel. Like-
medlet maste dock vara godkint bade i Sverige och i
utforsellandet vid ansokningstillfillet.

I samband med omregleringen framhéll reger-
ingen parallellimportens viktiga prispressande roll,
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inte minst den indirekta besparingseffekten genom

prisutjamnande effekter inom EES-omradet. Nar det

giller originallikemedel utan generisk konkurrens
framholl regeringen att en 6kad och effektivare
parallellimport snarast kan dstadkommas ”genom
att ge apoteksaktorerna goda incitament att handla
med och bedriva parallellimport”.

Att parallellhandel ocksa dr viktig for att pressa
priset pd lakemedel dir patentet inte har gitt ut,
vilket darmed sparar pengar for samhaillet, framgar
av en internationell studie som har tittat pd mark-
naden for statiner i Danmark®. Studien visar att
bade generikaforetag och direktimportorer hojer
sina priser niar konkurrens fran parallellimporterade
likemedel forsvinner. Studien visar ocksa att hinder
for parallellhandel leder till 6kade hilso- och sjuk-
vardskostnader samt forsamringar i valfarden.

Det ar dock viktigt att understryka parallell-
handelns starkt varierande natur. Ett utgdnget patent
drar genast undan forutsittningarna for svenska
apotek att parallellhandla detta likemedel. En for-
svagning av kronan, liksom andra utjimnande effekter
pd den i sammanhanget lilla 6verskottsmarknad
som parallellhandeln utgor, kan snabbt bidra till att
mervirdet for apoteken av att parallellimportera
reduceras pdtagligt. Likasd kan TLV:s beslut om pris-
sankningar pa dldre likemedel samt omprovningar
leda till att forutsattningarna for parallellimport
reduceras eller helt forsvinner for dessa likemedel.

Fran hosten 2013 fram till borjan av 2015 f6ll
parallellimporten kontinuerligt till f6ljd av sddana
orsaker:

e TLV hade omprovat priset pa dldre likemedel och
sankt ett antal priser enligt regeringens uppgorelse
med likemedelsindustrin om prissankningar pa
vissa dldre likemedel.

e Kronan forsvagades trendmassigt fran andra
kvartalet 2013 till och med andra halvaret 2015.

Infor, och senare till f6ljd av, Brexit skedde en
forsvagning av det brittiska pundet 2016. Denna
forsvagning har tillfalligt stiarkt de svenska mojlig-
heterna till parallellimport, vilket gjort att den okade
nagot 2016, for att ligga kvar pa ungefar samma
niva 2017. Parallellimporten ligger dock ldngt under
2013 ars niva.

5) Méndez, Susan J (2016). Parallel Trade of Pharmaceuticals: The Danish Market for
Statins. The University of Melbourne.
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Parallellimport, andel av forskrivna ldkemedel (vanster
axel) samt kronans utveckling mot euro och GBP (hdger
axel)

25 % 13,6
20 % 124
15% 12

A\

/_/M A

0% 7.6
2013 2014 2015 2016 2017 2018

10 % 10,0

e P| vardeandel
av forskrivet

Pl, enhetsandel
av forskrivet

SEK/GBP &= = = SEK/EUR

Kalla: SA Service AB och Riksbanken

Den merintjdning som apoteken kan fa fran parallell-
importerade likemedel genom lagre inkopspriser dn
de priser som TLV har beslutat om har haft en stor
betydelse for apotekens resultat. Utan denna intjining
skulle apoteken av allt att doma inte ha kunnat oka
tillgangligheten pd det satt som skett.

Omséttning pa slutenvérdsmarknaden
Omsidttningen av lakemedel pa slutenvardsmarknaden
uppgick till 8,1 miljarder kronor 2017. Omsittningen
bestar i huvudsak av forsiljning av lakemedel till
sjukhus for anvindning inom slutenvarden. I sluten-
vardsmarknaden ingdr ocksd forsiljning av like-
medel till vissa statliga institutioner. Till detta ska
laggas vardet av de tjanster som vissa aktorer efter
upphandling tillhandahaller landsting och regioner.
Under 2017 uppgick detta varde till cirka 0,6
miljarder kronor. Det finns fér ndrvarande fyra
apoteksaktorer som efter upphandling levererar
lakemedel till sjukhusen i form av tillverkning eller
forsorjningstjanster: Apoteket AB, ApoEx, Oriola
och APL.

De senaste dren har vi sett att foretradesvis sma

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 19



BRANSCHRAPPORT 2018

landsting viljer att driva sjukhusapotek i egen regi.
Detta kan bero pa att man i upphandling inte har
fatt ndgra anbud eller att man fattat ett strategiskt
beslut om att driva sjukhusapoteken sjalv. Alla storre
stora landsting valjer dock att upphandla fran apotek
som genom stordrift och hog kvalitet levererar kost-
nadseffektiva losningar till sjukvarden.
Sammantaget omsatte slutenvardsmarknaden
8,7 miljarder kronor 2017, vilket dr en 6kning med
sex procent jamfort med 2016.

Apotekens ekonomiska resultat

Det ekonomiska resultatet (EBIT) for oppenvards-
apoteksmarknaden som helhet redovisas som
rorelsemarginal i tabellen nedan, det vill siga som
apotekens samlade rorelseresultat i relation till apote-
kens samlade nettoomsattning. Som tidigare nimnts
ar apotekens intjaningsmajligheter i stor utstrickning
beroende av dels storleken pa den statligt bestimda
handelsmarginalen, dels hur parallellimporten utveck-
las. Apotekens forhandlingsratt for parallellimport-
erade lakemedel innebar en marginalforstarkning da
de kan kopa in dessa produkter till ett ldgre pris dn det
av TLV faststallda inkopspriset, utan att behéva sanka
det faststallda forsaljningspriset (se vidare nedan).

Apotekens samlade rorelseresultat

Procent 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017°

Rérelsemarginal (EBIT) 46 -03 1,4 2,0 2,8 2,4 33 2,9

Anmarkning: 2017 &r en prognos. Exklusive Dosmarknaden.
Kalla: Apotekens officiella drsredovisningar och SA Service AB

Apotekens ekonomiska forutsattningar

De ekonomiska forutsittningarna paverkar hur de
svenska apoteken ser ut och fungerar. Om de statliga
ersittningarna formas sd att apoteken ersitts for att
utveckla sin radgivning om likemedel kommer apo-
tek att utveckla sin radgivning. Om ersidttningen for
att hantera recept fortsitter att urholkas sa kommer
apoteken att forsoka silja mer av 6vriga apoteks-
varor for att na lonsamhet.

Receptaffaren ar olonsam
For drygt 70 procent av apotekens omsattning
(likemedel inom formdnen) bestimmer staten

6) En undersékning som gjordes av Sveriges Apoteksférening for aren 2012 och 2013
visade att medlemsforetagens kostnader for hantering av receptaffaren inte tacktes
av handelsmarginalen. | genomsnitt tackte handelsmarginalen 94 respektive 95
procent av kostnaderna fér hanteringen av varor inom fdrmanerna.
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genom TLV sadvil apotekens inkopspriser som dess
forsdljningspriser pa likemedel. Skillnaden dar-
emellan dr den handelsmarginal for forskrivna lake-
medel som alltsa ar statligt faststalld. Handels-
marginalen bestar av ett fast belopp och ett procent-
uellt tilligg baserat pa inkopspriset och ska enligt
TLV ersidtta apoteken for arbetet med att expediera
recept och dartill horande radgivning till kund, men
den bor ocksd kompensera for andra kostnader, till
exempel for att halla lager.

Handelsmarginalen ska enligt TLV:s faststallda
principer ocksa ge aktorerna rimlig Ionsamhet for
receptaffiaren och skapa tillrackliga forutsittningar
for en lonsam totalaffir i syfte att mojliggora malet
om en okad tillgdnglighet. Men receptaffiren ar
varken lonsam eller ens i balans. Den gar tvartom
med ett betydande underskott®. Handelsmarginalen
uppfyller alltsd inte TLV:s ursprungliga krav.

Handelsmarginalens niva har inte dndrats sedan
omregleringen 2009. Det innebdr att ersattningens
fasta delar har urholkats av inflationen med drygt
sju procent.

Visserligen har handelsmarginalen totalt sett okat
i kronor raknat. Men det beror enbart pa att det for-
skrivna antalet forpackningar som ska expedieras har
okat, vilket i sin tur har 6kat apotekens kostnader.

Om handelsmarginalen fortsitter att urholkas
kommer det pd sikt att innebara stora svarigheter for
apoteksaktorerna att uppratthdlla nuvarande service-
niva. Det kan pd sikt leda till att den goda tillganglig-
heten till likemedel minskar.

I dag dr apoteken underfinansierade i relation till
de forviantningar som fanns pd landets likemedels-
forsorjning ur ett samhallsperspektiv i samband med
omregleringen. Regeringen uttalade da att ”Det ar
ocksd en viktig utgangspunkt att 6ppenvardsapote-
ken ska vara tillrackligt Ionsamma for att vara goda
arbetsgivare med utvecklingspotential och ge skalig
avkastning till 4garna.”

Vill regeringen och TLV ta ansvar for en god
likemedelsradgivning och likemedelsforsorjning sa
maéste de ocksa ta ansvar for mojligheterna till en
hallbar finansiering av denna verksamhet och om-
fordela den sa kallade likemedelskronan darefter.

I TLV:s senaste arliga rapport om apoteksmark-
nadens utveckling (februari 2018) drog emellertid
myndigheten slutsatsen att man inte avsag att aktua-
lisera en ny dversyn av handelsmarginalens nivd eller
utformning.
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APOTEKENS SAMHALLSUPPDRAG OCH ERBJUDANDE

Apotekens roll i vardkedjan

Apotekens samhillsuppdrag ar att std for en an-
svarsfull likemedelsforsorjning och grundliggande
likemedelsradgivning i hela landet. Apoteken ar
dessutom ofta den forsta och sista lanken i vard-
kedjan for manga som drabbas av sjukdom eller
hilsobesvir. Det dr ocksd den lank i vardkedjan
som traffar patienterna mest frekvent. Darfor bidrar
apoteken pa manga satt till att avlasta primarvarden
och agera for en battre folkhalsa.

Tillgangligheten till lakemedel ar hog i Sverige
— dels genom att apotek finns pa de flesta orter i landet,
dels genom att apotekens oppettider dr anpassade
efter kunderna. En annan viktig tillganglighets-
aspekt ar vilken direktexpedieringsgrad svenska
apotek har.

Den lakemedelsradgivning och de generiska ut-
byten farmaceuterna gor pa apoteken varje dag
utgor viktiga faktorer som bidrar till att 6ka patient-
sdkerheten och minska samhallets kostnader for
likemedel.

Att patienterna kommer in pd ritt vardniva ir
fundamentalt for att samhallet ska kunna erbjuda en
andamalsenlig och kostnadseffektiv hilso- och sjuk-
vard. Apotek kan och vill bidra till en mer tillgidnglig
och siker hilso- och sjukvard for patienten och en
effektivare och billigare sjukvard for offentlig sektor.

Receptexpediering

Idag kan en patient fi cirka 15 000 olika produkter
forskrivna pa recept. Ett normalstort apotek har
runt 3 000—4 000 av dessa i sitt lokala lager, och
dessa representerar ocksd den absoluta huvud-
delen av all forsiljning. Det stora flertalet unika
likemedelsforpackningar forskrivs alltsa i mycket
liten utstrackning; manga siljs bara i nagot enstaka
exemplar i landet under en manad.

Mer ovanliga likemedel, med ovanlig styrka eller
beredningsform, hélls normalt inte i apotekslager
eftersom det vore ekonomiskt ohéllbart och dartill
ett miljoproblem att kassera likemedel vars bast-
fore-datum gatt ut da de forskrivs och efterfragas sa
sdllan. Daremot anpassar sig varje lokalt apotek till

7) Fér att ta reda pa direktexpedieringsgraden av humanlakemedel genomfdrde de
svenska apoteken en enkéatstudie om detta 2015. Den omfattar drygt 73 000 recept-
kundbestk och 140 000 efterfrégade receptrader pa 148 apotek. Rapporten finns
tillgdnglig pd www.sverigesapoteksforening.se.

just sin kundkrets, vilket innebar att dven ovanliga
lakemedelsforpackningar finns dir sidana normalt
efterfrigas.

Hog grad av direktexpediering av lakemedel
Direktexpediering av likemedel ar hog i Sverige.
Ungefir 95 procent av de forskrivna receptraderna
expedieras pa en gang pa apoteken, och den nivan
har apoteken i stora drag uppratthallit under lang
tid. De senaste dren syns dock en tydlig trend av
stigande direktexpedieringsgrad, och 2017 uppgick
den till 95,6 procent. Den stigande trenden visar
apotekens hoga ambition och vilja att ge bra service
till sina kunder.

Den metod som anvints under artionden for att
mita graden av direktexpediering (bland annat
servicegrad) dr att antalet kundreservationer rela-
teras till summan av antalet direktexpedieringar
och antalet kundreservationer. Detta gdr att utldsa
ur apotekens expeditionssystem. Utvecklingen av
direktexpediering enligt detta matt framgar av
nedanstdende diagram’.

Direktexpedieringsgrad, arsmedeltal
97 %

95,6 %
95,4 % on

oy 94,9 % 95,0 %
7%
95 %

93 %

91 %

89 %

87 %
2013 2014 2015 2016 2017

Kalla: SA Service AB

Sveriges Apoteksforening och Likemedelsindu-
striforeningen (LIF) har tillsammans tagit fram en
lagerstatusfunktion for landets samtliga apotek. Den
gor det mojligt for kunder att i forvag kontrollera
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om ett likemedel finns tillgangligt eller om det maste

bestallas. Tjansten finns tillganglig via webbplatserna
sverigesapotek.se och fass.se.

Minga kunder anvinder tjansten innan de beger
sig till ett apotek, och apotekens personal anviander
tjansten for att hjidlpa kunder att se om ett visst
likemedel finns i lager pa nagot apotek i nirheten.
Tjansten anviands ungefar 45 000 ginger i veckan.

Lakemedelsradgivning

Att lakemedel anvinds pa ratt sitt ar avgorande for
att den behandling som forskrivaren valt ska fa av-
sedd effekt att bota, lindra eller forbygga sjukdom.
En av apotekens huvuduppgifter dr att vid expe-
dieringen ge individuellt anpassad radgivning till
kunder och forvissa sig om att kunden vet hur hen
ska anvinda sitt lakemedel pa ratt satt.

En annan viktig uppgift for apoteken dr att for-
tydliga och forstiarka forskrivarens intention med
behandlingen och bidra till en 6kad foljsamhet.
Lag foljsamhet till ordinerad behandling ir ett stort
problem for individen och innebir stora kostnader
for samhillet. WHO uppskattar att s mianga som
50 procent av kronikerna inte tar sitt likemedel pa
rdtt satt®.

8] http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/42682/1/9241545992.pdf.

Hamtat 2018-03-14.

9) Proposition 2017/18:157 Kvalitet och s&kerhet p& apoteksmarknaden.

10 ) http://www.apotek.no/nyhetsarkiv/helsepolitikk/inhalasjonsveiledning-ett-ar-7-
av-10-gjor-feil. Hamtat 2018-03-14.
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Apotekens likemedelsexperter skulle kunna an-
vandas annu bittre genom att rddgivningsuppdraget
utokades och sirskilda likemedelssamtal genom-
fordes for utvalda patientgrupper.

Inhalationstjanst — exempel pé farmaceutisk tjanst
Forutom det grunduppdrag som apoteken har att
sakerstilla att lakemedel anvands korrekt, sd finns
behov av att vissa patientgrupper far extra stod

for korrekt likemedelsanviandning. Regeringen har
aviserat i en proposition att TLV ska fa i uppdrag att
genomfora en forstudie och utreda forutsdttningarna
for att genomfora och utvardera en forsoksverksam-
het med en farmaceutisk tjanst pa apotek’. Tjansten
ska riktas till en avgransad patientgrupp och syfta
till att uppna okad foljsamhet till ordinerad behand-
ling. Detta ar en friga som apoteksbranschen har
drivit under lang tid.

Tidigare studier har visat att sa kallade farmaceu-
tiska tjanster pa apotek ger goda resultat for patient-
erna. Ett exempel pd likemedel som ir svira att ta
pa ratt sdtt ir astmamediciner som ska inhaleras.
Enligt en norsk studie'® gor sju av tio astma- och
kolpatienter fel ndr de tar sitt inhalationslikemedel.
En mojlig farmaceutisk tjanst pa apotek skulle dar-
for vara att ldta apotekspersonal instruera och folja
upp hur patienten far ut mesta mojliga effekt av sitt
inhalationslakemedel.

Forsok med farmaceutisk tjanst for astma- och
kolpatienter har redan genomforts med lyckade
resultat i Danmark, Nederlinderna och Norge. Aven
i Sverige har en begrinsad studie genomférts. Ar
2014 genomforde Likemedelsverket ett pilotprojekt
med strukturerade likemedelssamtal tillsammans
med apoteken, riktat till astma- och kolpatienter.
Utvirderingen'! visade goda resultat, sirskilt ur ett
patientmaktsperspektiv.

I Norge kommer apoteken att under 2018 fa 450
norska kronor per patient for de patienter som ar
med i sa kallad oppstartsveiledning, vilket liknar
de svenska strukturerade likemedelssamtalen'2.
Dessutom far de norska apoteken en ersittning pa
80 norska kronor vid varje vagledningstillfille' for
att hjilpa patienter som anvander inhalatorer till en
bittre likemedelsanvindning.

11) https://lakemedelsverket.se/upload/om-lakemedelsverket/NLS/strukturerade_
lakemedelssamtal_slutrapport_2014-12-11.pdf. Himtat 2018-03-14.

12 ) https://www.apotek.no/nyhetsarkiv/helsepolitikk/regjeringen-vil-ha-medisin-
start-2. Hamtat 2018-03-14.

13 ) http://svenskfarmaci.se/apotek/betalt-for-radgivning-i-norge/. Hamtat 2018-03-14.



Lékemedelsgenomgangar hos &ldre
Enligt Socialstyrelsen blir 35 000 aldre sa sjuka av
sina likemedel att det krivs sjukhusvird'. De senaste
20 dren har ildre personers likemedelsanvindning
okat med drygt 60 procent. Det finns ibland sarskilda
problem med likemedel som inte passar for dldre
personer, samtidigt som risken for farliga, olampliga
och onodiga interaktioner okar ju fler lakemedel
man anvinder. Darfor har Socialstyrelsen bestamt
att alla som ar 75 ar och dldre och anvinder fler 4n
fem lakemedel ska ha en arlig lakemedelsgenom-
gang. En 6versyn som myndigheten gjort visar dock
att det ar stora skillnader 6ver landet huruvida en
sadan likemedelsgenomgang faktiskt genomfors.
I vissa kommuner har 100 procent av alla i gruppen
fatt en genomgang, men det finns manga kommuner
dar inte en enda av de som har ritt till en genom-
gang faktiskt har fitt en.

Apoteken har sedan 2016 tillgang till samma

14 ) http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-12-13. Hamtat 2018-03-14.
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beslutsstod for interaktioner av likemedel som var-
den har. Det ar ett stort steg i ratt riktning for att in-
volvera apoteken mer i bittre lakemedelsanvindning
och for att apoteken ska kunna genomfora mindre
lakemedelsgenomgangar, dar resultat sjalvklart ska
rapporteras tillbaka till ansvarig forskrivare.

Till sin hjdlp har farmaceuterna ett elektroniskt
expertstod som ger signaler om potentiellt sett
olampliga likemedel for ildre eller om olika like-
medel inte dr lampliga att kombinera.

Apotekens kontroller sparar lidande och pengar
En viktig uppgift for apoteken ar att kontrollera och
i vissa fall korrigera recept.

En undersokning som Sveriges Apoteksforening
genomforde 2014 visade att apoteken varje ar korri-
gerar cirka 850 000 recept. De flesta av dessa ar av
administrativ karaktir. Men studien visade att cirka

24 000 av felforskrivningarna som apoteken korri-
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gerade var sd pass allvarliga i sin karaktar att de
skulle kunna ha lett till sjukhusinlaggningar. Sam-
hillets kostnader for dessa sjukhusinliggningar mot-
svarar 200 miljoner kronor per ar'.

Vard i anslutning till apotek
En undersokning av TNS Sifo visar att nastan 70
procent!® av befolkningen tycker att vardnara tjanster
hor hemma i anslutning till eller pa apotek. Apotek
har hogt fortroende som vardaktor. Fordelar som
generosa oppettider, hog tillganglighet och kompetent
personal dr ett bra komplement till och en avlastning
for overbelastade vardcentraler. Vissa apotek erbjuder
i dag, via olika samarbetspartners, hjalp med diagnos
och enklare sjukdomar. Det kan rora sig om exempel-
vis 6gon- och éroninfektion eller problem med bi-
hédlorna. Dessutom erbjuder vissa apotek blodtrycks-
maitning eller provtagning med en likarkonsultation.
Under senare ar har flera aktorer inlett samar-
beten med olika mobila vardtjanster. Genom dessa
tjanster erbjuds kunden att triffa en likare eller
sjukskoterska via videoldnk. I det fall lakare for-
skriver ett likemedel kan kunden himta likemedlet
pd apotek eller fa det via hemleverans.
Sammantaget innebdr tjansterna att apotekens
kunder far hjilp att ta ytterligare eget ansvar for sin
halsa och att tillgangligheten till vard blir battre.

Receptfria likemedel, egenvard och radgivning
Apotekens personal har djup kunskap om like-
medelsanvindning vad galler bade de receptbelagda
och de receptfria sortimenten. Det dr darfor stor
skillnad mellan att ga till ett apotek for rad och
inkop av receptfria lakemedel och att handla recept-
fritt i annan handel dir personalen inte far ge rad.
Apotekspersonalen gor ofta en forsta bedomning

av om det receptfria utbudet ar tillrackligt eller om
kundens tillstind kraver ett lakarbesok eller annan
vardkontakt.

Avlastar primarvarden

Farmaceuter och apotekstekniker kan ge rad vid
mindre dkommor och besvar samt utfora olika typer
av tester som inte kraver sjukvardskompetens. Pa sa
vis avlastar apoteken primarvarden. Primarvarden
kan da agna sin tid at de patienter som verkligen

15 ) http://www.sverigesapoteksforening.se/850-000-felaktiga-recept-korrigeras-
pa-apotek/ (2018-02-23). Hamtat 2018-03-14.
16 ) TNS Sifo och SA Service AB.
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behover traffa likare och sjukskoterskor.

Flera av de tjanster som apoteken kan utfora
borde kunna inforlivas i vardens ersattningssystem.
Darmed inte sagt att apoteken ska dta sig att driva
fullskalig primarvard, vilket i dag i de flesta fall ar
ett krav for att ingd i landstingens vardvalssystem.

Tjénster och tester p& apotek

Flera apotek erbjuder i dag olika typer av prov och
tester. Utbudet har 6kat markant de senaste dren.
Det kan handla om allergi-, horsel-, livsstils- eller
magbesvirstester, eller kontroller av fodelsemirken,
blodsocker och blodtryck. Nar manniskor sjialva
misstanker besvir eller vill kontrollera specifika
hilsofrdgor kan apoteken ge hjilp och vigledning

innan man uppsoker primarvarden om det visar sig
att det behovs. Testerna haller hog kvalitet och det ar
tydligt vad testet kan respektive inte kan ge svar pa.




Apoteken erbjuder dven olika radgivningstjanster
inom halsoomrédet, inte minst extra radgivning om
likemedel som inte dr receptbelagda. Halsosamtal,
hilsocoachning, halsotester, radgivning kring
lampliga produkter for personer med hudproblem,
kartliggning av problem med smirta och sa vidare
erbjuds i dag. Tjanster forekommer dven for att
skraddarsy stodprogram och uppfoljning for rokav-
vanjning, extra stod till personer med diabetes eller
kost- och motionsrad som riktar sig till overviktiga.

Apotekens roll i att arbeta med folkhalsofragor
skulle emellertid kunna starkas betydligt. I takt med
att livsstilssjukdomar okar finns ocksa ett storre
behov ur vardens perspektiv av att hjdlpa manniskor
ta ansvar for sin egen livsstil i forebyggande syfte.

Vaccinationer

Det finns ett behov av att na fler i riskgrupper for att
dessa ska erbjudas vaccination och oka tillganglig-
heten vid massvaccinationer. For detta ar apoteken
optimala. Vaccination pé apotek, dir kunderna
betalar sjalva, har blivit allt vanligare. Det galler
inte minst influensa-, rese-, baltros- och TBE-vacci-
ner. Landstingen skulle i storre utstrickning kunna
anvinda apoteken som en resurs vid de nationella
vaccinationsprogrammen. Stockholms ldns landsting
har erbjudit sisongsvaccination till riskgrupper via
flera olika apotek, efter att vardval for den typen av
vaccinationer infordes.

I dag utfor oftast en sjukskoterska eller likare
vaccinationerna pa apotek. Nista steg ar att apote-
kens egna farmaceuter utbildas for att kunna utfora
vaccinationer.

Detta ar ett omrdde som dr under utveckling i
manga andra lander. Irland ar ett exempel dar apo-
teken utfor vaccinationer och lyckas nd grupper som
inte tidigare har vaccinerats. Erfarenheterna darifran
ar mycket godal’.

Klassificering av receptfria lakemedel
Vilka likemedel som invanarna sjalv forvintas
kunna hantera forandras over tid. Likemedelsverket
flyttar kontinuerligt likemedel mellan receptbelagt
och receptfritt av olika anledningar.

Exempel pa likemedel som flyttats fran daglig-

17 ) https://ipu.ie/home/flu-vaccination/ Hamtat 2018-02-23.

18 ) http://www.sverigesapoteksforening.se/apoteksbranschen-begransar-forsalj-
ningen-av-paracetamol/. Hdmtat 2018-03-14.

19 ) https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/regjeringen-gir-enklere-tilgang-til-
reseptfrie-legemidler/id2575090/. Hamtat 2018-03-14.
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varuhandeln till att enbart fa siljas pa apotek ar
paracetamol i tablettform. Detta skedde efter att an-
talet forgiftningar 6kade. Sveriges Apoteksforening
har dérefter initierat en branschéverenskommelse
som begransar tillgiangligheten ytterligare vid kop

i fysisk butik!s.

Ibland gér dock utvecklingen at andra hallet.
Likemedelsverket har exempelvis flyttat omeprazol
(till exempel Losec) i svagare styrkor och mindre
mangd till listan 6ver likemedel som far siljas i
dagligvaruhandeln.

Farmaceutsortiment

Under 2017 fick Lakemedelsverket i uppdrag av
regeringen att kartligga och analysera farmaceut-
sortiment i andra linder. Att infora ett nytt segment
av receptfria lakemedel som enbart far siljas efter
radgivning av farmaceut pa apotek ar en bra losning
for att oka tillgangligheten till lakemedel pa ett
patientsikert sitt. I lander som har infort liknande
system visar utvarderingar att overgidngen mellan
receptbelagt och receptfritt underlittas och sker pa
ett sakert satt.

Exempel pa produkter som skulle kunna inga i
ett sddant sortiment dr likemedel for 6goninfektion,
smirtlindrande produkter i hogre styrkor dn vad
som i dag finns receptfritt och potenslakemedel.

Norge har nyligen infort ett sddant sortiment!’.

Lakemedel och miljo

Likemedel innehaller biologiskt aktiva substanser
som kan medfora risker for naturen. Man vet dnnu
inte exakt pa vilka sitt likemedel paverkar miljon,
men att de paverkar ar helt sakert. Sett ur ett globalt
perspektiv uppstar potentiell miljopaverkan i sam-
band med produktion, anviandning och hantering av
overblivna likemedel.

Lakemedelsproduktion

Den framsta spridningsrisken av likemedelssubstanser
i miljon ar relaterad till tillverkningen. En stor del av
produktionen av likemedel sker i utvecklingslinder,
dir vattenreningen ofta dr simre. Over hilften av
alla likemedel som siljs i Sverige tillverkas i Indien
dir svenska forskare bland annat har identifierat
stora mangder antibiotika i avloppsvatten®’. Ett av

20 https://lakemedelsverket.se/upload/nyheter/2012/Atgérd https://lakemedels-
verket.se/upload/nyheter/2012/Atgader%20f6r%20att%20minska%20kassation%20
2012-09-27.pdf. Himtat 2018-03-14.
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de allvarligaste globala problemen 4r den anti-
biotikaresistens som hotar manniskors och djurs
hilsa 6ver hela virlden. Det innebar att vi i vist-
varlden ibland blir friskare pa bekostnad av
manniskor, djur och miljé i andra delar av virlden.

I dag saknas miljoaspekter i den internationella
standarden for lakemedelsproduktion. Det finns
dessutom begrinsad kunskap och transparens om
produktionsforhillanden och utslidpp relaterat till
lakemedelstillverkning. Detta ar otillfredsstillande
menar apoteksbranschen, som far allt fler fragor om
miljo och likemedel fran kunderna. Liksom Like-
medelsverket anser apoteken att miljokrav bor foras
in i EU:s lag om god tillverkningssed (GMP). Dess-
utom borde miljopdverkan vara ett av kriterierna
for TLV vid val av vilket likemedel som ska siljas
pd apotek, i dag tas enbart hdnsyn till lagsta pris vid
detta val.

Hur en bedéomningsmodell som tar hansyn till
miljopaverkan ska formuleras har diskuterats under
lang tid inom ramen for den nationella likemedels-
strategin, men utan nimnbara resultat. Ska Sverige
vara ledande inom hallbarhet och miljo maste vi
borja agera. Det gor Sverige genom att stalla krav pa
EU:s lakemedelslagstiftning och fortsitta arbeta for
att ta fram kriterier for miljobedomningar, vilka kan

anvindas i Sverige.
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Lakemedelsrester i den svenska naturen
I Sverige uppkommer de absolut storsta utslappen
av likemedelsrester i samband med anvindning.
Likemedel som inte bryts ner helt i kroppen ut-
sondras via urin och avforing och hamnar darefter
i vattenreningsverken. Formégan att dir helt eller
delvis bryta ned paverkande amnen varierar mellan
olika typer av substanser och olika reningsverk. Ett
exempel pa en aktiv substans som dr mycket svar
att bryta ned i kroppen och avloppsreningsverk, och
som darfor i hog utstrackning kommer ut i miljon
och péverkar levande organismer som fiskar, ar
diklofenak.

Apotekens information och radgivning spelar
en stor roll for korrekt likemedelsanvindning och
bidrar till att s sma mangder lakemedel som mojligt
sprids pa fel sitt. Apoteken kan dven ge rdd om
alternativa egenvardsbehandlingar som i mindre ut-
strackning skadar miljon. Men for att konsumenter
och apotek ska kunna ta storre miljohansyn kravs
att lakemedelsforetagen ger mer information om
tillverkningen och att det gors battre miljobedom-
ningar.

,&terlémning av overblivna lakemedel

En oonskad spridningsvdg av likemedelsrester 4r om
oanvinda likemedel inte kasseras korrekt. For att
hanteringen ska vara sa siker som mojligt uppmanas
allmdnheten att limna in sina 6verblivna likemedel
till apotek. Alla svenska doppenvardsapotek tar emot
likemedelsrester fran allmdnheten. Avfallet skickas
till forbranning i sarskilda godkanda anldggningar.
Totalt samlade alla svenska apotek in 6ver 1 200 ton
likemedelsrester 201721,

Likemedelsverket har kartlagt den totala miangden
likemedel som kasserades i Sverige 2011. D4 samlade
apoteken in 800 ton likemedel av totalt 1 500 ton.
Resterande miangder hamnade i hushallsavfall, ater-
vinning, miljostationer eller kasserades pa apotek i
den interna verksamheten, i partihandelns interna
verksambhet eller i slutenvard och 6vrig sjukhusvard.

For att minska den stora mangden 6verblivna like-
medel forordar Sveriges Apoteksforening att lake-
medelsindustrin tillhandahaller startférpackningar
och att forskrivare i storre utstrickning skriver ut

21) Antal ton inlamnade lakemedel &r estimerat utifrdn nagra foretags redovisade
uppfiter och uppraknade for marknaden utifran bade marknadsandel 2017 i volym och
forsaljningsvarde for receptfria- och receptbelagda ldkemedel. Skillnaden mellan att
rakna utifran volym och férsaljningsvarde &ar férsumbar.
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mindre startforpackningar. I dag kasseras stora
mangder lakemedel pa grund av att lakare har for-
skrivit stora forpackningar som sedan inte anviands,
till exempel for att lakemedlet inte passade eller for
att dosen dndrades.

Apoteksféretagens egna initiativ angdende
lakemedel och hallbarhet

Apoteken kan i dag inte stilla krav pd vilka recept-
belagda likemedel som siljs pa apotek. I brist pa att
myndigheter och likemedelsbolag agerar har flera
apoteksbolag gétt i braschen for att minska miljo-
paverkan vid likemedelsanvandning — dels genom att
man arbetar for minskad miljopaverkan fran lake-
medel, transporter och forpackningar, dels genom
egen miljomarkning pa det receptfria sortimentet.

For att ge konsumenten mojlighet att stalla krav
pa lakemedelsforetagen har en stor apotekskedja
tagit fram en egen miljobedomningsmodell for sitt
receptfria sortiment. En annan stor kedja har tva ar
i rad utsetts till Sveriges mest héllbara varumarke.
Minga apotek arbetar ocksa med farre och mer
miljovinliga transporter samt miljovanliga for-
packningar. Dessutom pagar flera olika aktiviteter
som riktas mot olika patientgrupper for att forbattra
deras lakemedelsbehandling utifran deras olika
forutsdttningar och pa sa vis minska andelen over-
blivna likemedel.

Flera foretag anordnar darutover drliga insam-
lingsdagar som belonas med kundklubbspoing for
att oka incitamentet att limna dterlimna likemedel.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 27



BRANSCHRAPPORT 2018

EN REGLERAD MARKNAD

Stall krav pa ratt sitt

Apoteksmarknaden ar hart styrd av lagar och
regler. Mdnga av dessa regler ar nodvandiga efter-
som likemedel inte ar vilka varor som helst. Det ar
Likemedelsverket som avgor om ett likemedel ska
vara receptfritt och om det da enbart ska fa siljas
pa apotek eller aven i annan dagligvaruhandel. En
annan myndighet, TLV, avgor om ett lakemedel som
ar receptbelagt ska inga i likemedelsférmanen och
ddrmed till stor del finansieras av staten.

Flera av de problem som kunderna upplever i sam-
band med expediering av receptbelagda lakemedel
beror pa regelverk som apoteken inte styr dver.

Den apoteksmarknadsproposition som regeringen
presenterade varen 2018 innehaller dock regel-
forandringar som kommer att forbattra tillganglig-
heten till likemedel pa apotek ytterligare.

Generikasystemet

Samhiillet stiller harda krav for de likemedel som
finansieras genom forméanssystemet. Apoteken maste
exempelvis byta ut ett originallikemedel till en
billigare generika. Fore 2009 var apoteken skyldiga
att byta till en billigare kopia om en sddan fanns i
lager ndr kunden kom till apoteket. 2009 skirptes
utbyteskravet sd att apoteken i stillet maste byta till

v S

den vara som TLV varje manad utser till mdnadens
billigaste vara — ”periodens vara” — oavsett om denna
vara finns i det lokala apotekets lager eller inte.
Systemet galler likemedel i cirka 1 300 sa kallade
utbytesgrupper varje manad.

Systemet medfor samre tillganglighet till lakemedel
Apoteken ar forhindrade att byta till den billigaste
varianten av likemedlet som finns tillganglig pa
apoteket med bibehéllen férman, si linge periodens
vara gdr att bestilla fran leverantoren. I en del
situationer innebar det att kunder fir vanta pd en
bestilld vara i stillet for att g& hem med det lik-
vardiga likemedel som fanns i apotekets lager.

Dirutover dr det manga patienter som sjalva vill
ha en specifik vara inom en utbytesgrupp. Nar denna
inte ar periodens vara minskar sannolikheten for
att den lagerhalls pa apoteken, och varan maste da
bestillas. Detsamma giller i de fall d4 forskrivaren
har markerat pa receptet att varan inte far bytas.

Systemet far konsekvenser for patientsiakerheten
och driver upp hanteringskostnaderna for apoteken.
Det dr pd apoteken som utbytet sker och det ar
apotekspersonalen som varje dag upplever hur brist-
erna drabbar patienterna.

Dagens generikasystem leder till bristande till-

- w
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ganglighet och risker for den enskilda patienten.

Langre utbytesperioder och slutforsiljningsperioder
skulle 6ka tillgiangligheten till likemedel. Aven en
storre flexibilitet som tilliter apoteken att expediera
det likemedel som finns pad apoteket, och mojlighet
att byta likemedel mellan olika generika, skulle oka
tillgangligheten och dessutom minska riskerna for
patienterna.

Ménga byten leder till att det blir fel

Det frekventa utbytet som innebar att likemedel
standigt byter namn och utseende forvirrar manga
patienter. Sarskilt drabbar det grupper av patienter
som anvinder manga likemedel samtidigt, som ar
aldre eller som har en psykisk funktionsnedsattning.
Den, dock begransade, forskningen som finns pa
omrddet bekriftar ocksa att utbytessystemet innebar
patientrisker genom felmedicering.

Spara pengar at skattebetalarna
Att staten vill pressa priserna pa likemedel ar

dispergerbara tabletters

Vinr 41 93 37

bra, men det far inte ske pa bekostnad av patient-
sakerheten.

Sveriges Apoteksforening anser att generika-
systemet mdste ses 6ver och modifieras for att mini-
mera de negativa effekterna for patientsiakerheten.
Samtidigt bor systemet stilla hogre krav pa leveran-
torerna vad giller lagerhallning, héllbarhet, distribu-
tion och returritt. Det skulle ocksa frigora en hel del
vardefull tid for radgivning kring likemedelsanvand-
ning, vilket i sin tur minskar riskerna och forbattrar
patienternas hilsa.

Krav pa méjlighet att byta likemedel utanfér
formanen

Allt fler receptbelagda lakemedel tas ur formans-
systemet. Nagra anledningar till att likemedel inte
ingdr i formanssystemet dr att samhallet inte priori-
terar dessa likemedel (till exempel potensmedel), att
det finns svag evidens (till exempel hostmedicin) eller
att likemedelsforetaget pa egen begiran uteslutits ur
lakemedelsformanen (till exempel originallikemedel
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som har fatt generisk konkurrens och dar tillverk-
aren velat forhindra utbyte genom att ta bort pro-
dukten ur formanen).

Mellan 2008 och 2016 har forsiljningsvardet for
dessa grupper av likemedel tredubblats. Den storsta
gruppen dr nya dyra likemedel mot hepatit C, vilka
landstingen finansierar. Andra grupper av likemedel
som patienterna sjalva maste bekosta fullt ut ar
potenslikemedel, vissa moderna p-piller och vissa
lakemedel mot klimakteriebesvar.

Apoteksmarknadsutredningens forslag
I oktober 2017 lade Apoteksmarknadsutredningen
fram delbetinkandet Enhetliga priser pd recepi-
belagda ldkemedel (SOU 2017:76). Utredningen
foreslar att lakemedelsbolagen ska rapportera priset
for lakemedlet till TLV, som i sin tur ska ligga pa en
reglerad handelsmarginal for apoteken. Resultatet
skulle bli enhetliga priser pa alla apotek men med
en avsaknad av den prispressfunktion som finns for
likemedel med alternativ inom forménen. For like-
medel inom formanen foreslar lakemedelsbolagen
ett pris till TLV, som i sin tur jamfor det priset med
andra likvirdiga likemedel. Genom att TLV viljer
det billigaste alternativet skapas darmed en press pa
lakemedelspriserna. I dag har apoteken en liknande
funktion for likemedel utanfor formanen, eftersom
man konkurrerar med pris mellan varandra.

Att infora en reglerad handelsmarginal for apote-
ken utan att samtidigt infora ett utbytessystem for
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likemedel utanfor formanen leder till hoga priser
som patienten mdste betala. I slutinden riskerar
hoga likemedelspriser leda till att patienterna avstdr
fran en ordinerad behandling.

Redan 2015 lade TLV fram ett forslag om utbyte
aven for likemedel utanfor formanen. Apoteken
forordar detta forslag, vilket skulle framja pris-
konkurrensen till skillnad mot forslaget om reglerad
handelsmarginal.

Lakemedelsdistributionen

Aven om apoteksmarknaden dr omreglerad, s dr
distributionen fran producent till apotek fortsatt ett
oligopol med tva distributorer som agerar under-
leverantorer till likemedelsproducenterna. Apoteken
har i praktiken sma mojligheter att paverka de tva
distributorernas villkor. Trots att flera apotekskedjor
har egna distributionslésningar for receptfria like-
medel, parallellimporterade likemedel och handels-
varor har det visat sig omoijligt att fa likemedels-
bolagen att integrera sina varor i apotekens egna
distributionslésningar.

Distribution till apoteken

For apoteken ar det sjalvklart att arbeta for att
patienten sa fort som mojligt ska fa sitt likemedel.
Om apoteken inte har likemedel i lager kommer

de att tappa kunder och forsiljning. Detta ar en
tillrackligt stark drivkraft for apoteken att halla

ett s optimalt lager som mojligt. Eftersom det ar
fysiskt omojligt, och dessutom ekonomiskt och
miljomassigt irrationellt, for ett enskilt apotek att
lagerhalla alla de 15 000 artiklar som dr mojliga for
forskrivare att skriva ut pa recept, medfor detta att
det for cirka fem procent av recepten maste goras en
bestillning nir receptkunden kommer till apoteket.
Apoteken gor lopande sddana bestillningar.

I den apoteksmarknadsproposition som lades
fram véaren 2018 foreslar regeringen att den sd
kallade 24-timmarsregeln dndras fran den 1 augusti
2018. Ansvaret att leverera likemedel till apotek
inom 24 timmar flyttas dirmed fran apoteken till
likemedelsdistributorerna som faktiskt dr de som
kan styra over detta. Detta kommer att innebdara att
fler patienter far sina likemedel snabbare dn i dag.

Forbattrade returrattsregler
I dag innebir det en stor ekonomisk risk for
apoteken om en patient inte hamtar ut ett like-



medel. Riktlinjer finns som i vissa fall ger apoteken
mojlighet att returnera produkten men dessa mojlig-
heter dr begransade. Detta paverkar naturligtvis

hur apoteken hanterar sina lager, sarskilt nar det
giller mindre apotek eller sarskilt dyra lakemedel.
Apoteksmarknadspropositionen innehéller forslag
som forbattrar apotekens mojligheter att returnera
likemedel. Det kommer att leda till att graden av di-
rektexpediering delvis forbattras. Men ett stort pro-
blem med detta forslag, till skillnad fran det forslag
som apoteksmarknadsutredningen lade fram, ar att
likemedel som hanteras som kylvaror exkluderas.

Betalningstider
En majoritet av alla likemedel som expedieras pa
apotek finansieras av landstingen, och landstingen

Grundlaggande lag- och forordningskrav for
apoteken:

* Alla apotek méaste ha ett tillstdnd fran
Lakemedelsverket.

En farmaceut méste finnas pa plats nar apoteket
ar oppet.

Lokalerna méaste vara ldmpliga for
apoteksverksamhet.

Lakemedelsansvarig farmaceut som
ska rapportera eventuella avvikelser till
Lakemedelsverket.

Tillhandahalla alla likemedel och andra varor
som ingar i férmanen nar de skrivs ut pa recept
eller bestalls fran sjukvarden.

Kunna hantera elektroniska recept, ha

tillgang till hogkostnadsdatabas och
rapportera forsaljningsinformation direkt till
eHalsomyndigheten.

Ha ett eget system for att kontrollera att kraven
pa apotek efterlevs - egenkontrollprogram.

Tillhandahalla individuell och producentoberoende
information och radgivning om lakemedel,
lakemedelsanvandning och egenvard.

Utfarda Schengenintyg, ha den nationella
apotekssymbolen pa apoteket och erbjuda
delbetalning for formanskostnader.

Hantera likemedelsférmanen, inklusive att utfora
generiskt utbyte.

Saker databehandling av personuppgifter.

Fungerande patientsakerhetsarbete.
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har tvd mdnaders betalningstid till apoteken. Detta
skapar problem, inte minst for mindre apotek som
maste ligga ute med stora summor for dyra like-
medel. En kortare betalningstid fran det offentliga,
eller langre kredittid fran partihandeln, skulle minska
risken for enskilda apotek att lagerfora och expe-
diera dyra likemedel. Det skulle i sin tur leda till en
hogre tillganglighet.

Mgjlighet att overfora lakemedel mellan apotek
inom en apotekskedja

Det ar i dag endast tillatet att skicka likemedel
mellan apotek vid akuta behov. En forandring av
regelverket skulle inte bara underldtta den admin-
istrativa hanteringen utan ocksd oka tillgdngligheten
till likemedel vid lokala restsituationer.

Generella kvalitetskrav pa apoteken

» Kraven ar hoga pa alla svenska apotek, oavsett
dgare. Krav pa apotek finns i lagar, férordningar
och foreskrifter fran Lakemedelsverket,
Tandvards- och lakemedelsférmansverket samt
Socialstyrelsen. De krav som stalls ar lika, oavsett
vem som dger apoteket.

Kvalitetssystemen pa de enskilda apoteken
regleras av Lakemedelsverkets foreskrifter.
Pa alla apotek finns en lakemedelsansvarig
farmaceut, vars uppgift ar att se till att kraven
foljs.

Genom att arbeta forebyggande med tydliga
rutiner och instruktioner, ansvarsfordelning

och kompetensutveckling, minskar risken for
felexpedieringar och andra avvikelser. Uppf6ljning
genom exempelvis egeninspektion, stickprov och
hallbarhetskontroller &r ocksa en del i arbetet
med att kvalitetssakra verksamheten.

Allvarliga avvikelser rapporteras till
Lakemedelsverket och till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO), enligt lex Maria.
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APOTEKENS PERSONAL

Apotekens viktigaste resurs

Att ge individuellt anpassade rad om likemedel och
bidra till lindring och tillfrisknande dr grunden for
apotekens verksamhet, och for att ge rid om like-
medel pa ett apotek kravs ratt utbildning for upp-
giften. Branschen kinnetecknas av personal med hog
kompetens och stor expertis. Darfor dr de anstillda
apotekens viktigaste resurs.

Svenska apotek ligger i framkant i Europa nar det
galler personalens utbildningsniva. Totalt 57 procent
av de anstillda pa apotek dr hogskoleutbildade far-
maceuter och 24 procent dr apotekstekniker.
Resterande 19 procent kategoriseras som ovrig
personal och kan ha varierande arbetsuppgifter pa
apotek.

Kompetenssammansittning for anstillda pa
oppenvardsapotek, 2017

Farmaceuter

- Apotekstekniker

Ovrig personal

Apoteksfarmaceuter
Farmaceut ar samlingsnamnet for legitimationsyrkena
apotekare och receptarie. Enligt lag ska det alltid finnas
minst en farmaceut pa svenska apotek. Farmaceuter
ansvarar for recepthanteringen pa apotek och ger
kvalificerade rdd om likemedel. De utgor en viktig
kontrollfunktion som sikerstiller att det forskrivna
lakemedlet verkligen ar ratt. Farmaceuten ska kon-
takta forskrivaren och padpeka om nagot inte verkar
vara ratt med receptet. Farmaceuten har dven ratt att
motsitta sig ett generiskt utbyte om anledning finns.

Ibland delegerar farmaceuterna vissa moment av
receptprocessen till apotekstekniker med recept-
behorighet. Pa flera apotek arbetar farmaceuterna
dven med vissa farmaceutiska tjanster.

Apotek maste dessutom ha en likemedelsansvarig
farmaceut som ansvarar for kvalitet och siakerhet
i lidkemedelshanteringen. Skillnaden mellan de tva
farmaceutkategorierna pa apotek ar att lagen kraver
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att en receptarie som ska bli likemedelsansvarig pa
apotek maste ha flerarig yrkesverksamhet fran kvali-
tetsrelaterade uppgifter. Dessa krav stiller inte lagen
pd apotekare i dag, men vissa forandringar pa detta
omrade ar att vdnta.

For att bli legitimerad apotekare krivs en femarig
universitetsutbildning som ges i Uppsala, Goteborg
och Umea (som dven har distansutbildning). For att
bli legitimerad receptarie kravs en tredrig hogskole-
utbildning som finns fysiskt och pad distans i Kalmar
och Umea samt fysiskt i Uppsala och Goteborg.
Utbildningen har dven funnits i Malmo, men antag-
ningen dit stoppades hosten 2017.

Apotekstekniker
Apotekstekniker ansvarar framfor allt for apotekens
egenvardsradgivning och receptfria lakemedel. Vissa
tekniker som har receptbehorighet arbetar aven del-
vis med stod till farmaceuterna i recepthanteringen.
Teknikerna arbetar dven med andra varor och upp-
gifter pa apotek. Bade teknikerna och farmaceuterna
har kunskap att avgora nir en kund ska hanvisas till
varden och nar det racker med egenvard.

For att utbilda sig till apotekstekniker bor man ha
genomgdtt en yrkeshogskoleutbildning pa ett och ett
halvt ar. Denna finns sedan 2018 pa Frans Schartau

i Stockholm samt som distansutbildning pa Yrgo




i Goteborg. Dessa utbildningar innefattar recept-

behorighet samt praktik pa apotek.

Under ett antal ar utbildades apotekstekniker
enbart for att arbeta i egenvarden och hade da inte
receptbehorighet nir de examinerades. Flera av de
stora apoteksaktorerna erbjuder darfor ocksa interna
kurser som leder till receptbehorighet.

Ovrig personal pd apotek

Annan personal pd apotek kan till exempel vara
egenvardsradgivare, det vill siga personal som har
en egenvardsutbildning och arbetar med rddgivning
i egenvdrden, samt apoteksassistenter som arbetar
med kassa, varuhantering med mera. Allt fler apotek
anstiller dven andra specialister, till exempel hud-
terapeuter och ibland sjukskoterskor.

Utmaningar med kompetensforsorjning
Arbetslosheten i branschen ar i princip obefintlig
och loneutvecklingen har varit god de senaste aren.
Stora pensionsavgingar vintas de kommande tio
aren, framfor allt for receptarier. Aven om antalet
nyexaminerade farmaceuter som soker sig till apotek
motsvarar antalet farmaceuter som pensioneras per
ar rader det en faktisk brist for apoteken. Det beror
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pa att behovs farmaceuter pa 1 400 apotek over hela
landet — fran Kiruna i norr till Ystad i sdder. Dess-
utom vaxer branschen i samma takt som likemedels-
anvandningen okar och befolkningen blir dldre.

Redan i dag finns flera exempel pa apotek som
inte kunnat 6ppna eller tvingats stinga pa grund av
att det dr svart att rekrytera farmaceuter till mindre
orter runt om i landet. Dessutom efterfragas farma-
ceuter i storre utstriackning i andra delar av varden.

Branschen arbetar gemensamt for att oka antalet
utbildningsplatser, 0ka soktrycket till de farmaceu-
tiska utbildningarna samt skynda pd processen for
nyanldnda farmaceuter att fa ut svensk legitimation.
For att sakra den framtida farmaceutiska kompe-
tensen sd har flera apoteksaktorer gatt samman och
startat en uppdragsutbildning for receptarier vid
Linnéuniversitetet, vilket apotekstekniker som vill
vidareutbilda sig kan soka.

Under 2017 stoppade Malmo hogskola intagningen
till receptarieutbildningen, vilket innebar att farre
receptarier kommer att examineras de kommande
aren. For branschen ar det ett stort problem att Skane
nu saknar receptarieutbildning eftersom rekryte-
ringsbasen i stor utstrackning sker regionalt.

En annan utmaning for branschen ar att attrahera
fler man att soka till farmaceututbildningarna och
jobba pa apotek. En stor majoritet av de anstillda
ar kvinnor. I ovrigt speglar de anstillda pa apotek
dagens mangfald i samhallet.

Beriéknade pensionsavgangar for olika utbildnings-
bakgrunder, antal personer
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Antalet anstallda i branschen

Under 2017 jobbade totalt cirka 11 500 personer
med apoteksverksamhet i Sverige, varav cirka

10 100 personer arbetade pa oppenvardsapotek
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(fysiska apotek och internetapotek).

Infor omregleringen motsvarade de anstillda pa
de ddvarande 930 6ppenvardsapoteken drygt 6 200
heltidstjanster (heltidsekvivalenter). Ar 2017 var
motsvarande siffra cirka 8 400 heltidstjanster pa de
1 412 apoteken.

Apoteksbranschen vaxer

Apoteksbranschen har vixt mycket sedan om-
regleringen 2009, och det har inneburit att antalet
anstdllda i branschen har 6kat. Daremot har antalet
anstdllda per apotek sjunkit ndgot, vilket beror pa
att apoteken har blivit ndgot mer effektiva i sin sam-
lade bemanning och schemaldggning. En sjalvklar
effekt av fler apotek blir att antalet expedierade recept
per apotek blir lagre. Detta paverkar personalbehovet
per apotek.

Den sd kallade utspadningseffekten gar att kvanti-
fiera genom att titta pd antalet receptrader Gver aren.
Antalet receptrader (exklusive dos) har okat fran 72,6
miljoner 20009 till cirka 83 miljoner 2017. Det innebar
att det totala antalet expedierade recept per heltids-
ekvivalent (FTE) har minskat med cirka 16 procent
sedan 2009 - fran 11 710 receptrader per FTE och ar
20009 till 9 880 receptrader per FTE och ar 2017.
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Kompetensutveckling

Kunskapen kring likemedel och egenvard utvecklas
hela tiden. Darfor dr personalens kompetensutveck-
ling en grundldggande del i apotekens verksamhet.
Nya likemedel och nya rén om interaktioner skapar
ett behov av att stindigt bygga pa kunskap i apo-
teksverksamheten, for att radgivningen ska bli sa
bra som moijligt. Apoteksaktorerna ger sin personal
systematisk och strukturerad tillgang till och forut-
sattningar for att tillgodogora sig den fortbildning
som arbetsuppgifterna kraver.

Kompetens handlar bade om teoretisk som prak-
tisk kunskap, arbetslivserfarenhet, social fardighet
och formaga samt mojlighet att omsatta detta i
praktiken. Saledes handlar det inte bara om att vid
ett visst givet tillfalle inneha en viss utbildning eller
kunskap, utan det handlar aven om formdagan att ta
till sig ny kunskap och omsitta sin kunskap i prak-
tisk handling.

Medarbetare och chefer har ett gemensamt ansvar
for kompetensutveckling. Det ligger i medarbetarens
ansvar, och som en del av att inneha en legitimation,
att bidra till sin egen kompetensutveckling samt att
folja det egna yrkets utveckling och hur yrkeskom-

petensen och kraven forandras over tiden. Samtidigt




har arbetsgivaren ansvar att skapa incitament for
kompetensutveckling och skapa goda forutsattningar
for kontinuerligt larande i arbetet. For att mojlig-
gora detta ska arbetsgivaren erbjuda nodvindiga
verktyg for att utveckla kompetensen i foretaget.

P4 en konkurrensutsatt marknad, dar apotek kon-
kurrerar om sdvil personal som kunder, ligger det
i apoteksaktorernas intresse att arbeta aktivt med
kompetensutveckling.

I apoteksmarknadspropositionen anges att apo-
tekspersonal bor ges och dokumentera den kompe-
tensutveckling som kravs i forhdllande till apotekens
grunduppdrag. Dessa krav bor enligt propositionen
framgd av myndighetsforeskrifter.

Apoteken hjilper till att skapa snabbspar
Sprékpraktik pa apotek

Apoteken har ett stort engagemang i att hjilpa ny-
anlidnda farmaceuter ut i arbete. Det beror framfor
allt pa att behovet av att anstilla utbildade farma-
ceuter ar stort. Men foretagen kdnner dven ett sam-
hillsansvar for att utbildade farmaceuter sa snabbt
som mojligt kommer ut i arbete. Flera av apoteks-
kedjorna anordnar darfor sprakpraktik och erbjuder
bade jobb och praktik pa apotek. Det ar bra satt for
nyanlidnda att oka sina natverk i Sverige, komma in i
relevanta sammanhang som héller de farmaceutiska
kunskaperna vid liv och tala svenska. Men vigen till
svensk legitimation for farmaceuter med utbildning
utanfor EU/EES ar bade lang och kranglig.

Snabbspar for nyanlédnda farmaceuter

For en nyanlidnd farmaceut finns tva snabbspar for
att fa svensk legitimation av Socialstyrelsen. Det
forsta sparet bestdr av ett kunskapsprov och att
genomfora ett praktiskt prov for apotekare eller
receptarie som anordnas av Uppsala universitet.
Darefter gar man en kurs i svenska forfattningar och
avslutar med en sexménaders praktisk tjanstgoring
pa apotek. Det andra sparet bestdr av en komplet-
terande utbildning som pa uppdrag av Utbildnings-
departementet anordnas pd Uppsala universitet (pa
distans) och Géteborgs universitet. Utbildningen tar
cirka ett dr, varav sex manader bestir av verksam-
hetsforlagd utbildning pa apotek.

Framjandemedel
Sveriges Apoteksforening deltar i tva bransch-
gemensamma projekt som far frimjandemedel for
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MAYSAM SALMAN ir utbildad apotekare frén Irak och
kom till Sverige 2013. Hon har redan klarat av den
teoretiska delen av kunskapsprovet for att fa ut svensk
apotekarelegitimation och har nu bara den praktiska
delen kvar. Samtidigt som hon pluggade hart infor
provet sa har hon arbetat deltid pa ett mindre foretag.
Maysam tycker att processen for att fa ut legitimation ar
komplicerad och tidskrdvande.

att snabba pa vigen ut i yrkeslivet for bristyrken

— dels ett projekt som Lakemedelsakademin ansva-
rar for, dels ett projekt som Sveriges Farmaceuter
ansvarar for.

Likemedelsakademin far fraimjandemedel bland
annat for att Oversatta en rad e-kurser i farmako-
terapi till arabiska, sd att den som ar nyanlind ska
kunna tillgodogora sig kunskapen redan innan man
lart sig svenska eller gor praktik, samt fysiska kurser
pd en rad orter runt om i landet i kommunikations-
traning pa yrkessvenska.

Nyanlanda farmaceuter behover framfor allt kom-
plettera sina kunskaper med svenska regelverk och
forfattningar, terapitraditioner samt hur den svenska
apoteksmarknaden fungerar. Genom Likemedels-
akademin fér alla farmaceuter som forbereder sig for
kunskapsprovet tillgdng till samtliga svenska utbild-
ningar gratis, inklusive Naturlikemedel, Expeditions-
forfattningar samt ”Good Pharmacy Practice” GPP.

Sveriges Farmaceuter far frimjandemedel for att
anordna en rad seminarier och natverkstraffar samt
for en projektledare som ger individuell vigledning
for nyanlanda farmaceuter.
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DETTA AR SVERIGES APOTEKSFORENING

Sveriges Apoteksforening representerar de fore-
tag som bedriver apoteksverksamhet. Genom vara
medlemmar foretrader vi i princip samtliga 6ppen-
vardsapotek i Sverige. Foreningen ska sikerstilla att
apoteksbranschen genom sin mangfald, utveckling
och roll fortsatt genererar samhallsnytta och for-
blir en viktig och bidragande del i vardkedjan. Vart
uppdrag ar att verka for stabila och forutsagbara
forutsittningar for apoteken, diar apoteksbranschens
kund- och samhillsnytta tillvaratas. Foreningen ar en
branschorganisation, inte en arbetsgivarorganisation.

Sveriges Apoteksforening har ocksa ett helagt ser-
vicebolag, SA Service AB, som arbetar pa uppdrag av
sina kunder. Servicebolaget arbetar bland annat med
juridisk och annan radgivning inom apoteksomradet,
foretagsinriktade projekt samt vissa branschgemen-
samma annonserings- och marknadsforingsfragor.
SA Service erbjuder aven aktuell information och
omvirldsbevakning om apoteksmarknaden och utar-
betar skrifter gillande apoteksbranschen.

Vid 2017 ars utgidng hade Sveriges Apoteks-
forening nio medlemmar som tillsammans drev nara
100 procent av landets 1 412 6ppenvardsapotek.

&l apoteket

2 apotease

SOAF

Sveriges Oberoende
Apoteksaktdrers Forening
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apoteks
gruppen

En av foreningens medlemmar ar Sveriges Oberoen-
de Apoteksaktorers Forening (SOAF) som organise-
rar 30 fristdende apoteksentreprenorer. Detta inne-
bar att vi representerar nist intill samtliga apotek i
Sverige — fran landets storsta till landets minsta
aktor.

Relationer med omvarlden
Som branschférening ar det viktigt att delta i debat-
ten och visa apotekens samhillsnytta och potential.
En av vara viktigaste uppgifter ar darfor att vara
branschens rost i omvarlden och bidra till att 6ka
kunskaperna om branschen och dess fragor.
Sveriges Apoteksforening ar en naturlig remiss-
instans for utredningar, regering och myndigheter.
Vi foretrader branschen gentemot politiker, myndig-
heter, statliga bolag, andra branschféreningar och
beslutsfattare. Sarskilt viktiga fragor i branschens
relationer med omvirlden ar att verka for hog
kvalitet, god patientsakerhet, goda villkor, en bra
farmaceutisk utbildning och hog kompetens inom
branschen.

APOTEK D i

LloydsApotek

QPOe

Djurfarmacia
Apoteket Trollet
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