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VD har ordet

Dethar ar Sveriges forsta vitbok om apotek - om apotekens funktion och dess
sjalvklararollisamhallet. Det gladjer mig. Inte minst eftersom vitboken
representerar asikter som alla apoteksaktorer star bakom. Syftet med denna
skriftarinte att ge alla svaren, utanistalletlagga grunden for en diskussion om
apotekensrollidag och i framtiden. For en branschférening, vars medlemmar
agerar pa en heltny marknad, ar det viktigt att vara en rostidebatten och bidra till
utvecklingen avapoteksmarknaden. Vi formedlar branschens uppfattning och vill
bidra till att 6ka omvarldens kunskap om apotekens verksamhet som helhet,
liksomi enskilda fragor som ror var verksamhet. Vi vill medvetandegdra
omvarlden om apotekens viktiga roll inom hilso- och sjukvarden och den roll
apoteken spelar - och kan spela - for en god lakemedelsanvandning.

I kundernas 6gon innebar apoteken och var personal en trygghet. En mojlighet
attstélla fragor och fa rad. Dessutom ar den 6vervaldigande majoriteten av vara
kunder n6jda med sina apoteksbesok. Ett fungerande apotek ar ettapotek som har
ennara och fortroendefull relation med kunden och som kan hjalpa till med att fa
basta mojligalakemedelsanvandning. Som bransch vander vi oss emot alla
tendenser till attlikna apoteken vid ett utlamningsstélle for lakemedel. Darfor
vill visynliggora apotekens ovarderliga roll som den férsta och sistalanken i
vardkedjan och lyfta fram var givna roll som lakemedelsradgivare.




Forord

Apotekenskarnverksamhetaratterbjuda vagledning om ldkemedel. Det dr
apotekspersonalen som har kunskapen om lakemedel och dess effekter, sdval de
positivasom de negativa. Patienterna kan darmed lita pa att apoteken formedlar
ansvarsfull radgivning som grundas pa kunskap om hur ldkemedel fungerar, hur
de skaanvandas, hur de interagerar med varandra och vilka biverkningar som kan
intraffa. Dettahandlarihodgsta grad om attvarna patientsakerheten.

Apoteken har 6katiantal och tillgangligheten med den. Darmed har ocksa
apotekens potential att kunna utvecklalakemedelsradgivningivardkedjan
okat. Apoteken har Sverigesisarklass storsta och basta expertis nar det giller
lakemedel och lakemedlens betydelse for patienten. Dennaresurs kan
anvandas battre och darigenom bidra till minskade kostnader for felaktig
lakemedelsanvandning samt minska risken for att patienter lideri onddan pa
grund av felaktig medicinering.

Efter ettantal ar med en ny apoteksmarknad ar det dags att utvardera apotekens
roll somradgivare i vardkedjan. Sveriges Apoteksforening synliggoridenna
vitbok omstandigheter som pa olika satt mojliggor eller hindrar apoteken fran att
varavardkedjans framstaradgivare for en battre lakemedelsanvandning. Vitboken
redovisar ocksa exempel fran branschen dar man genom att specialisera sigeller
samarbeta med vard och omsorg framgangsrikt har lyckats etablera arbetssatt
for att utvecklalakemedelsradgivningen.

Var forhoppning dr att vitboken bidrar till en engagerad diskussion mellan
patienter, politiker, vardpersonal, apotek och andra aktorer inom hélso- och
sjukvarden. For Sveriges Apoteksforening blir diskussionen kring vitbokens
fragestallningar viktig och finns med i foreningens arbete for en kompetent,
patientinriktad och framgangsrik apoteksmarknad.
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Ett samhélle i féréandring

Ett samhalle i forandring

Samhallet férdndras och Sveriges apotek maste mdta dessa forandringar som en
aktivaktorisamhallsdebatten och tydligt féra fram de intressen och viarden
som branschen star for. Malet dr att stdrka branschens kdrnverksamhet - det
farmaceutiska kunnandet och radgivningen till patienterna. Ddrmed garanteras
ocksadlonsamheten och langsiktigheten i verksamheten. Apoteksbranschens
utmaningdrattorienterasig och navigeraien féranderligvarld samtinta en
position som en aktivoch engagerad aktorisvensk hdlso- och sjukvard.

Den demografiska utvecklingen

Tack vare en positiv ekonomisk, social och medicinsk utvecklinglever vilangre.
Enalltdldre befolkning stéller ocksa hogre krav pa samhallelig service som vard,
omsorg och mediciner. En rapport fran Karolinska Institutets folkhdlsoakademi
som tagits fram pa uppdragav Stockholms ldnslandsting visar att en konsekvens
avenalltdldre befolkning ar fler fall av sjukdomar.! Rapporten visar attantalet
fall av hjartinfarkter kommer att 6ka med 85 procent for mannen och 103 procent
for kvinnor fram till ar 2050. Skulle befolkningen enbart vixa utan att
aldersstrukturen dndrats hade 6kningen av antalet fall av hjartinfarktistallet
varit 13 procent for mdnnen respektive 42 procent for kvinnor, det vill sdga
betydligt mindre. Ett 6katbehovav vard och mediciner kombinerat med en
okande andel av befolkningen sominte driarbetsfor alder - vilket betyder
minskade skatteintiakter- gor att samhallet maste finna nyalésningar pa att
skapaldngsiktighallbarhetilandets valfardssystem. Det giller samhallets

alla delar; det offentliga, ndringslivet och civila samhallet.
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Ett samhélle i féréandring

Hélso- och sjukvard i férandring

Hélso- och sjukvarden férdandras. [dag anvands allt mer avancerad vardteknik pa
sjukhusen, vilket skapar forutsattningar for att patienten snabbt kan dka hem och
fortsédttabehandlingen med hjalp avldkemedel. Utvecklingen gar standigt framat
med nya kunskaper och nyaldkemedel. En snabb utveckling stiller ocksa hogre
krav pa kunskap om likemedlen, hur de anvands och vilka effekter de har.

Lakemedelskonsumtionen har 6kat markantiSverige under de senaste tre
decennierna. Likemedelskonsumenter dridag mer medvetna och informerade
om olika preparat - inte minst genom erfarenhetsutbyte patienter emellan,
internet och socialamedier - och mdnniskor haridagstorre krav dn tidigare
paattlakemedlen skavaratillgdngliga och effektiva. Parallellt vixer gruppen
dldreisamhallet, en grupp som ofta behdver anvanda flera olika ldkemedel
samtidigt, vilket 6kar komplexiteten och ddrmed vikten av braradgivning och
god uppfdljning.

Sverige kommer pé siktatt fa ett underskott av utbildad vardpersonal. Fram till
ar 2025 garndstan 38 procentav Sveriges underskoterskor och vardbitraden i
pension, motsvarande drygt 190 000 personer. For manga kommuner dr det en
utmaning att mota framtidens behov av vardpersonal. Det skulle behévas 6 400
nya underskoterskori Sverige varje ar. Samtidigt som pensionsavgangarna

blir stora de kommande aren har intresset for gymnasieskolans vard- och
omsorgsutbildningar fallittill en bottenniva. De senaste tre aren har antalet elever
som paborjat en sddan utbildning minskat med 35 procent.? Denna utveckling
innebar bade en utmaning och en mojlighet for apotekens roll att bidra till en
effektiv och god lakemedelsanviandning och dirmed minska trycket pa varden.

Lakemedelsanvéndning - utmaningar och méjligheter

Lakemedel innebar stora mojligheter attbota och lindra sjukdomar, men
samtidigt finns det ett flertal utmaningar med 6kad lakemedelsanviandning som
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Ett samhélle i féréandring

ror patientsakerhet, kostnader for staten och miljopaverkan. Likemedel

som anvands felaktigt dr ett stort problem for savél enskilda personer som

for samhallet. Samhallets nota for felanvandning av ladkemedel uppgar till

10 miljarder kronor.? Regeringen har tagit fram en nationell ldkemedelsstrategi
foratthantera utmaningarna pd omradet dir man konstaterar att
ladkemedelskostnadernas storlek paverkas av ett flertal faktorer:

medborgarnas behov som foljer demografi och hélsa, forskrivningsmonster,
lakemedelsindustrins marknadsaktiviteter, myndighetsbeslut och landstingens
styrning samt priset palikemedel. 1 denna strategi borde det tydligare framga att
denldkemedelsradgivning som formedlas pa apoteken utgor en viktig faktor som
bidrartill att paverka patientsdkerhet och statens kostnader for lakemedel.

I dennaforanderliga omvérld ar detinte mojligt att paverka alla trender men
Sveriges Apoteksforening kan konstatera attdet finns hittills outnyttjade eller
baradelvis utnyttjade mojligheter att ge apoteksbranschen en viktigare roll i
vardkedjan. Darigenom skulle vibidra till en mer tillganglig och sdker halso- och

sjukvard for patienten och en effektivare och billigare sjukvard for staten.
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Apoteksbranschen i féréandring

Apoteksbranschen i forandring

Omregleringen av apoteksmarknaden

Ettantal ar har nu passerat sedan omregleringen av apoteksmarknaden och det
har variten omvalvande tid for branschen. Dethar handlatom att etablera sigiden
nyordning som rader pa marknaden, i en tid som samtidigt har praglats av
finansiell oro. Generellt sett har det varit en positiv utveckling med allt fler
apoteksaktorer pa marknaden, samtidigt som 1onsamheten har varit ett problem
for ettantal apotek. Den totala omsattningen for 2011 var cirka 33.5 miljarder
kronor.

Den forstajuli 2009 tradde en omfattande forandring i kraft. Apoteksmarknaden
Ooppnades da upp for fler aktorer an Apoteket (AB) att bedriva apoteksverk-
samhet. Det var den mest omfattande férandringen sedan 1971 dé riksdagen
beslutade att forstatliga apoteksverksamheten. Under 38 ar fanns det endasten
enda apoteksaktor pa den svenska marknaden.

Vid tiden fore omregleringen fanns det cirka 920 apotekilandet, vilketinnebar
attdetgickcirkaettapotek pd 10 000 invanare. Sverige hade simst apotekstathet
i Europa, dar genomsnittetlag pa cirka4 000 invanare per apotek. Det fanns tre
huvudsakliga malsattningar bakom beslutet om en omreglering av den svenska
apoteksmarknaden:

o Okadtillginglighettill liikemedel
e Bittreservice och ettstorre tjinsteutbud
e Lagalidkemedelskostnader

Dessutom skulle omregleringen tillvarata apotekens bidrag till en forbattrad
lakemedelsanvandning i kombination med de insatser som gors inom hélso- och
sjukvarden. En forutsattning for omregleringen var att kompetens och sakerheten
kringlakemedel skulle bibehéllas.
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Apoteksbranschen i féréandring

IdagharviiSverige en heltny situation pa apoteksmarknaden med ett flertal

olika aktdrer, nya apotek och en bransch som andas utveckling och framtidstro.
Framtill 2012 hade apoteken 6kat med cirka en tredjedeliantal. Detbetyder drygt
300 fler apotek och 7 635 invanare per apotek, jamfort med tidigare 10 000.

[ Stockholm har den storsta forbattringen skett vad géller apotekstdathet med

4128 farreinvanare antidigare per apotek. Apoteksforetagen konkurrerar med
atterbjuda kunderna battre 6ppettider, tjidnster, service och ett varierat sortiment
av produkter. Allt detta har skett utan 6kade kostnader for skattebetalarna.

Dédlakemedel inte dr som andra varor utan ska anvédndas enligt specifika
instruktioner for attinte medforarisker, samt subventioneras av staten,

kommer apoteksmarknaden dven fortsattningsvis att vara strikt reglerad for
attgarantera att medborgarnas intressen tillvaratas bade som konsumenter,
patienter och skattebetalare. Det gdller inte minstbehovetav att sdkerhetsstalla
en hogkompetens och sakerhetildkemedelsforsorjningen, dar apoteken spelar
ochvill fortsatta spela en stor roll nar apoteksmarknaden fortsétter att utvecklas.

Detarbetar 6ver 10 000 personer pa apoteki Sverige. De yrkeskategorier som
arbetar pd apoteken dr apotekare, receptarier, apotekstekniker och 6vrig per-
sonal. Apoteksbranschens hoga tillvaxttakthar haften stor effekt pa behovetav
arbetskraft. Samtidigt som antalet sokande har minskat till de farmaceutiska
utbildningarna sker ocksa stora pensionsavgangar inom branschen. Pa vissa
orter, sarskiltiglesbygd, har apoteken svartattrekrytera utbildad personal. Fler
arbetsgivare och ett stortantal nya apotek harletttill en valdigt positivloneut-
vecklingibranschen. Arbetsmarknaden foér farmaceuter dr darfor mycket god. Det
drenutmaning for branschen att sakratillgangen till farmaceutisk kompetens och
samtidigt medverka till att studenternarustas for en apoteksmarknad i férand-
ring. Detstéller krav pd attandra kunskaper utéver den farmaceutiska kompe-
tensen behovs, sisom breddad medicinsk kunskap liksom kunskap om marknads-
foring och entreprendrskap.
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Apoteksbranschen i féréandring

Omregleringen har forandratapoteksmarknadens villkor och ar troligen bara
iborjanav en stor utveckling. Olika typer av farmaceutiska tjanster har borjat
utvecklasiSverige,ilikhet med vad som skeri6vriga Europa. I mangalander far
farmaceuterna utokade arbetsuppgifter och ansvar. Pa Irland administrerar
farmaceuterna till exempel influensavaccin och adrenalin under férutsattningen
attvissakrav pa utbildning och informationsplikt f6ljs. De irlandska apoteken
ersitts av staten per utférd vaccination. Detfinns fler och fler exempel dar stater
ser ekonomiska fordelar med att farmaceuterna med sin spetskompetens
avlastar primarvarden. I Danmark har man en god erfarenhetav attanvianda
farmaceuternas kompetensivard- och omsorg och hdller dirmed nere kostnaden
for staten. I en nyligen framtagen rapport konstateras attapotekens insatser
harbidragittill att staten gjort en besparing inom halso- och sjukvarden pa

1.3 miljarder danskakronor. *
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Kunderna péa den nya apoteksmarknaden

Kunderna pa den nya apoteksmarknaden

Efter omregleringen av apoteksmarknaden har mycket forbattrats ur kundens
perspektiv, till exempel nar det galler narhettill ettapotek och apotekens 6kade
Oppettider. Samtidigt finns det mycket som kan forbattras vad galler de tjanster
och produkter som kunderna har majlighet att kdpa eller pa annat satt fa tillgang
till.

Enligt Sveriges Apoteksforenings métningar dr apotekens kunder mycketnéjda
eftersittbesok pa ettapotek. Manga kunder dr dock ovetande om vilka tjanster
som ibland erbjuds pa ett apotek, sdsom exempelvis utokad radgivning i
samband med att man hiamtar ut sin medicin, att man pa vissa apotek kan méata
sittblodtryck, goraallergitester, traffa en sjukskoterska eller skraddarsy sin
rokavvanjning.

Apotekens erfarenhet dr ocksa att den dialog som personalen har med kunden
vid lakemedelskop inte sdllan handlar om fragor och synpunkter kring dagens
statligaregler for utbyte avlikvardiga lakemedel till det som for tillfallet ar
billigast pa marknaden. Eftersom kunderna inte far det preparat som de r vana
vid eller det som ldkaren skrev ut blir frdgorna ofta manga och ifragasattande.
Samtidigtblir samtal kring biverkningar, svarigheten att ta medicinen eller
dosering ofta marginaliserade och hinnsinte med. Det faktum attdrygt1 000
lakemedel efter myndighetsbeslut ska bytas ut varje manad, vid samma tidpunkt,
pasamtligaapotekihelalandet medfor attapoteken har problem att harattvara
ilager. Dettalederisin turtill attapoteken inte har optimala féorutsattningar att
byggaen fortroendefull relation med sina kunder.
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Apotekens roll i vardkedjan

Apoteken dr en del avden svenska hilso- och sjukvarden och ansvarar for en
trygg och sakerlakemedelsforsorjningihelalandet. Apoteken dr den forsta
och sistaldankenivardkedjan for en person som drabbats av sjukdom och
hélsobesvir. Apoteken ar - med dver 280 000 besdkare om dagen - den lanki
vardkedjan som traffar flest patienter. Det dr naturligt att patienten stari
fokus for apotekens verksamhet. Apoteken star for kunskap, rddgivning och
sdkerhetsstaller attrattlakemedel nar patienten. Apoteken bidrar darmed pa
manga satttill attavlasta primarvarden och agera for en battre folkhalsa.

Star for kunskap i vardkedjan

Nar patienten far ettldkemedel utskrivet av sin lakare far patienten ofta
information om varforldkemedlet skaanvindas. Lakaren har dock inte alltid
kunskap om hur lakemedlen verkar eller den kunskap som krévs for att bedoma
den samlade effekten av de ladkemedel som patienten anvander. De som ar
utbildade till att vara experter palakemedel dr de farmaceuter som arbetar pa
apoteken. Universitetsutbildningarna forattblireceptarie och apotekare dr 3 och
5arrespektive. Ingen annanstansivardkedjan finns en sddan likemedelskunskap

samlad.
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Apotekens roll i vardkedjan

Svenskaapotekliggeriframkanti Europanardetgaller personalens
utbildningsniva. Apotekspersonalen kan genom sin kompetens bidra till

enbattre hilsa och visaldkemedlensrolli behandlingskedjan. Exempel pa
tillvaratagandetav den farmaceutiska kompetensen finns inom slutenvarden

dar denbidrartill en positiv utveckling mot en battre lakemedelsanvandning.
Sjukhuspatienterloper risk for att drabbas av felmedicinering men en nyligen
framlagd avhandling visar att dd apotekare ges en rolli vardteamen forbattras
lakemedelsbehandlingens kvalitet och sdkerhet genom att minska ldkemedelsfelen
ochminskaantalet olampligalakemedel.®

Farmaceutisk omsorg

Utoveratttillhandahallaldkemedel ar radgivning apotekensisarklass viktigaste
uppgift. Personalen ger rad om vilken behandling som passar till egenvardskunder.
De goren forstabedomningavom detreceptfria utbudetar tillrackligt, eller om kun-
dens tillstand kraver ettldkarbesok eller annan vardkontakt. Nar forskrivna lake-
medel himtas utspelar personalens kompetens en central roll. [ dialog med kunden
sikerstalls att medicineringen arrimligiforhallande till alder, kon och andra
omstandigheter. Radgivningen kan vara extra viktig for personer som behover

flera olika mediciner for olika &kommor. Dialogen med kunden kan ha avgérande
betydelse for om patienten verkligen anvander de foreskrivnaldkemedlen och gor
detpaavsettsitt.

Apoteksbranschen star for "farmaceutisk omsorg” vilketinnebar att personalen
stravar efter en dialog med patienten for att se individens behov. Vid varje moéte ar
maletatt genom aktiv dialog, information och radgivning hjilpa till att valjaratt
varor for egenvardsbehandling och ge rad om hur receptbelagdaldkemedel ska
anvandas for attbastbidratill en effektivbehandling. Genom att kombinera en

hog kompetens med kunddialog utifrdn bade lagstiftade och sedan 2011 dven
branschens egna kvalitetskrav - "God apotekssed” - garanterar alla apotek
trygghet och sakerhet vid expedition och férséljning av ldkemedel.

Apotekens roll i samhallet



Apotekens roll i vardkedjan

Avlastar primarvarden och bidrar till en béttre folkhalsa

Detligger en stor framtidspotential i attapoteken har mojlighetattistorre
utstrackning komplettera primarvarden. Apoteken kan avlasta primarvarden
genom att erbjuda radgivning och forsaljning av produkter for behandling

av enklare akommor, sa attinte allmdnheten i on6dan uppsoker sjukvarden.
Vidare erbjuder manga apotek en rad enklare tjainster som exempelvis
provtagningar av olika slag. Apoteken kan fanga upp personer som dnnu inte ar
patienteriprimarvarden, men som kan ha stor nytta avapotekens tjanster
som stod for attleva etthdlsosammare liv, exempelvis personer som lider av
overvikteller rokare. Fortfarande roker cirka 1 miljon svenskar varje dag. Av
dessaberdknas mer an hilften vilja sluta roka och minstvar tredje vill ha hjalp
med detta. Den kunskap som finns pa apoteken kan pa sa sattbidra bade till en
battre folkhélsa och innebara en avlastning for primarvarden, vilket betyder
minskade kostnader for hdlso- och sjukvardssektorn. Detar branschens
forhoppning att detiframtiden ges battre forutsattningar for apoteksledetatt
kunnakomplettera primarvarden. For att det ska vara mojligt kravs att
samhallet hittar ekonomiska ersattningsmodeller som fungerar stimulerande
och ar konkurrensneutrala.

Detharborjat vaxa fram ettantal nya tjanster och produkter som erbjuds
kunderna pa apoteken runtomilandet. Hir ar ndgra exempel:

o Radgivninginom hilsoomradet

Ettflertal apotek har utvecklatriktade radgivningstjanster for lakemedel

som inte dr receptbelagda. Det erbjuds ocksa personliglakemedelsradgivning,
hélsocoachning, olika typer av hdlsokollar och radgivning kring solskydd. Forsok
har ocksa gjorts att skraddarsy program och uppfoljning for rokavvanjning, extra
stod till personer med diabetes eller kost- och motionsrad som riktar sig till
overviktiga.
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Apotekens roll i vardkedjan

e Sjukvard pa apotek

Exempel finns dar patienterna kan uppsoka kliniker pa apotek utan attbehova
bestalla tid och far majlighetatt traffa en sjukskéterska, och vid behov aven lakare
viavideoldnk. Tjansterna som man kan erbjuda dr bland annat vard for enklare
sjukdomar, hdlso- och diabetestester, blodtrycksmatningar och vaccinering.

e Tester och prov

Fleraapotek erbjuder prov och tester av olika slag. Det kan handla om
allergitester, livsstilstest, test vid magbesvar, blodsockerkoll och
blodtrycksmaétning.

o Radgivning per telefon och webb

Apoteken har pa manga satt forbattrat sin information till kunderna och arbetat
paattokatillgdngligheten. Via telefon och webb kan man numera stalla fragor
om lakemedel och 6vriga produkter, gora bestallningar, hitta ndrmsta apotek
och taredapdaom detlikemedel man soker finns inne pajust detapotek

kunden tanktattbesoka. Manga apotek utvecklar ocksa webbinformation till
specifika patientgrupper och sjilvskattningstjanster pa webben dar kunderna
kan fa vagledningiolika halsofragor.

o Informationssatsningar genom seminarium och féreldsningar

For att 6ka kunskapen om ldkemedelsanviandning och hdlsa anordnar manga
apotek foreldsningar och seminarier som vander sig till bade kunder,
beslutsfattare, vard- och halsosektorn.
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Rétt forutsattningar for att kunna agera radgivare

Syftetmed omregleringen var att 6ka tillgdngligheten och dirmed forbattra
apoteksservicenihelalandet. Madletvarattbibehalla kompetens och sdkerheti
lakemedelsforsorjningen, samtatt tillvarata apotekens mojligheter att bidra till
en battreldkemedelsanvandning.

Sveriges Apoteksforening ser att apoteken har mycket stora mojligheter atti
framtiden kunna bidra till 6kad patientsiakerhet och minskade samhallskostnader
-ochattdetocksabehovs.Iennyligen genomford studie framgar detatt 6ver
200000 patienter felmedicinerar arligen, enbart beroende pa de generiska
utbyten som sker.” Varje ar dor ett forskrackande stort antal personer pa grund
av attde felaktigtanvander eller later bliattanvandaldkemedel.® Samhallets
kostnader for felmedicinering uppskattas till 10 miljarder kronor arligen.’
Undersokningar visar att kunder som fattradgivning tycker att de har stor
anvandning avinformationen, samtidigt som fortroendet for apotekens
kompetens och kunnande 6kar. [ métet med patienten skapar apoteken trygghet,
formedlar kunskap och bidrar till en battre lakemedelsanvandning.

Apoteken har kapacitetattihogre grad anvandas som radgivareivardkedjan.
Varden behover dock vara dppen for nya vagar och bidra till battre
forutsattningar for att utfora denna uppgift. Apoteken hartill skillnad fran de
forskrivande lakarna en mojlighetatt 6verblicka patienternas samlade recept om
derecepten finns med i det elektroniskareceptregistret. De lakemedel som faller
utanforreceptregistretar de som forskrivs med hjalp av pappersrecepteller om det
handlar om receptfrialdkemedel eller naturlakemedel. Sveriges Apoteksférening
uppmanar darfér varden att fasa ut pappersrecepten och enbartanvianda
elektroniskarecept for att mojliggora att apoteken kan gora en vardering 6ver
patientens samlade ldkemedelsanvdndning. Apoteken har ratt kompetens, vilja
och ambition attta en storre roll som lakemedelsradgivareivardkedjan. For att
branschen ska kunna ta nista steg och mota vardens och patienternas behov
maste enrad fragor hanteras, framfor allt politiskt.
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Nagraexempel ar:

Otydligt utpekande avansvar och roller i vardkedjan fran lagstiftaren
ochmyndigheter

o Ekonomi - apoteken maste fa ersittning for sin insats

¢ Begransningariverksamheten

Attapoteken inte befinner sig nara patientens vardsituation

Otydligt utpekande av ansvar och roller i vardkedjan fran lagstiftaren och myndigheter

Sveriges Apoteksférening kan konstatera attregeringen anser att
lakemedelsradgivning ar viktigt ur tva aspekter®. For det forsta bidrar det

till en 6kad patientsdkerhet och for detandra haller det statens kostnader nere.
Sveriges Apoteksforening anser attregeringen inte tillrackligt tydliggjort vem
som har ansvaret for lakemedelsradgivning.

Varje ar lagger staten storaresurser pa att utbilda receptarier och apotekare -
ochingen annan profession i vardkedjan har samma samlade kunskap om hur
lakemedel fungerar och hur de paverkar kroppen. Attregeringen tydligare pekar
ut farmaceuter som lakemedelsradgivaren i vardkedjan och mojliggor for denna
profession attanvanda sin kompetens dr en naturlig f6ljd av satsningen pa att
utbilda personerifarmakologi. For attleva upp till detta kravs ocksa adekvata
ekonomiskaresurseriapoteksledet.

Attapotekensroll som ldkemedelsradgivare inte ar tillrackligt tydlig skapar
naturligtvis en frustration bland farmaceuter. Regeringen maste tydligare ange
vem som har uppgiften om attinformera patienterna om ldkemedel och dess
effekter. Detkrédvs enrejil satsning palakemedelsradgivning, inte minst for att
motabehoven hos Sveriges dldrande befolkning. Pa apoteken arbetar Sveriges
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framstalakemedelsexperter vilketborde tydliggérasinom ramarna fér hdlso- och
sjukvarden. Ett 6kat samarbete mellan varden och apoteken ger ett effektivare
resursutnyttjande till gagn for saval patienter som for staten som star for
merparten avldkemedelskostnaderna.

Ekonomi - apoteken maste fa ersattning for sin insats

Receptbelagdaliakemedel star for cirka 80 procentav den totala omsattningen
for oppenvardsapotekeniSverige. Nar apoteken expedierar receptbelagda
lakemedel inom lakemedelsforméanen betalar kunden en viss del av kostnaden,
densakallade egenavgiften. Egenavgiften regleras av det hogkostnadsskydd som
riksdagen beslutar om. Idagligger den maximala summan som en privatperson kan
betalaunder en tolvmanadersperiod pa 2 200 kronor. Resterande del fakturerar
apoteken manadsvis detlandsting dir patienten bor. Apoteken kan inte

paverka forsaljningen av receptbelagda medel, eftersom volymer genereras av
forskrivande lakare samtidigt som inkops- och forsaljningspriserna faststalls
av Tandvards- och Lakemedelsformansverket (TLV). Mellanskillnaden mellan
dessatva priser utgor handelsmarginalen. Apoteken styrsaledes inte 6ver sin
handelsmarginal och har darfor en mycket begransad mojlighet att paverka sin
omsattning jaimfort med de flesta andra branscher. Det far till foljd att apoteken
inte sjalva kan d6ka det ekonomiska utrymme som kravs for att kunna utéka sin
radgivning.

Detfinnsidaginte heller ndgra majligheter for apoteken att fa ersattning for
radgivningsservicen franlandstingen. Samtidigt ar detinte rimligt att patienten
skabetala en avgift for att fa radgivning och information som boringaiden vard
som ges.
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For attkunna 6ka utrymmet for sin radgivningsfunktion kring lakemedel maste
apotekenidag sokaresurserna nagon annanstansiverksamheten, till exempel
genom 0kad forsiljning avandra varorisortimentet sisom hygienprodukter. Om
apotekenialltstorre grad maste koncentrera sig pa annat an sin karnverksamhet
riskerarlakemedelsradgivningen pa sikt att urholkas. Apotekspersonal ar
mycket kompetentinom omradena information och radgivning. Om de inte kan
anvanda sin kompetens kommer apoteken sannoliktbli mindre attraktiva som
arbetsplatser. Sveriges Apoteksforening anser att apoteken maste ha mojlighet
attfinansiera sina tjansterinom handelsmarginalen eller genom attapoteken pa
annat satt far betalt for utford tjanst.

TLV genomforde 2012 en forsta 6versyn av apotekens handelsmarginal sedan
omreglering avapoteksmarknaden hosten 2009.1' I den konstaterades att Sverige
har fatt over 300 nya apotek, langre 6ppettider och en mangfald av
apoteksaktorer. Samtidigt har inte forsaljningen avreceptbelagdalakemedel
okatvilketinnebar att det dr fler apotek som ska klara sig pa intdkterna fran
samma totala forsaljningsvolym. TLV drog slutsatsen att det inte finns nagon
anledningattdndra nivan pa apotekens handelsmarginal da denideras 6gon
bara paverkar summan av antaletapotek.

Sveriges Apoteksforening menar att TLV ignorerar handelsmarginalens betydelse
for attapoteken ska kunnaleva upp till férvantningarnaatt bade forbattra
tillgdngligheten och samtidigt vara med och forbattraldkemedelsanviandningen
och bibehalla den hoga kompetensnivan. Sveriges Apoteksforening menar att ett
okatantal apotek och betydligt battre 6ppettider dn tidigare maste betyda att
handelsmarginalen férbattras, annars riskerar branschen snabbt att fa ett
bakslag med resultatet att flera apotekinom en snar framtid maste stangas eller att
servicen pa apoteken forsamras. Det vore en utveckling som ingen apoteksaktor
skulle valkomna.
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Begrénsningar i verksamheten

Omregleringen har avsevart forbattrat patienternas tillganglighet till apotek.

74 procent av befolkningen haridag mindre dn fem minuter till ndrmaste apotek
och nar det giller 6ppettiderna har det skett en rejél forbattring; fran 42 timmari
veckantillndra 53 timmariveckan per apoteki genomsnitt. Framforalltar det pa
helgerna som apotekens 6ppettider har 6kat mest.'

En Sifoundersokning som genomfordes 2012 visade att 96 procentav svenskarna
bedomde sin senaste besoksupplevelse pa ett apotek som utomordentlig bra eller
bra'. Detar en mycket hog kundnojdhet, men Sveriges Apoteksforening menar att
detanda finns en potential i att forbattra servicen till kunder och samtidigt aven
bidra till minskade kostnader for staten nar det galler felaktig
lakemedelsanvandning.

Idagvetinte alla patienter att de har mojlighet att fa radgivning kring sin
medicinering nar de hdmtar utsittrecept. Dethandlar om bade attityd och
kunskap hos patienterna som branschenistorre grad maste ta till sigoch
arbeta forattforandra.

Tjugofyratimmarsregeln, eller snarare tillhandahallandeskyldigheten som det
egentligen heter, innebar attallalakemedel som skrivs ut pa recept ska goras
tillgangliga for kunden inom ett dygn pa det aktuella apoteket. Detta dr reglerat
ilag och kraven skidrptesioch med omregleringen. Dessutom har branschen en
egen policy som stiller hdgre krav dn vad lagen kraver - om ettapotekinte har det
preparatsom en kund behover s ska narliggande apotek kontaktas sa snabbt som
mojligt for att om mojligt hanvisa kunden dit. Runt 95 procent av allarecept
expedieras samma dag som kunderna besoker sittapotek for att hdmta sin
medicin. Om inte apoteken direktkan expediera detldkemedel som kunden
behdver s innebaralltsd lagkravetatt man skainfoérskaffaldkemedletinom 24
timmar. Detta ar ofta inte mojligt. En viktig orsak till apotekens problem med att
uppréitthalla 24-timmarsregeln ar attlakemedelsleverantérerna som ansvarar
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forleverans avldkemedel till apoteken inte omfattas av regeln. Det finns alltsa
ingetlagkrav patillverkaren att kunnaleverera ett lakemedel till apoteketinom
24 timmar. Apoteken har dirmed mycket sma mojligheter att paverka sin var-
uforsorjning eller att stdlla krav pa battre och sédkrare leveranser.

Detarocksa en utmaning for apoteken att pa ett trovardigt satt kunna forklara for
patienten varfor de inte kan leva upp till 24-timmarsregeln, dd man heltenkeltinte
kanlevereraettvisstlakemedel. Apoteken vill darfor sjalvklart fa battre verktyg for
attsakerhetsstalla sinaleveranser.

Modellen for att byta utlakemedel mot billigare alternativ, den sa kallade
generikamodellen har varit positivt for att pressa ned skattebetalarnas kostnad
for lakemedel. Men modellen har ocksa manga nackdelar, nagot som ofta blir ett
faktum for patienten forst nar man val befinner sig pa apoteket. Tid for viktig
radgivning ersatts av patientens behov av att fa forklarat varfor forpackningen,
fargen och formen dr annorlunda, och inte vilka effekter lakemedlet har pa
sjukdomen eller hur det ska anvindas. Det blir apotekets uppgiftatt mota den
forvirring och missnoje som inte sallan uppstar vid frekvent byte av medicin eller
uteblivnavaror. Samtidigtleder utbytettill att risken for allvarliga problem med
felaktiglakemedelsanvandning och patientosdkerhetblir uppenbar.

Problemen paverkar patienternas fortroende for apotekens personal och
darfor behover branschen mer aktivt arbeta med kundkommunikation,
exempelvis genom patientorganisationerna. Syftet med detta ar att
astadkomma en forbattrad forstaelse for lakemedelshanteringen pa apotek.
Framforalltarbetar branschen for att fa till stand en forandring av dagens
generikamodell utan att det hotar statens mojligheter att halla nere
kostnaderna for lakemedel. Myndigheter som TLV behover ocksa ta ett
storre ansvar for att fortydliga vem som anger ramar och riktlinjer for
dennadel avlakemedelshanteringen.
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Att apoteken inte befinner sig i patientens nérhet

Ur ett patientperspektivar det mycket vardefullt att traffa enlakare tillsam-
mans med en farmaceut.Socialstyrelsen beslutade 2012 attlakare maste folja upp
dldres anvandning avldkemedel pa ett mycket mer strukturerat siattan tidigare.™*
Beslutet gar ut pa att verksamhetschefen vid ett sjukhus eller vardcentral ska utse
enlakare som ansvarar for uppféljningen av en dldre persons anvandning av ldke-
medel. Sveriges Apoteksforening menar att farmaceuternas kompetens maste
anvandasidettaarbete. Apotekens syfte ar att tjdna patienterna och se tillatt de
farhogkvalitativradgivning om lakemedel. De bor darforistorre utstrackning
finnas dar behoven av kunskap och rad uppstar.

Trots attapoteken har 6katiantal ochistorre utstrackning finns tillgangliga
for patienterna ar apotekensroll och narvaro mycketbegransad nar patienten
vardasihemmet, pa vardcentralen, sjukhuset eller pd ett dldreboende.
Farmaceutens kunskap ar inte ifrdgasatt men anvands inte heller dédr patienten
behover det som bast.

Detfinns goda exempel pa apotek som har inlett samarbete med vardcentraler,
vilketharresulteratien helhetslosning for patienterna. Sveriges Apoteksforening
ser en mojlighetatt 6ka apotekensinsats for att forbattra patientnyttan, om apotek
istorre utstrackning hade mojlighet attageraiforhallande till patienterna.
Dettakraver dock en strukturerad ersattning for tjansterna.

Nagra exempel pa hur apoteken skulle kunna bli mer tillgdngliga for patienten nar
den befinner sigisjukvard och omsorg:

o OKkaflexibiliteten och mobiliteten fér apotekens personal och tydliggora
mojligheten av radgivning utanfor den traditionella verksamheten, till
exempel i form avlikemedelsradgivning och likemedelsgenomgangar
inomildreomsorgen.
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¢ Skapamindre samarbetsgrupper inom likemedelsbranschen for att
utveckla expertis inom ett omrade, till exempel kunskap och radgivning
inom medicinering for hjart- och kirlsjukdomar eller diabetes.

e Initiera fler och fordjupade samarbeten med de olika vard- och
omsorgsaktorerna som till exempel landstingen, for attinitiera
samarbete mellan ldkare och apotek, eller permanenta de forsok
som gjorts da de har visat pa mycket bra resultat for patienten och
likemedelshanteringistort.

Darfor foreslar Sveriges Apoteksforening:

e Attapoteksjalvainitierar ett starkare och mer organiserat
samarbete med representanter fran varden och omsorg sasom
primarvard, sjukhusvard, hemsjukvard och dldreomsorg.

¢ Attregeringen foljer upp omregleringen avapoteksmarknaden och
ser over hur tjansten likemedelsradgivning ser ut. Regeringen bor
specifikt se 6ver hur de dldres behov avlikemedelsradgivning iar
tillgodosettiforhallande till den kompetens som finns i apoteksledet.

¢ Attmojligheterna for apotek attarbeta med likemedelséversikter och
likemedelsgenomgangar forbittras. For att kunna astadkomma det har
bade stat och landsting en viktig roll.

o Attregeringentydligare definierar och pekar utapotekensroll som
lakemedelsradgivareivardkedjan.

e Attregeringeninitierar en utredning som ser éver om de resurser som

finns dr tillrackliga for att apoteken ska kunnaleva upp till rollen som den
naturligalikemedelsradgivarenivardkedjan.
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Kunskap och radgivning kring lakemedel

Effektivaldkemedel kan - om de anvdnds ratt - astadkomma dramatiska
forbattringar for en individs livskvalitet och livslangd. Men felaktig
lakemedelskonsumtion kan ge negativa halsoeffekter och innebara stora
kostnader for samhallet.

Lakemedel kan orsaka biverkningar och ge olika skador hos patienten. Darfor ar
kunskap ochradgivning kring lakemedel viktigt utifran manga aspekter och ett
prioriterat omrade for samhélletistort. En fungerande lakemedelsradgivning
kan ha ettavgorande inflytande pa hur patienten anvander sina lakemedel och
darmed ocksa bidratill patientsiakerheten och att halla nere samhallets kostnader
for lakemedel.

Kostnaderna for likemedel kan minska genom effektiv radgivning och uppféljning

Lakemedel kanindelasitva grupper. En grupp ar de lakemedel som
subventioneras av staten och ingarildkemedelsformanen, en annan grupp ar
ovrigalakemedel sominte ingdrildkemedelsformanen. Staten subventionerar
vissaldkemedel for att alla ska ha tillgang till en bra och effektiv
lakemedelsbehandling. Detar TLV som avgor vilka ldkemedel som ska vara
subventionerade. Statens utgifter for lakemedel paverkas av ett flertal faktorer.
Framsthandlar det forstas om hilsolagetilandet tillsammans med hurlikarna
forskriver lakemedel. Andra faktorer som paverkar utvecklingstakten ar
utbudetavlikemedel och introduktionen av nyaldkemedel liksom vardens

och patienternas kunskap om likemedel. En publicerad rapport fran Social-
styrelsen pekar pa att kostnaderna for likemedelsformanerna minskat sedan
omregleringen. Statens kostnader for lakemedel var 23,2 miljarder kronor ar
2009 och 22,9 miljarder for aret darpa. Socialstyrelsen menar att det beror

pé effekterna av patentutgangar och den prispress som uppstar nar generiska
varianter av ett originallakemedel introduceras pa marknaden.’> Under de
kommande aren kommer docklikemedelskostnaderna dter att stiga.
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Dettaberor bland annat pa 6kad konsumtion av biologiska lakemedel och pa att
andelen av befolkningen som dr dldre 6kar. Sveriges Apoteksforening menar att
kostnaderna for lakemedel &ven paverkas avden radgivning som patienten far och
darfor bor, utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv, apotekens roll som
lakemedelsradgivare starkas.

Generiska lakemedel

Ungefar samtidigt som omregleringen avapoteksmarknaden genomfordes
andrades dven det system som anvandes pa apoteken for utbyte av
originallikemedel mot billigare kopior; sa kallade generika. Eftersom staten
subventionerar en stor del av de lakemedel som forskrivs ar tanken med
generikasystemet att halla nere statens utgifter for lakemedel.

Sveriges Apoteksforening tycker attidén med attbyta dyra originallikemedel mot
billiga kopiorigrunden ar bra. Det sparar stora pengar at skattebetalarna men det
finns problem med dagens modell. Efter tre ar med en ny apoteksmarknad

har man sa mycket kunskap och erfarenhet att det bor vara aktuellt med en
utvardering.

Dagens modell fér dessa utbyten innebar storarisker for den enskilde patienten.

De generikasom byts utvarje mdnad arinte heltlika. De har olika farg, form och olika
forpackning. De har olikanamn vilketleder till stor férvirring, osakerhet och
misstanksamhethos manga patienter. En foljd av detta arattupp till 200 000 personer
felmedicinerar och att manga patienter inte klarar av att folja sin medicinska
behandling'®. Sarskiltsvartar det for patienter som tar manga olika mediciner
dadekan fafleralidkemedel utbyttavid apoteksbesoken.

Eftersomldakemedel enligtlagbytsrelativtfrekventleder detinte sallantill att
lakemedelsbolagen inte klararavattlevereratill apoteken, vilket resulterariatt
apoteken inte har de ldkemedel som kunden behéver. Sd mdnga som var 20:e patient
far ga hem utan sin medicin eller med en annan medicin dn den som var tankt".
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Apoteken behover hamojlighet att stéllakrav paleveranser och vara delaktigaien
tryggare modell for utbyte avldkemedel.

Sveriges Apoteksforening ser behov avattundersoka andra mojligheter som ocksa
innebar kostnadskontroll for samhallet och som samtidigt 6kar patientsdkerheten
genom att garantera att efterfragade likemedel oftare finns pa hyllorna.
Apoteksaktorernabor sjilva faingd avtal med likemedelsforetagen. Det skulle
resulteraienhogre tillganglighet for ladkemedel, battre anvandning av skattemedel
for attuppna god hilsa samtidigt som lika storakostnadsbesparingar som nuvarande
system genererar erhalls. Apoteksaktorernaar de som kianner sinakunderbéastoch
genom attingalangsiktiga avtal med leverantdrer kan de bidra till att minska
forvirring ochriskerna for felmedicinering genom att minska antalet utbyten for

den enskilda patienten. Genom en modell dar TLV och apoteksaktorerna tillsammans
pressar prisernakan samhalletsresurservarnas. Detblir en vinst forallainblandade.

Konkretinnebar apotekens forslag till modifierad modell att TLV, under en period pa
exempelvis 18 manader, fortsatter enligt nuvarande auktionsmodell for att etablera
enlagprisniva. Efter en omstallningsperiod mot en stabil och 1ag prisniva far
apoteksaktdrerna sjalvavalja denleverantér som ger bastvillkor. Detinnebar att
apoteken kan stéllakravvad géller leverans samtidigt som de kan leverera kontinuitet
till patienterna. Dessutom skaparlésningsmodellen utrymme forytterligare
prispress genom apotekens upphandlingskompetens. Den nya modellen forvantas
minskaantaletutbyten med 6kad trygghet och sdkerhet for patienterna som foljd.
Sveriges Apoteksforening ser mycket positivt pd att Regeringen ser dver prissattning,
tillganglighet och marknadsforutsattningar inom lakemedels- och apoteksomradet.'®
Forattvackauppmarksamhetkring problematiken startade Sveriges
Apoteksforening 2012 kampanjsajten Medicinskapet, (www.medicinskapet.se)
vilken har till syfte attillustrera problematiken med dagens modell fér beslutsfattare
och opinionsbildande aktérer. Den kan ocksa anviandas for attinformeraallménheten
om hur detgeneriska utbytet fungerar.
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Lékemedel och miljopaverkan

Lakemedel kan paverka var miljo negativt. Likemedel ar kemikalier som kan

vara svarnedbrytbara och som tas upp avjorden, vattnet, vixterna och djuren.
Lakemedel som hamnarinaturen bidrar till resistenta bakteriestammar och
riskerar att ge hormonella férandringar hos djur, vilket kan skada deras
fortplantningsformaga. Det pagar forskning kring hurlakemedelsindustrin kan
minska effekterna pa miljon genom att ta fram substanser med minimal paverkan.
Deldkemedelsforetag som ar verksammai Sverige har dveninitierat en
miljoklassificeringi FASS av sinaldkemedel.

Men lakemedel behdverinte hamnainaturen utan kan destrueras pa ett sakert
satt. Har spelar apoteken en avgérande roll fér hur mycketlakemedel som kan
samlasin och darmed inte hamnainaturen. Detar svartatt mata hur mycketav de
utskrivnaldkemedlen som faktisktinte konsumeras och hur mycket som dairmed
borde kunna samlas in. Sveriges Apoteksforening ser anda att det finns stora
mojligheter att forbattra situationen avldkemedels miljopaverkan och foreslar
darfor:

o AttSveriges Apoteksforeningtillsammans med andra aktorer pa
likemedelsmarknaden tillsammans med regeringen bor anta ett
insamlingsmal och utifran detta samarbetaihogre utstrickning
an tidigare.

o Attapoteken fortsitter ta ettstorre ansvar for att medvetandegéra
kunderna om att det finns miljovanliga alternativda man behdver
kasseraldkemedel och att forklara fordelarna for kunderna med att
lamnain kasserade lakemedel till apoteken.

¢ Attreglernakring forskrivning av nittio dagars forbrukning bér
forandras da detleder till onodigt mycket kassering avldkemedel,
exempelvis genom att anvinda fler provforpackningar forsta gangen
en patient far ett nyttlikemedel foreskrivet.
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Kunskap och radgivning kring lakemedel

¢ Attenmiljomarkningavlakemedel tas fram.

o Attregeringen ser 6ver mojligheten attinforaincitamentsomleder till en
okad anviandning av miljovdnligalakemedel, till exempel genom att:

e Inforaen 6kad marginal pa miljocertifierade lakemedel.

e Inforaett miljokravnar TLV beslutar om ldkemedel skainga i
formanen eller inte, bade nar det giller generika och originalldkemedel.

e Modellen forattbyta utoriginallikemedel motbilligare forsakrar atten viss
mangd av generikan bestar av miljocertifierade lakemedel.
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Avslutningsvis

Avslutningsvis

Apoteken spelar en viktigrolli svensk hdlso- och sjukvard. Servicen har en
avgorande positiv effekt oavsett om man ser det ur kundens, patientens eller
sjukvardens perspektiv. Farmaceuternas spetskompetens dterfinnsingen
annanstansivardkedjan och bidrar till en mer effektivldkemedelsanvandning,
battre foljsamhet, storre kontroll avldkemedels effekter och en battre halsa for
den enskilde.

Omregleringen avapoteksmarknaden dr annu inte fardig - och apotekens
personal vill varamed och bidra dn merirollen som samhéllets
lakemedelsexperter. Genom en utveckling avregelverket kan apoteken

faen friareroll attbidra positivt bade till battre service och halsa for patienten
- ochtill en mer effektivldkemedelsanvindning och lakemedelsdistribution.
Maojligheterna att utveckla olika typer av farmaceutiska tjanster ar stora om
rattforutsattningar ges och apoteken ses som en sjilvklar aktori vardkedjan.

Med denna vitbok har Sveriges Apoteksforening velat peka pa de utmaningar
och mojligheter som finns. Detar vartinspeliden viktiga debatten om vardens

framtid och utformning.

Iden harapoteken en bade sjilvklar och unikroll.
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Om Sveriges Apoteksforening

Apoteksbranschen dr en del avden svenska halso- och sjukvarden och ansvarar for en trygg och saker
lakemedelsforsorjningihelalandet. I branschen arbetar manniskor med stor kunskap om ldkemedel,
lakemedelshantering, lakemedelsanvandning och halsofragor. Sveriges Apoteksforening ar en
branschorganisation som bildades i samband med omregleringen av apoteksmarknaden ar 2009
och foretrader en majoritet av alla apotek i Sverige. Den 6vergripande malsattningen for Sveriges
Apoteksforening ar att sdkerstélla att apoteksbranschen genom sin mangfald, utveckling och roll
forblir en viktig och bidragande del i det svenska samhallet. Uppdraget gar ut pa att skapa basta
mojligavillkor for medlemsforetagen samtidigt som kund- ochsamhallsnytta for patientertillvaratas.
De fyra huvudfragor som Sveriges Apoteksforening verkar for ar hog kvalitet, patientsdkerhet, god
utbildning och h6g kompetens inom branschen.

Totalt hade Sveriges Apoteksforening i november 2012 tio medlemsforetag som tillsammans drev
1264 apotek over hela landet. De tio medlemsforetag utgors av: Kronans Droghandel, Medstop
Apotek, Doc Morris Apotek, Apoteket AB, Apotek Hjartat, Apoteksgruppen, Cura apoteket, Varda-
poteket, ApoEx och SOAF (Sveriges oberoende apoteksaktorers forening, som representerar 15
foretag med totalt 21 apotek). Detta innebar att Sveriges Apoteksforening representerar i stort sett
allaaktorer pd marknaden.
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