Direktexpediering pa apotek

Resultat fran en enkatundersokning av drygt 73 000
receptkundbesdk pa 148 apotek
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Sammanfattning

De svenska apotekskedjorna har genomfort en undersékning pa 148 apotek om
direktexpediering av humanldkemedel pa apotek. Undersékningen omfattar en bra bit
over 70 000 unika receptkundbesdk, och drygt 140 000 efterfragade receptrader.
Resultatet visar att apoteken formar att anpassa sina lager till den lokala
kundkretsens behov och darmed kan uppratthalla en mycket hog grad av
direktexpediering.

Direktexpediering innebar att en kund som kommer till ett 6ppenvardsapotek utan att
ha forbestillt sitt lakemedel blir expedierad direkt. Eftersom en kund kan ha flera
receptrader forskrivna att hamta ut, kan direktexpedieringsgraden raknas ut pa mer
an ett satt. Direktexpedieringsgrad innebar att antalet direktexpedieringar pa nagot
satt stalls i relation till kundernas totalt efterfragade receptrader. Tillgingliga matetal
har gjort att kunskapslaget hittills har varit begransat till endast ett matt, namligen
direktexpedieringsgraden berdknad pa receptradsniva, dar befintliga
direktexpedieringar har stéllts i relation till mangden direktexpedieringar samt
bestallningar. Detta matt har inte kunna fanga direktexpedieringsgraden berdaknad pa
kundniva, och det har inte heller kunnat ta hansyn till de kunder som lamnar apoteket
med oférrattat drende avseende en eller flera receptrader. Den nu genomférda
undersokningen har syftat till att anda pa detta.

Av alla ladkemedel som sammantaget efterfragades pad apotek fanns 94,9 procent i
lager nar kunden besokte apoteket. Matt pa kundniva fick kunderna i genomsnitt
94,2 procent av sina lakemedel direkt. Bdda dessa matt inkluderar dven de kunder
som lamnar apoteket med oforrattat drende avseende ett eller flera lakemedel.
Tillgidngligheten till l1akemedel pa apotek 4r med andra ord mycket hog.

Sammantaget ar resultaten i undersokningen goda mot bakgrund av att ett flertal
faktorer som medfor att en direktexpediering inte kan ske inte heller gar att paverka
for apoteken. Det kan till exempel handla om att lakemedel inte alls finns att fa tag pa.

Undersokningen ger kvantifierade svar pa i hur stor utstrackning vissa orsaker leder
till att en direktexpediering inte kan ske, och vad detta far for praktisk foljd for
kunden. Aven denna kunskap har saknats tidigare, men kan ge bade apotek och
beslutsfattare i offentlig sektor nya infallsvinklar pa var insatser for forbattringar kan
prioriteras.

Sveriges Apoteksforening ser dock med viss oro pa majligheterna att kunna fortsatta
upprétthalla en hog direktexpedieringsgrad givet apotekens ekonomiska
forutsattningar. Statens ersattning for receptbelagda ldkemedel tacker inte
kostnaderna. Underskottet kompenseras darfor genom forsaljning av andra varor. I
forlangningen ar detta ohallbart.

Staten maste ta ansvar for en langsiktigt hallbar ersattning till apoteken for att en hog
direktexpediering ska kunna bibehallas. Om staten dven vill paverka tillgdngligheten
sa att den forbattras ytterligare maste den ocksa se 6ver regelverk och andra
styrinstrument.



Bakgrund och syfte med undersokningen

Under en langre tid har det funnits en diskussion om tillgédngligheten av efterfragade
lakemedel vid apoteksbesok. Undersokningar som utgatt fran vad kunder svarat pa
hur de sjidlva minns sitt senaste apoteksbesok, eller alla sina apoteksbesdk under det
senaste aret, har ibland indikerat att apotekens tillhandahallande av l1dkemedel ar
sdmre an vad kunden bor kunna férvanta sig. Det har ibland dven havdats att
apotekens tillhandahallande har blivit simre efter omregleringen av
apoteksmarknaden som skedde 2009. Samtidigt har apoteksaktérerna med statistik
fran forsaljningssystemen kunnat visa att den s.k. direktexpedieringsgraden (aven
bendmnd servicegraden) varit bade hog, runt 95 procent, och dartill i stort sett
densamma fore och efter omregleringen. Denna direktexpedieringsgrad utgoér kvoten
mellan & ena sidan de receptrader som blir expedierade direkt och, a andra sidan,
summan av antalet bestillda receptrader och antalet direktexpedierade receptrader.
En fordel med detta matt ar att det bygger pa faktiska hiandelser och att det gar att
sammanstdlla som totalregisterdata 6ver hela apoteksmarknaden (samtliga
expedierade receptrader och samtliga bestéllningar). Mattet ar ocksa jamforbart 6ver
lang tid, vilket bl.a. gor att det gar att jamfora tiden fore omregleringen med tiden
efter. Likasa har apoteksaktorerna i s.k. kundndjdhetsundersékningar kunnat visa att
kundnoéjdheten ocksa ar stabil och hog, och att den forefaller ha stiarkts ndgot sedan
omregleringen.

En uppenbar nackdel med det hittills enda tillgidngliga mattet pa direktexpediering ar
dock att det inte kan fanga de kunder som lamnar apoteket med oforrattat arende. Det
ar ju inte sdkert att kunden valjer att bestélla ett ldkemedel som for tillfallet inte finns
inne pa det apotek kunden har besokt. Kunden kanske viljer att i stéllet fraga pa ett
annat apotek, eller att komma tillbaka nésta dag. I dessa fall blir det ingen registrering
i apotekens forséljningssystem som gar att lasa av och utvardera statistiskt. En annan
nackdel ar att mattet bara har kunnat riaknas fram pa receptradsnivd, inte pa kundnivd.
For kunder med endast ett lakemedel pa recept sa blir receptradsniva och kundniva
samma sak om man mater hur manga lakemedel som expedieras direkt respektive
bestalls. For kunder som har flera ldkemedel pa recept sdger daremot den
genomsnittliga kvoten for direktexpediering pa receptradsniva inte s mycket om den
sammantagna expedieringen av samtliga efterfragade lakemedel.

Generellt har kunskaperna varit begransade om i vilken utstrackning olika typer av
hinder paverkar apotekens mojligheter att expediera ldkemedel direkt till kund. Inte
heller finns nadgon kvantifierad kinnedom om vilka de kortsiktiga praktiska foljderna
blir fér den kund som inte kan fa ett ldkemedel direkt.

Ingen har darfor kunnat svara tillrackligt uttéommande pa fragan om hur det ser ut
med apotekens direktexpedieringsgrad, om man i stillet mater den pa kundnivd, och
om dven de kunder som for en eller flera receptrader lamnar apoteket med of6rrattat
arende omfattas. For att ta reda pa detta beslutade de svenska apotekskedjorna!
genom styrelsen for SA Service AB (en del av Sveriges Apoteksférening) att genomfora
en enkatstudie om direktexpediering av receptférskrivna humanlakemedel pa apotek.
Undersokningens utformning, genomfdérande och viktigaste resultat presenteras i
denna rapport.

Inledningsvis ska sdgas att denna undersokning inte har nagon direkt koppling till de
lagstadgade kraven pa tillhandahallande av 1akemedel genom den s.k. 24-
timmarsregeln. Det som har métts och utvarderas inom denna undersékning ar den
serviceniva i form av direktexpediering som alltsa ligger utéver de lagstadgade
kraven.

1 Apoteket AB, Apotek Hjartat, Kronans Apotek, Apoteksgruppen, Lloydsapotek och Cura apoteket.



Nagot om undersokningens praktiska utformning och
genomforande

Metod och avgransning

De data som denna undersokning syftar till att mata gar inte att hdmta ur befintliga
forsaljningssystem eller andra register. Det har darfor statt klart att metoden maste
bli en enkit som fylls i av expedierande farmaceuter i samband med kundbesok vid
receptdisken pa apotek. En sddan enkit kan antingen byggas upp elektroniskt eller i
pappersform. Framfor allt tidsaspekten medforde att valet foll pa det senare.

Expediering av recept pa apotek dr komplicerat och det kan finnas ett flertal olika
orsaker till att ett lakemedel inte kan expedieras direkt. Foljderna for kunden i ett
sadant lage kan ocksa variera.

De olika krav som har behdvt balanseras mot varandra i undersékningen ar bl.a. att

* enkiten maste vara tillrackligt detaljerad for att kunna ge svar pa de fragor som
studien syftar till att undersoka,

* det maste vara mojligt for en farmaceut att ndgorlunda snabbt fylla i enkaten i
samband med varje receptkundsbesok,

¢ enkaten maste vara maskinlasbar,

* enkiten maste vara konstruerad pa ett sddant satt att vissa av de mojliga
svarsalternativen sa langt mojligt utesluter varandra for att fa ett analyserbart
dataunderlag.

I syfte att erhalla tillrdckligt precisa svar pa just direktexpediering av ldkemedel har
undersokningen avgransats till att mata direktexpediering pa apotek av
humanlakemedel férskrivna till manniskor. Det innebar att djurlikemedel inte ingar i
undersokningen, inte heller om ett humanldkemedel forskrivits till djur. Det innebéar
ocksa att forskrivna varor som inte ar lakemedel inte heller ingar i undersékningen.
Att djurlakemedel och andra forskrivna varor dn lakemedel inte ingick i denna
undersokning betyder inte att apotekens tillgdnglighet av sddana varor inte ar viktig.
Det bedémdes dock vid detta tillfalle inte ligga inom genomfoérbarhetens grans att for
varje efterfragad receptrad aven forsoka fanga olika typer av varor.

For att undersdkningen inte ska fa felaktiga, for hoga, resultat hanforliga till kunder
som hamtar ut forbestéllda 1akemedel sa ingar inte heller uthdmtande av sadana i
undersokningen. Daremot ingar det i undersokningen att redovisa alla receptrader
som leder till att kunden bestaller lakemedlet (kundreservation).

Den blankett/enkdt som anvéants i undersokningen finns som bilaga 1 i detta
dokument. Det informationsmaterial och handledning som siandes ut till de
deltagande apotekens farmaceuter finns redovisat i bilaga 2. Dar finns ytterligare
information om blankettens konstruktion och hur den ska fyllas i.

Deltagande apotek i undersdkningen

Samtliga svenska apotekskedjor och ett fristdende apotek har medverkat i
undersokningen. Den aktuella populationen av 6ppenvardsapotek bestod darmed av
totalt 1290 apotek. Apotekskedjorna deltog utifran ett slumpmassigt urval med 150
apotek. Det slumpmassiga urvalet gjordes av en extern aktor (Enkéatfabriken AB).
Urvalet medforde ett i princip proportionellt antal apotek per kedja. Ocksa pa lansniva
och kommungruppsniva var det slumpmaéssiga urvalet representativt med bara
mindre avvikelser mellan hela populationens andel apotek och urvalets andel apotek.



Tabell 1 Undersokningens urval pa apotekskedjeniva

Absolut skillnad Absolut skillnad
Antal apotek i det Population Population - Population -
slumpmadssiga urvalet Urval Population Urval andel andel Urval Bortfall Utfall  Utfall andel Utfall
Apotek Hjartat 35 308 23,3% 23,9% 0,5% 35 23,6% 0,2%
Apoteket AB 43 362 28,7% 28,1% 0,6% -1 42 28,4% 0,3%
Apoteksgruppen 19 165 12,7% 12,8% 0,1% 19 12,8% 0,0%
Cura apoteket 7 67 4,7% 5,2% 0,5% 7 4,7% 0,5%
Kronans apotek 35 304 23,3% 23,6% 0,2% -1 34 23,0% 0,6%
Lloydsapotek 10 83 6,7% 6,4% 0,2% 10 6,8% 0,3%
Enskild aktor 1 1 0,7% 0,1% 0,6% 1 0,7% 0,6%
Total 150 1290 100,0%  100,0% T2 1487 100,0%

Inga specialapotek, som t.ex. distans-, dos- eller internetapotek, deltog i
undersokningen. Dessa bedriver inte verksamhet med ett sadant kundmote i butik
som undersokningen syftar till att kartlagga.

De 150 dppenvardsapoteken i urvalet motsvarar drygt 11 procent av det totala antalet
oppenvardsapotek i Sverige. Aven efter att tva apotek av olika praktiska skl inte kom
att genomfora undersokningen uppgar andelen till drygt 11 procent av antalet
oppenvardsapotek. Urvalets storlek och representativa fordelning i forhallande till
hela apoteksmarknaden gor att resultaten av undersékningen kan vantas stimma val
overens med resultaten for hela marknaden.

Det ar farmaceuterna vid receptdisken pa de deltagande apoteken som har haft
ansvaret att praktiskt genomfora enkatundersokningen under hela 6ppettiden.

Undersokningsperiod — en vecka
Enkatstudien genomfoérdes i mars 2015 under vecka 10. Studien startade mandagen
den 2 mars och slutade séndagen den 8 mars.

Undersokningsmetod

Deltagande apotek fick blanketter fran det foretag som SA Service tecknat avtal med
(Enkatfabriken AB). Blanketterna var fortryckta med ett unikt ID-nummer for
respektive apotek. Blanketterna har fyllts i genom att rutor markerats med kryss.
Detta har enligt instruktionen gjorts i direkt anslutning till att kundbeséket vid
receptdisken avslutats. Efter undersékningsveckan har blanketterna maskinlasts.

Omfattning och bortfall

Tva av apoteken i det sSlumpmassiga urvalet hade av olika omstdndigheter inte
mojlighet att genomfora undersokningen. Totalt ingar alltsa resultaten fran 148
apotek i den insamlade statistiken. Tva av de 148 apoteken kom inte igdng pa
mandagen, och ett apotek inte pa tisdagen, vilket ger ett mindre bortfall dessa dagar.
Deltagande apotek sett 6ver undersokningsperioden motsvarar alltjamt drygt 11
procent av det totala antalet 6ppenvardsapotek i Sverige. Nagra nyckeltal 6ver
undersokningens omfattning redovisas i tabell 2.

[ undersdkningen har sammanlagt 77368 blanketter skickats in fran de deltagande
apoteken. Antalet inkomna blanketter ligger totalt sett i linje med den férvantade
mangden. Trots en hog ambition fran samtliga deltagande apotek ar det ofrankomligt
att vissa blanketter blir felaktigt ifyllda. De felaktigt eller ofullstéandigt ifyllda
blanketterna var fler pA mandagen och tisdagen an 6vriga veckan. I viss man kan
felaktigheterna alltsa hénforas till behovet av en viss inkérningsperiod.
Forekommande exempel pa felaktigt ifyllda blanketter ar att tva eller flera rutor har
kryssats i, dar endast ett kryss skulle ha forekommit. Andra exempel galler blanketter
dar redovisningen inte hdnger samman inbérdes, dir nagot viktigt varde ar utelamnat
eller en sammanstallning leder till en felaktig/orimlig totalsumma. Det finns ocksa ett
antal, troligen av misstag, insdnda blanketter dar enbart veckodag ar angiven, liksom
det finns blanketter diar kundens antal efterfragade receptrader inte angetts. Namnda



kategorier blanketter later sig inte raknas samman pa nagot rimligt satt.
Kompletterande antaganden om vad farmaceuten eventuellt kan ha avsett att fylla i,
eller om vad som fattas, eller antaganden om vilket av tva eller flera virden som ar det
riktiga och vilket eller vilka som i sa fall ar felaktiga, har vi inte ansett vara mojligt
eller rimligt att forsoka gora i efterhand.

I flera fall ar det daremot relativt ovasentligt om en ruta inte blivit ifylld, eller om tva
rutor har kryssats dar enbart en borde ha kryssats. Det géller t.ex. om veckodag inte
ar ifylld, eller om tva veckodagar skulle vara ikryssade. Det finns dven andra exempel
pa utebliven ikryssning som inte har omdjliggjort en analys av blanketterna. De
tillrackligt korrekt ifyllda blanketterna, som summerar inbérdes och ar nedbrytbara
pa orsak och foljd for kunden (se nedan) uppgar till 73818 stycken. Detta ar den
absoluta majoriteten av blanketterna, 95,4 procent av samtliga. Det dr dessa som
analyseras i rapporten, och deras omfattning framgar mer detaljerat i tabell 2 nedan.

Tabell 2. Undersokningens omfattning.

Antal efterfragade

Antal kunder receptrader Antal apotek
Totalt 73 818 141751 148
Varav per veckodag
Mandag 14 570 28 140 146
Tisdag 13569 26 548 147
Onsdag 13 029 24769 148
Torsdag 12 096 23558 148
Fredag 12 263 23416 148
Lordag 4941 8851 115
Séndag 2 604 4459 59
Ej angiven dag 746 2010 11
Summa 73818 141751

Varav per apotekets storlekskategori, efter antal receptkunder per vecka

0-300 5866 10733 29
301-600 21424 41293 60
601-900 20655 39722 34
901-1200 11410 22604 14
> 1200 14 463 27 399 11
Summa 73 818 141751 148

Varav per kommungrupp

Forortskommuner till storstaderna 10 701 20533 17
Forortskommuner till storre stader 3030 6256 7
Glesbygdkommuner 2573 5129 5
Kommuner i glesbefolkad region 3024 5874 6
Kommuner i tatbefolkad region 7193 13925 14
Pendlingskommuner 4626 9310 9
Storstader 13 108 23915 28
Storre stader 24673 47 117 52
Turism- och besdksnaringskommuner 1443 2676 3
Varuproducerande kommuner 3447 7016 7
Summa 73 818 141751 148

Anm: Uppdelningen i kommungrupper f6ljer SKL:s definition fran 2011.

De bristfalliga blanketter dar det inte med sdkerhet gar att utldsa de for denna
undersokning centrala vardena, har inte kunnat anvandas fér ndgon narmare analys.
Dessa uppgar till 3550 stycken, eller 4,6 procent av samtliga inkomna. Bland dessa
ingdr alltsd exempelvis sddana blanketter som ar helt tomma sa ndr som pa att en
veckodag ar ifylld. Har ingar ocksa blanketter dar kundens efterfragan inte har
angivits, dubbelkryssning, felaktiga totalsummor m.m.

Som en referensberdkning har, trots kanda felaktigheter i ndimnda delar av
underlaget, direktexpedieringsgraden berdknats pa samtliga blanketter utom de som
ar felkodade for dubbelkryss. Den blir da 94,8 procent (N=77296). Det gar ocksa att
grovsortera blanketterna, sa att de blanketter rdknas med dar antalet



direktexpedierade, delvis expedierade samt ej expedierade summerar till kundens
efterfragan, men inte de som har felkod for dubbelkryss eller de som inte angett
kundens efterfragan. Med detta underlag blir direktexpedieringsgraden 94,7 procent
(N=74639). De har nimnda vardena kan jaimfoéras med det varde for
direktexpedieringsgrad pa receptradsniva som presenteras nedan i rapporten, pa 94,9
procent, avseende de korrekt ifyllda blanketterna. Vardena ligger som synes mycket
néra varandra. Overlag finns sdledes ingen namnvaird skillnad, vilket innebér att
bristerna och felaktigheterna i de bredare underlagen i genomsnitt tar ut varandra.
Diremot ar andelen delvis direktexpedierade receptrader nagot hogre i de storre
urvalen (som inkluderar felaktiga och/eller ofullstindiga blanketter). Denna andel
blir 1,9 respektive 1,5 procent jamfért med andelen 1,1 procent bland de korrekta
blanketterna.

Mot denna bakgrund, men framst tack vare urvalets stora omfattning, bedéms de
narmare analyserade blanketterna fran undersékningen vara representativa for hela
apoteksmarknaden. Som alltid nér det dr fraga om en urvalsundersokning finns en
viss osdkerhet kopplad till forekomsten av slumpmaéssiga variationer dven om urvalet
ar stort. De 6vergripande nyckeltalen som bygger pa ett storre underlag ar alltid
sakrare dn de fordelningar som bygger pa farre observationer. Detta ska man ha i
atanke dven gillande resultaten i denna undersokning.



Resultat fran undersékningen

Matt som med hittillsvarande matt

Enligt den hittills tillgangliga metoden att méata direktexpediering av l1akemedel har
apoteken under ldng tid haft en direktexpedieringsgrad pa runt 95 procent (se
bakgrund ovan). Det betyder ndgot forenklat att av 100 efterfragade receptrader sa
medforde 5 en bestallning/kundreservation.

Den nu aktuella enkdtundersokningen gar inte rakt av att jaimfora med det
hittillsvarande mattet, men ger, med snarlikt satt att relatera direktexpediering och
bestallda lakemedel till varandra, en direktexpedieringsgrad pa drygt 96 procent for
forskrivna lakemedel.

Nar direktexpedieringen relateras till alla bes6kande receptkunders

totala efterfragan

Som ocksa namnts ovan ar en nackdel med det hittillsvarande mattet att det inte
fangar upp de kunder som limnar apoteket med oférrittat &rende avseende en eller
flera receptrader. Ett av syftena med den nya undersdkningen har varit att &ven rakna
dessa kunder och deras samlade efterfragan. I tabell 3 sammanfattas
undersokningens grundresultat pa receptradsnivd. [ denna tabell, och i de foljande
diagrammen, ingar samtliga kunder och deras totalt efterfragade lakemedel. Det
innebar alltsa att resultaten inkluderar de kunder som helt eller delvis lamnat
apoteket med oforrattat drende. (Mer om detta nedan).

Tabell 3. Overgripande resultat beriknade pa receptradsniva

Efterfragade Direktexpedierade Varav delvis

receptrader receptrader expedierade Ejexpedierade
Antal receptrader 141 751 134474 1576 7277
Andel receptrader 94,9% 1,1% 5,1%

Med samtliga kunders samtliga efterfragade receptrader i undersékningsveckan
medraknade, blir direktexpedieringsgraden 94,9 procent. Av dessa direktexpedierade
receptrader har en mindre del, 1,1 procent, blivit delvis expedierade. Det kan
exempelvis innebéara att en kund avseende en viss receptrad har fatt 2 av 3
forpackningar av ett visst lakemedel expedierade direkt. De ej expedierade
receptraderna uppgar i undersokningen till 5,1 procent av samtliga efterfragade
receptrader. Ytterligare analys och nedbrytning av undersdékningens data kring delvis
expedierade och ej expedierade receptrader aterkommer vi till langre fram i denna
rapport.

Direktexpedieringsgraden, matt utifran receptrader, dr ocksa stabil nar kunder
efterfragar mer dn ett ldkemedel. [ diagrammet nedan visas hur
direktexpedieringsgraden ror sig kring 95 procent oavsett hur manga ldkemedel
kunden har efterfragat. Det beror pa att det oftast bara ar ett fatal av alla efterfragade
lakemedel som inte kan direktexpedieras. I samma diagram visas ocksa fordelningen
av antalet receptrader som harror fran kunder som efterfragat 1, 2, 3 osv... lakemedel.
Vid upp till 8 efterfragade ladkemedel finns drygt 95 procent av samtliga efterfragade
receptrader.



Direktexpediering matt pa receptradsniva utifran antal efterfragade
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Direktexpedieringsgraden kan ocksa fordelas per kommungrupp, vilket framgar i
foljande stapeldiagram. Nagra dramatiska skillnader gar inte att utlasa, men glest
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e Andel receptrader som expedieras direkt

befolkade kommuner och pendlingskommuner ligger nagot 6ver genomsnittet, medan

storstader och forortskommuner till storstdderna ligger nagot under genomsnittet.

Andel receptrader som expedieras direkt fordelat pa kommungrupp

100,0%

94,4% 94,9% 73,070 TR0 94,5%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

92,17 94,2% 95,0%

94,6%  95.5%

En fordelning av direktexpedieringsgraden per apoteksstorlek framgar i ndsta
diagram. Apoteksstorleken mats har utifrdn hur manga receptkunder som apoteket i
genomsnitt har under en vecka. I diagrammet framgar ett vintat monster, dar
mojligheten att direktexpediera stiger med 6kad apoteksstorlek. De minsta apoteken

har i genomsnitt en direktexpedieringsgrad pa 93,1 procent, och de stdrsta pa 96,4

procent.
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Andel receptrader som expedieras direkt férdelat apoteksstorlek

100,0% 0510 sa1% 7% 955% 96,4%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% . . . .
0-300 301-600 601-900 901-1200 Gver 1200

Antal receptkunder per vecka

Skillnad mellan att mata pa receptradsniva och pa kundniva

Syftet med den nu aktuella undersokningen har inte enbart varit att fainga de kunder
som avseende ett eller flera lakemedel lamnar apoteket med of6rrattat d&rende, utan
ocksa att kunna mata graden av direktexpediering pa kundnivd, till skillnad fran
hittillsvarande mojlighet att mata pa receptradsniva. [ foregdende avsnitt redovisades
resultaten for samtliga kunder (dven de med oforrattat drende) utifran hur manga
receptrader som blir direktexpedierade.

For kunder med endast ett likemedel pa recept sa blir det vi har kallar receptradsniva
och kundniva samma sak om man mater hur manga ldkemedel som expedieras direkt
respektive inte expedieras. For kunder som har flera lakemedel pa recept visar
daremot den genomsnittliga kvoten for direktexpediering pa receptradsniva inte
nodvandigtvis s mycket om den sammantagna expedieringen av samtliga ldkemedel
for den enskilda kunden. Ju fler ladkemedel en kund efterfragar vid ett och samma
tillfalle, desto lagre kan forvantan vara att fa alla ladkemedel expedierade direkt.

Skillnaden mellan att méita graden av direktexpediering pa receptradsniva respektive
pa kundniva kan illustreras med ett forenklat rakneexempel i nedanstdende tabell, dar

DX anvands som forkortning for direktexpediering.

Tabell 4. Illustrativt exempel: Direktexpediering beridknad pa receptrads- och kundniva

Efterfragade

receptrader Exp. direkt Ej exp. DX% (Andel exp)
Kund 1 5 4 1 80%
Kund 2 10 9 1 90%
Summa 15 13 2
DX pa receptradsniva 87%
DX pa kundniva 85%

I tabellexemplet efterfragar tva kunder totalt 15 receptrader. Av dessa blir 13
direktexpedierade och 2 inte direktexpedierade. De totalt 13 av 15 expedierade
raderna medfor en direktexpedieringsgrad pa 87 procent (13/15 = 0,87). Det ar detta
matt vi bendmner direktexpedieringsgrad pa receptradsniva.
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Om tabellen i stdllet betraktas radvis, kund for kund, visas att den individuella graden
av direktexpediering dr 80 procent for den forsta kunden och 90 procent fér den
andra. [ genomsnitt blir den individuella direktexpedieringsgraden 85 procent for de
tvd kunderna. Det ar detta matt vi bendmner direktexpedieringsgraden pa kundniva.

Det ar ocksa intressant att se hur stor andel kunder som fick samtliga efterfragade
lakemedel direktexpedierade. Om enbart dessa kunder raknas sa blir andelen lagre dn
i ndgot av de tva matten pa direktexpediering som bada lagger vikt vid vad som har
hént med samtliga lakemedel.

Resultatet av undersokningen pa kundniva framgar i tabell 5.

Tabell 5. Gvergripande resultat berdknade pa kundniva

Kunder som far samtliga Kunder med nagot Genomshnittlig
Kunder efterfragade likemedel likemedel ej expedierat direktexpediering per kund

Antal 73818 67 311 6 507
Andel 91,2% 8,8% 94,2%

Precis som for berdkningen pa receptradsniva ovan kan berdkningarna pa kundniva
fordelas utifran hur manga ldkemedel som kunden efterfragar. Detta har gjorts i
nedanstdende diagram som visar de tva angivna satten att mata pa kundniva. I
diagrammet finns ocksa andelen kunder angivna utifran antal som efterfragar 1, 2, 3
osv... lakemedel.

Direktexpediering mitt pa kundniva utifran antal efterfragade
ldkemedel

100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0% —56:2%
50,0%
40,0%
30,0% 22,7%

20,0%

9,7%
10,0% — — r 5,0% 2 6% .
7% 16%  09% 05% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0%
N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Andel av alla kunder som efterfragat x lakemedel e===Genomsnittlig direkexpedieringsgrad per kund

0,0%

em=»Andel kunder som far alla efterfragade lakemedel

Diagrammet ska ldsas sa att andelen kunder i undersokningen som efterfragat 1
lakemedel (en receptrad) var 56,2 procent av samtliga kunder. Av dessa kunder fick
drygt 93 procent sitt lakemedel direkt. Ju fler ladkemedel en kund efterfragar desto
troligare ar det att ndgot av dessa lakemedel inte kan expedieras direkt. Man kan
darfor vénta sig att andelen kunder som far samtliga efterfragade ladkemedel
direktexpedierade avtar i takt med att fler lakemedel efterfragas. Av diagrammet
framgar att andelen kunder som efterfragat 2 lakemedel var 22,7 procent. Av dessa
kunder var det 91 procent som fick bada sina likemedel direkt (bla linje). Eftersom
nastan samtliga fick bada sina lakemedel direkt (dvs hade 100% direktexpediering pa
kundniva), och bara en mindre del fick ett eller inget lakemedel (dvs 50% eller 0%
direktexpediering pa kundniva), blir den genomsnittliga direktexpedieringsgraden pa
kundniva har 95 procent for de kunder som efterfragat tva lakemedel (rod linje).
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Av fordelningen av antalet kunder utifran antalet efterfragade ldkemedel framgar att
redan vid upp till 5 efterfragade lakemedel finns mer dn 95 procent av alla kunder.

Den genomsnittliga direktexpedieringsgraden pa kundniva sjunker inte i takt med att
fler lakemedel efterfragas. Det beror p3, som tidigare visats, att det oftast bara ar ett
fatal lakemedel som inte expedieras for de kunder som vill hamta ut flera lakemedel.
Daremot blir det successivt vanligare att ett eller nagra ldkemedel inte
direktexpedieras ju fler som efterfragas, och darfor sjunker andelen kunder med
samtliga lakemedel direktexpedierade i takt med 6kad efterfragan.

Det kan darfor vara belysande att sarskilt studera de kunder som efterfragar manga
lakemedel. Det var totalt 150 kunder i undersékningen som efterfragade 10
lakemedel. Antalet kunder som fick alla 10 lakemedel direkt uppgick till 108, vilket
motsvarar 72 procent av dessa kunder. Se tabell 6 nedan.

Tabell 6 Direktexpediering for de 150 kunder i undersokningen som efterfragade 10
likemedel

Antal direktexpedierade Antal av de Andel av de
receptrader av 10 efterfragade 150 kunderna 150 kunderna
10av 10 108 72%

minst 9 av 10 134 89%

minst 8 av 10 141 94%

minst 7 av 10 146 97%

minst 6 av 10 146 97%

minst 5 av 10 149 99%

minst 4 av 10 150 100%

For 26 kunder var det bara ett lakemedel av de 10 som saknades. De kunder som fick
minst 9 av 10 lakemedel uppgick darmed till 134, vilket motsvarar 89 procent av
dessa kunder. For 7 kunder var det 2 1dkemedel som saknades. De kunder som fick
minst 8 av 10 lakemedel direktexpedierade uppgick darmed till 141, vilket motsvarar
94 procent av dessa kunder.

Eftersom en kvalificerad majoritet av kunderna fick samtliga 10 lakemedel
direktexpedierade och den vanligaste bristen var att endast 1 1dkemedel saknades blir
dessa kunders genomsnittliga direktexpedieringsgrad 93,7 procent. (Dessa kunders
direktexpedieringsgrad pa receptradsniva blir 94,9 procent.)

Direktexpediering matt pa kundniva fordelat pa kommungrupp redovisas i
nastféljande diagram. Inga dramatiska skillnader mellan kommungrupperna
framkommer, men precis som nir motsvarande berdkning gors utifran receptrader, sa
ligger glest befolkade kommuner och pendlingskommuner nagot 6ver genomsnittet,
medan storstader och forortskommuner till storstaderna ligger ndgot under
genomsnittet.
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Direktexpediering matt pa kundniva férdelat pa kommuntyp

B Genomsnittlig direktexpedieringsgrad per kund M Andel kunder som far alla efterfragade lakemedel direktexpedierade
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Direktexpediering matt pa kundniva fordelat pa apoteksstorlek redovisas i
nastféljande diagram.

Direktexpediering matt pa kundniva férdelat pa apoteksstorlek

B Genomsnittlig direkexpedieringsgrad per kund B Andel kunder som far alla efterfragade lakemedel
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Apoteksstorlek utifran antal receptkunder per vecka
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Orsaker till delvis expediering och foljd for kunden

En viktig del i den genomfdrda undersokningen var att ta reda pa vilka som ar de
vanligaste orsakerna till att lakemedel inte kan direktexpedieras. Dessa orsaker vill
man speciellt veta sa mycket som mojligt om per efterfragat ldkemedel, och darfor
kommer dessa resultat att framst kunna lasas av pa receptradsniva. Lika viktigt har
varit att ta reda pa de vanligaste (kortsiktiga) foljderna fér kunden, nir en expediering
helt eller delvis inte kan ske.

[ foljande tabell redovisas orsakerna till att lakemedel blev delvis expedierade. I denna
del av enkiten fanns tva maojliga alternativ. Antingen kunde ldkemedlet (nyligen) ha
blivit restnoterat hos antingen distributér eller leverantoér, vilket gjort att det
ldkemedel som delvis kunde expedieras till kunden inte rackte till hela expedieringen.
Eller sa hade apoteket inte tillrdckligt manga i lager vid det aktuella tillfallet, fast
lakemedlet normalt lagerfors. Ett antal forpackningar hade apoteket uppenbarligen,
eftersom delar av receptraden blev direktexpedierad.

For de lakemedel som fanns i lager och ddrmed kunde bli delvis expedierade, utgjorde
som vantat restnoteringar en mindre forklaring till de uteblivna fullstindiga
expedieringarna, 8 procent av delexpedieringarna. Huvuddelen av
delexpedieringarna, 92 procent, berodde pa att lakemedlet var tillfalligt slut pa
apoteket.

I forhallande till samtliga efterfragade receptrader utgjorde delexpedieringarna, som
ocksa redovisats ovan, 1,1 procent.

Tabell 7. Orsak till delvis expedierade receptrader

Andel av delvis Andel av totala
Orsak till brist i lager Antal expedierade antalet receptrader
2.1 Restnoterat h
. .es no erathos .. 120 8% 0,1%
distributdr/leverantdr
2.2 Tilifsli o
T|I'|‘falllgt slut pad apoteket, 1456 92% 1,0%
lagerfors normalt
Summa 1576 100% 1,1%

I ndsta tabell redovisas féljd for kunden vid de delvisa direktexpedieringarna. [ ndstan
halften av fallen valde kunden att bestélla de eller de forpackningar som saknades. 1 5
procent av fallen fick kunden information om tillgdnglighet pa annat apotek for det
lakemedel som saknades. 1 47 procent av fallen avstod kunden fran att géra en
bestallning eller att fa information om tillgdnglighet pa annat apotek. Att denna siffra
ar forhallandevis hog ar kanske inte sa ovéntat i just dessa fall dar kunden redan har
fatt en viss mangd av lakemedlet. Behandlingen kan paborjas eller fortsattas, och det
ar inte ovanligt att kunden utan att gora en bestdllning far besked om att resterande
forpackning(ar) kommer att finnas inne nasta dag. Sadan information har dock inte
kunnat registreras i denna undersoékning.

Tabell 8. Foljd for kunden vid delvis expedierade receptrader

Andel av delvis Andel av totala
Foljd for kunden Antal expedierade antalet receptrader
2.3 Kunden valde att bestalla 762 48% 0,5%
2.4 Kunden fick inf ti
: "un‘en ic nm ormation om - 5% 0,1%
tillgdnglighet pa annat apotek
2.5 Kund tod bestallni
'un en av's od bestallning 740 47% 0,5%
eller information
Summa 1576 100% 1,1%
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Orsaker till Ej expedierade receptrader och foljd for kunden
Orsakerna till att ett l1akemedel inte kan expedieras alls kan vara manga. I
undersokningen har de vanligast forekommande orsakerna varit méjliga att ange.
Dessa har utformats for att sammantaget tacka in de orsaker som kan leda till att en
expediering helt uteblir, och sa att de sa langt mojligt ska vara uteslutande av
varandra. Det kan dock konstateras att detaljeringsgraden i en dannu mer omfattande
undersokning hade kunnat goras storre. Blanketten for undersékningen utformades
for att kunna ge svar med tillrdacklig detaljering, utan att bli orimligt betungande fér de
farmaceuter som skulle fylla i den. Orsakerna kan hanfoéras till tre huvudkategorier
(pa blanketten bendmnda 3.1 till 3.3):
* kunden motsitter sig expediering av ett tillgangligt och utbytbart lakemedel, eller
* farmaceuten motsatter sig expediering pga t.ex. olamplig interaktion eller trolig
felaktighet, eller
e attldkemedlet inte finns i apotekets lager.
Den sistndmnda huvudkategorin detaljeras sedan ytterligare utifran olika delorsaker
till att l1akemedlet inte finns i lager (3.3a till 3.3e) Farmaceuten har enbart fatt ange en
huvudsaklig forklaring till att direktexpediering uteblir.

Orsaker till ej expedierade receptrader

Resultatet av undersokningen redovisas i de tva néstféljande tabellerna som ar en
specificering av de 5,1 procent ej expedierade receptraderna som tidigare redovisats i
tabell 2. Radrubrikerna i tabellerna foljer blankettens utformning.

Tabell 9. Orsak till ej expedierade receptrader

Andel av ej Andel av totala

Orsak. Ange ett av foljande alternativ: Antal expedierade antalet receptrader
i i ieri

3. Func.ien motsatte sig e.>.<ped|er|ng av 958 13% 0,7%
tillgangligt och utbytbart lakemedel
3.2 Inte mOJ|Ig1.: att ex;fed@ra direkt %6 1% 0,1%
pga farmaceutisk bedémning
3.3 Ej i lager. Ange en huvudsaklig
orsak:
at RgsthFerat hos ) 1071 15% 0,8%
distributér/leverantdr
b: Llcerlslakemede.l, extempore, gas, 123 2% 0,1%
dialysvatskor och liknande
c. Tillfalligt slut pa apoteket, lagerfors 1555 21% 11%
normalt
d. Efterfragas séllan 2189 30% 1,5%
e. Lagerfors inte (av andra skél an b 1129 16% 0,8%
och d ovan)
Mer dn en orsak ikryssad 176 2% 0,1%
Summa r 7277 100% 5,1%

Kunden motsatte sig expediering av tillgdngligt och utbytbart likemedel

Denna orsak till utebliven direktexpediering har angetts for 13 procent av de ej
expedierade receptraderna, vilket motsvarar 0,7 procent av det totala antalet
efterfragade receptrader. I dessa fall hade alltsa apoteket ett expedierbart ldkemedel i
lager, oftast periodens vara (PV), men kunden ville ha det forskrivna lakemedlet, eller
ett annat utbytbart lakemedel. Kunderna kan ha skal for att inte fa sitt likemedel
ersatt med ett utbytbart lakemedel, men det kan konstateras att om de hade haft
samma syn pa utbytbarhet som Lakemedelsverket, skulle apoteken ha kunnat
direktexpediera ytterligare 0,7 procent av samtliga efterfragade receptrader.

Inte méjligt att expediera direkt p.g.a. farmaceutisk bedémning

Denna orsak till utebliven direktexpediering har angetts fér 1 procent av de ej
expedierade receptraderna, vilket motsvarar 0,1 procent av det totala antalet
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efterfragade receptrader. I dessa fall var det farmaceutens beddmning som ledde till
att expedieringen inte kunde ske direkt. Det kan ha berott pa att farmaceuten
upptickte nagon olamplig interaktion mellan olika ldkemedel, eller att det fanns ett
troligt fel i forskrivningen. I sddana lagen forsoker farmaceuten vanligen kontakta
forskrivaren for att antingen fa nadgon form av dndrad forskrivning till stand, eller for
att fa forskrivningen bekréftad. I de lagen dar det inte gar att etablera kontakt med
forskrivaren direkt, sa kan alltsa expedieringen utebli tills en fornyad
forskrivarkontakt har kunnat tas. Detta, att kunden avvaktar fornyad
forskrivarkontakt, ar ocksa den vanligaste foljden for kunden i denna orsakskategori,
vilket skedde i 62 procent av dessa fall.

Restnoterat hos distributor eller leverantér

Denna orsak har angetts for 15 procent av de ej expedierade receptraderna, vilket
motsvarar 0,8 procent av det totala antalet efterfragade receptrader. I dessa fall beror
alltsa den uteblivna direktexpedieringen pa att apoteket inte fatt de likemedel de har
bestillt. Andelen restnoteringar framstar som férhallandevis hog.

Licensldkemedel, extempore, medicinsk gas, dialysvitskor och liknande varor

Denna orsak till utebliven direktexpediering har angetts fér 2 procent av de €j
expedierade receptraderna, vilket motsvarar 0,1 procent av det totala antalet
efterfragade receptrader. Denna typ av ldkemedel, med undantag av vissa
licensldkemedel, kan i princip inte lagerhallas pa apotek, och det forefaller vanligt att
de kunder som behdver denna typ av ldkemedel ar val bekanta med det.

Tillfdlligt slut pd apoteket

Nast vanligaste orsak till utebliven direktexpediering av ldkemedel ar att det ar
tillfalligt slut pa apoteket fast det normalt lagerfors. Denna orsak har angetts for 21
procent av de ej expedierade receptraderna, vilket motsvarar 1,1 procent av det totala
antalet efterfragade receptrader. Apoteken stravar stiandigt efter att ha ratt lakemedel
i ratt mangd i lager, dvs sddana som kan forvéntas siljas innan de maste kasseras. Nar
nagot av ett lagerhallet lakemedel siljs, brukar vanligen en automatisk bestéllning
genereras sd att lagret fylls pa till den niva som normalt kan siljas inom rimlig tid. Vid
varierande eller tillfilliga kundfléden kan dock lagerhallningen for mindre séljande
produkter paverkas sa att det tillfalligt tar slut pa apoteket.

LidkemedIet efterfrdgas sdllan

Vanligaste orsak till utebliven direktexpediering ar att lakemedlet efterfragas sallan.
Denna orsak har angetts for 30 procent av de ej expedierade receptraderna, vilket
motsvarar 1,5 procent av det totala antalet efterfragade receptrader. Att den
vanligaste orsaken till utebliven expediering ar att lakemedlet ar sillsynt kan framsta
som motsagelsefullt, men maste ses i ljuset av att det finns ca 13000 unika
lakemedelsforpackningar, medan de flesta apoteks lager for nagorlunda vanligt
efterfragade lakemedel uppgar till 3000-4000 unika férpackningar. Vissa lakemedel
expedieras bara nagon enstaka en gang per manad i hela landet. Sjdlva méngden
sdllsynta lakemedel (férpackningar) ar darfor valdigt stor, samtidigt som en generell
lagerhallning av dessa ndstan uteslutande skulle resultera i att lakemedlen
kasserades. For stamkunder arbetar dock apoteken alltid for att ha dven sallsynta
lakemedel inne till den kdnda kundkretsen.

Ett ytterligare skal till att just "Efterfragas séllan” ar den vanligaste orsaken till
utebliven expediering i denna undersékning kan vara att de allra flesta
forskrivarkryss som medfort att expediering inte varit mojlig har markerats pa denna
rad i undersokningen. Detta har gillt nar apoteket har motsvarande generisk PV i
lager, men inte det forskrivna ldkemedlet som inte far bytas ut. Detta kan da under
manaden betraktas som en relativt sillsynt situation, jamfort med det absoluta
flertalet fall nar lakemedel byts ut till PV. Men dven andra orsaker kan vara angivna
till utebliven expediering nar det bakomliggande skalet ar forskrivarkryss. (Se daven
bilaga 2 angaende forskrivarkryss).
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I en majoritet av fallen, 65 procent, dar "Efterfragas sillan” angivits som orsak till att
expedieringen uteblivit har ocksa kunden valt att bestélla lakemedlet. Det 4r mer dn
den genomsnittliga bestéllningsfrekvensen, 58 procent, vid utebliven expediering (se
nedan).

Lagerfors av andra skdl inte

Denna orsak till utebliven direktexpediering har angetts for 16 procent av de ej
expedierade receptraderna, vilket motsvarar 0,8 procent av det totala antalet
efterfragade receptrader. I denna kategori hamnar alla orsaker som inte har att gora
med att ldkemedlet var ett licensldkemedel, extempore, medicinsk gas eller
dialysvatskor m.m., och inte heller med att det efterfragas sillan. Bland de
kvarvarande orsakerna till att ett 1akemedel inte lagerhalls finns att det ar dyrt och
ddarmed innebdr en stérre ekonomisk risk for apoteket, &ven om ldkemedlet inte
efterfragas sallan. Det kan ocksa vara lakemedel med kort hallbarhet p.g.a. varans
natur eller att varan levereras med kort hallbarhet. I denna kategori orsaker till
utebliven direktexpediering kan ocksa finnas andra skal dn nagot av samtliga de
tidigare uppraknade.

Ovrigt

Bland de i allt vasentligt analyserbara inskannade blanketterna finns ocksd en mindre
mangd blanketter dar mer dn en orsak till utebliven direktexpediering har kryssats i,
utan att vi i databasen kan utldsa vilka dessa angivna orsaker var. Dessa blanketter
utgdr en mindre mangd av de ej direktexpedierade receptraderna och redovisas
darfor pa en egen rad.

Foljd for kunden

[ f6ljande tabell redovisas resultatet av undersokningen nar det galler f6ljd for
kunden, vid de fall dir en receptrad inte kunde direktexpedieras. Aven i denna tabell
foljer radrubrikerna blankettens utformning.

Tabell 10. F6ljd for kunden vid ej expedierade receptrader

Foljd for kunden. Ange ett av foljande Andel av ej Andel av totala
alternativ: Antal expedierade antalet receptrader
3.4 Kunden valde att bestélla 4216 58% 3,0%
3‘.5 Fun(.ien ﬁckﬂinformation om 1518 21% 1,1%
tillgénglighet pa annat apotek
?’.6 Kund'en avstod bestallning eller 1276 18% 0,9%
information
3.7 Kund ktar f6 d

- u.n en avvaktar fornya 252 3% 0,2%
forskrivarkontakt
Mer dn en foljd ikryssad 15 0% 0,0%
Summa 7277 100% 5,1%

Kunden valde att bestdlla

Den absolut vanligaste foljden nar ett lakemedel inte kan direktexpedieras ar att
kunden véljer att gora en bestallning/kundreservation av lidkemedlet. Detta skedde i
58 procent av fallen, vilket motsvarar 3,0 procent av det totala antalet efterfragade
receptrader. En kundreservation innebar vanligen att kunden kan hamta sitt
ldkemedel nastféljande dag.

Kunden fick information om tillgdnglighet pd annat apotek

Nast vanligaste foljd vid utebliven direktexpediering var att kunden fick information
om tillgidnglighet pa annat apotek. Detta skedde i 21 procent av fallen, vilket
motsvarar 1,1 procent av det totala antalet efterfragade receptrader. Detta alternativ
har kryssats i nar kunden inte velat gora en bestéllning, utan i stéllet fa information
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om tillgdnglighet pa annat apotek. Apoteken har lange hjalpt sina kunder med detta,
och genom den nya webbaserade lagerstatuslosning som tagits fram i samarbete
mellan Sveriges Apoteksforening och LIF ar det sedan maj 2014 mojligt for vem som
helst att fa information om var ett visst ladkemedel finns i lager. Sedan halvarsskiftet
2014 galler ocksa en lagreglerad informationsskyldighet for apoteken att ge denna
information till sina kunder i de lagen en direktexpediering inte kan ske. Ofta innebar
detta att kunden har méjlighet att hamta ut sitt lidkemedel samma dag pa annat
apotek.

Kunden avstod bestdllning eller information om tillgdnglighet pd annat apotek

I 18 procent av fallen med utebliven direktexpediering avstod kunden fran bade
bestallning och information om tillgdnglighet pa annat apotek. Det motsvarar 0,9
procent av samtliga efterfragade receptrader.

Kunden avvaktar férnyad forskrivarkontakt

[ 3 procent av fallen med utebliven direktexpediering blev fo6ljden att kunden avvaktar
fornyad forskrivarkontakt, vilket motsvarar 0,2 procent av det totala antalet
receptrader. Detta var det vanligaste alternativet nar farmaceutens bedémning
medforde att expedieringen inte kunde genomforas utan en férnyad
forskrivarkontakt. Denna orsak forklarar dock bara ca 30 procent av féljderna da en
fornyad forskrivarkontakt avvaktas. I drygt 60 procent av fallen dar kunden avvaktar
fornyad forskrivarkontakt ar det i stéllet restnoteringar som ar orsaken.

Avslutande diskussion

Undersokningen visar att de svenska apoteken overlag fortsatter att uppratthalla en
hog tillgdnglighet till likemedel. De senaste aren har apoteken som en f6ljd av
omreglering och uttalade politiska 6nskemal blivit fler, vilket lett till en "utspadning”
av receptkunderna per apotek nar antalet forskrivna recept inte 6kat i samma takt.

Resultaten i denna undersokning indikerar darfor att apoteken, i takt med att de blivit
fler, successivt har blivit battre pa att anpassa sina lager efter kundernas efterfragan
och att de darmed lyckas uppratthélla en hog direktexpedieringsgrad.

Direktexpediering innebar att en kund som kommer till ett 6ppenvardsapotek utan att
ha forbestillt sitt lakemedel blir expedierad direkt. Eftersom en kund kan ha flera
receptrader forskrivna att hamta ut, kan direktexpedieringsgraden raknas ut pa mer
an ett satt. Direktexpedieringsgrad innebar att antalet direktexpedieringar pa nagot
satt stalls i relation till kundernas totalt efterfragade receptrader. Tillgdngliga méatetal
har gjort att kunskapslaget hittills har varit begransat till endast ett matt, ndmligen
direktexpedieringsgraden beraknad pa receptradsniva, dar befintliga
direktexpedieringar har stéllts i relation till mangden direktexpedieringar samt
bestallningar. Detta matt har inte kunna fanga direktexpedieringsgraden berdaknad pa
kundniva, och det har inte heller kunnat ta hiansyn till de kunder som lamnar apoteket
med oforrattat drende avseende en eller flera receptrader.

Den nu genomférda undersokningen har syftat till att 6verbrygga dessa brister. Nar
samtliga receptkunders efterfragade receptrader rdknas med visar undersokningen
att direktexpedieringsgraden beraknad pa receptradsniva uppgick till 94,9 procent
under matveckan. Andelen kunder som fick samtliga efterfragade lakemedel
direktexpedierade uppgick till 91,2 procent och den genomsnittliga individuella
direktexpedieringsgraden pa kundniva uppgick till 94,2 procent. For de kunder som
inte far samtliga lakemedel direktexpedierade ar det oftast bara ett eller ett fatal
ladkemedel som inte blir direktexpedierat. Darfor sjunker inte den genomsnittliga
direktexpedieringsgraden pa kundniva i takt med fler efterfragade lakemedel.

Sammantaget bor resultaten i undersékningen kunna bedémas som goda mot
bakgrund av att ett flertal faktorer som medfor att en direktexpediering inte kan ske
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inte heller gar att paverka for apoteken. Undersokningen ger ocksa kvantifierade svar
pa i hur stor utstrackning vissa orsaker leder till att en direktexpediering inte kan ske,
och vad detta far fér praktisk foljd fér kunden. Aven denna kunskap har saknats
tidigare, men kan ge bade apotek och beslutsfattare i offentlig sektor nya infallsvinklar
pa var insatser for forbattringar kan prioriteras.

Sveriges Apoteksforening ser dock med viss oro pa majligheterna att kunna fortsatta
upprétthalla en hog direktexpedieringsgrad givet apotekens ekonomiska
forutsattningar. Handelsmarginalen, det vill sdga den ersattning apoteken far av
staten for att tillhandahalla receptforskrivna formanslakemedel, en sdker expediering
och radgivning, tacker inte den kostnad apoteken har for lagerhallning, 16ner,
lokalhyra m.m. kopplat till receptaffiren. Underskottet i hanteringen av
receptlakemedel tacks darfor for narvarande av andra intékter, som férsaljning av
handelsvaror, receptfria lakemedel och parallellimporterade lakemedel. [
forlangningen ar detta ohallbart.

En viktig del i att uppratthalla en hog grad av direktexpediering ar darfor att staten
sakerstaller att apoteken far betalt for sin hantering av receptlidkemedel, sd som det
tydligt har uttalats i samband med omregleringen.

Det gar naturligtvis att diskutera vad som ar en rimlig grad av direktexpediering. Klart
ar att de ekonomiska och regulatoriska forutsattningar som staten stéller upp
paverkar vilka resultat apoteken kan leverera.

[ det fall staten skulle vilja forbattra graden av direktexpediering finns en rad
styrinstrument som skulle kunna paverka tillgangligheten sa att den forbattras
ytterligare:

* Forbattrade returrattsregler. Idag har apoteken ingen ratt att fa pengarna tillbaka
vid retur av ett lakemedel som inte kunnat expedieras pa apoteket. Riktlinjer
finns som i vissa fall ger en sddan mojlighet for ladkemedel som kostar mer dn 300
kronor. Narkotiska ldkemedel, kylvaror och licenslakemedel dr dock undantagna.
Vid felbestillning eller felleverans far det inte ha gatt mer dn 5 dagar sedan
lakemedlet levererades for att retur ska kunna ske. En stor del av den ekonomiska
risken star alltsd apoteket for, vilket naturligtvis paverkar hur apoteken hanterar
sina lager. Sarskilt kdnsligt blir det forstas for valdigt dyra lakemedel, sarskilt for
de mindre apoteken. En forbattrad returratt skulle kunna férbattra graden av
direktexpediering.

¢ Forandringar inom utbytessystemet. Dagens generikasystem leder, trots 6kade
krav pa leverantorerna, till bristande tillganglighet och risker fér den enskilde
patienten. Ett forbattrat regelverk dar apoteken kan férhandla om villkoren med
leverantorerna kan darfor oka tillgangligheten och patientsdkerheten. Langre
utbytesperioder och langre slutforsaljningsperioder kan ocksa 6ka
tillgangligheten.

* Betalningstider. Landstingens betalning for de lakemedel som expedieras pa
apotek kommer inte till apoteken forran efter sa lang tid som tva manader. Detta
skapar problem, inte minst for mindre apotek, som maste ligga ute med stora
summor for dyra ldkemedel. En kortare betalningstid fran det offentliga skulle
minska risken for enskilda apotek att lagerféra och expediera dyra lakemedel. Det
skulle leda till en hogre tillganglighet.

e Forandringar i distributionen. Distributionen av ldkemedel kan i hégre grad
anpassas efter kundernas behov. Tillgdngligheten 6kar om apotekens
overforingstidpunkter for bestallning blir mer generdsa sa att tiden mellan
bestallning och leverans minskar.

*  Moijlighet att med bibehallen sdkerhet och sparbarhet 6verfora likemedel mellan
apotek inom en apotekskedja. Det dr idag endast tillatet att skicka lakemedel
mellan apotek vid akuta behov. En forandring av regelverket skulle inte bara
underlédtta den administrativa hanteringen utan ocksa dka tillgdngligheten till
lakemedel vid lokala restsituationer.
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Bilaga 1: Undersokningens blankett

Studie 6ver direktexpediering av humanldkemedel pa apotek (ej lakemedel till djur).
Omfattning och orsaker till utebliven direktexpediering och éljd fér kunden.

Obs! En blankett ska fyllas i for varje kund vid receptdisken som har ett giltigt recept’ pa humanldkemedel (ej lakemedel till
djur), men inte fér kunder som hamtar ut en tidigare gjord bestéllning. Ange med tydligt kryss i aktuella rutor: [X]

Del 1. Rutorna A, B och 1 maste alltid fyllas i fér varje receptkund

A. Ange veckodag: B. Ange antal férskrivna receptrader humanlékemedel som kunden efterfragar:
Ma Ti On To Fr L& S& 1 2 & 4 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+

5 6
Ooooooaoano Oooooooooooooaoaoao

1. Ange antal efterfragade receptrader som expedierades direkt, i férskriven méngd:
Avser expediering med forskrivet eller utbytbart tillgangligt Iakemedel inom ett uttag. Inom eller utom férman.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+
oooo0oooDoOooooOooOooOooOaQgaOan a
Om samtliga efterfragade receptrader inom uttaget direktexpedierades slutar enkaten har. Annars ska delvis expedierade rader redovisas i del
2 nedan och efterfragade receptrader som inte expedierats alls redovisas i del 3 nedan.

Del 2. Efterfragade receptrader som delvis expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden
Avser att en mindre férpackning eller farre antal férpackningar expedierades an efterfragat och angivet pa receptets uttag, p.g.a. brist i lager.

Ange en orsak och en foljd for kunden i en kolumn for varje receptrad som delvis expedierats

Ange antal delvis expedierade Orsak till brist i lager. Ange ett alternativ: 1:a 23 o 4e Se | be
re;:ept;adeg. 4 5 6 2.1 Restnoterat hos distributdr/leverantor |:|
O 0O0O0°-g o 2.2 Tillfalligt slut p& apoteket, lagerférs normalt O

Foljd for kunden. Ange ett alternativ:
2.3 Kunden valde att bestilla

2.4 Kunden fick information om tillgéanglighet pa
annat apotek

O 0O Oy<—00os
O 0O 0F<«—008
O 0O 0f<—0O0
O 0O :i0F<-—0:08
O O :0F<—00

O OO

2.5 Kunden avstod bestéllning eller information

Del 3. Efterfragade receptrader som inte expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden

Ange antal receptrader som inte expedierats:
1 2 8] 4 5 6 7 8 9 10
OooooOoOooooOooQgoao

Ange en orsak och enfoljd fér kunden i en kolumn fér varje receptrad som inte expedierats alls.

Orsak. Ange ett av féljande alternativ: 10:e

oy
ag
as
O &
ag
a s
O g
oz
|

1:a
3.1 Kunden motsatte sig expediering av tillgéngligt och utbytbart O
ldkemedel

3.2 Inte mgjligt att expediera direkt p.g.a. farmaceutisk
beddmning (t.ex. interaktion, fel dos och e] kunnat na férskrivare)

|
|
|

3.3 Ejilager. Ange en huvudsaklig orsak:

a. Restnoterat hos distributér/leverantor

b. Licenslakemedel, extempore, gas eller Baxter?

c. Tillfalligt slut pa apoteket, lagerférs normalt

d. Efterfragas séllan

e. Lagerfors inte (av andra skél dn b och d ovan)

—[O:0O:0i0:04
—[O:0:0:0:0
—[OO0:0:i0:0
— [OiO0:0O:i0:0
— [O:O0:0:0:0

Foljd for kunden. Ange ett av féljande alternativ:

~
®
fn
®
o
®
~
®

O0D00s<—00000

5

3.4 Kunden valde att bestalla (inkl. ev. hemleverans)

3.5 Kunden fick information om tillganglighet pa annat apotek

3.6 Kunden avstod bestallning eller information

Oi0:00f<—00000
Ooooy<—000nio
O00008<«—00:0:/0:/0
O000r-<—00o0onio

HEHEHE
O0:0:0:05
HEHEHE
O:0:0:03
O0:0:0:035

3.7 Kunden avvaktar férnyad forskrivarkontakt

" Om kund efterfragar ett forskrivet lakemedel som inte gar att hitta i receptregistret ska blanketten inte fyllas i for just detta lakemedel. Vid misstanke om forfalskat
recept ska blanketten inte heller fyllas i. Itererade recept med absolut expeditionsintervall ska betraktas som ogiltiga recept i detta sammanhang om det inte &r
mojligt att expediera pga att tidsintervallet inte &r uppnatt. Det finns ju da ingen férskriven rad att expediera vid det aktuella tillféllet.

+ *"Baxter” avser dialysvétskor m.m. som distribueras direkt till kund.
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Bilaga 2: Informationsmaterial och handledning till
farmaceuter for undersékningen om direktexpediering

pa apotek

2015-02-09

Informationsmaterial och handledning for hur blanketten
om direktexpediering av humanlakemedel ska fyllas i

Ha aven blanketten framfor dig nar du laser detta dokument

Bakgrund och huvudsyfte med

studien

De svenska apotekskedjorna! har genom styrel-
sen for SA Service AB (en del av Sveriges Apo-
teksforening) beslutat att en enkétstudie ska
genomforas om direktexpediering av humanla-
kemedel pa apotek. Syftet med studien ar att
féordjupa kunskaperna om graden av direktex-
pediering pd kundnivd genom att dels rakna de
kunder som ldmnar apoteket med oforrattat
arende avseende ett visst lidkemedel, dels att
utrona orsaker till att direktexpediering inte kan
ske. Studien ska dven fanga upp graden av delvis
expediering pd kundniva.

Deltagare i studien

Samtliga svenska apotekskedjor och ett fri-
stdende apotek deltar i studien utifran ett
slumpmassigt urval av apotek. Totalt ingér 150
Oppenvdrdsapotek i urvalet, vilket motsvarar
drygt 11 procent av det totala antalet dppen-
vardsapotek i Sverige. Apotekskedjorna deltar
med ett proportionellt antal apotek per kedja
utifran ett slumpmassigt urval som har gjorts av
en extern aktor (Enkatfabriken). Inga speciala-
potek, som t.ex. distans-, dos- eller internetapo-
tek, deltar i studien.

Det ar av storsta vikt att farmaceuterna pa alla
apotek som valts ut for att delta i studien ge-
nomfor denna studie pa basta sitt, hela 6ppetti-
den, varje dag i undersokningsperioden som
apoteket har 6ppet.

Undersékningsperiod — en vecka
Studien genomfo6rs under vecka 10 frdn mandag
till och med séndag. Studien startar alltsd man-
dagen den 2 mars och slutar sondag den 8 mars.
Studien ska genomforas under respektive apo-
teks hela 6ppettid dessa dagar.

1 Apoteket AB, Apotek Hjartat, Kronans Apotek, Apoteksgruppen,
Lloydsapotek och Cura apoteket.

Undersékningsmetod

Deltagande apotek far upptryckta blanketter
fran det foretag som SA Service tecknat avtal
med (Enkéatfabriken AB). Blanketterna ska fyllas
i av den farmaceut som expedierar receptkun-
den, genom att rutor markeras med kryss. Detta
ska goras i direkt anslutning till att kundbesodket
vid receptdisken avslutats. Efter underséknings-
veckan ska blanketterna maskinldsas. Blanket-
terna ar forsedda med ett id-nummer for att det
ska gd att halla reda pa vilket apotek de kommer
ifran.

Inga personuppgifter ska forekomma pa blan-
ketten och inga lakemedelsnamn.

Resultaten av studien pa apotekskedjeniva
kommer att vara férbehallet respektive apo-
tekskedja. Resultatet for alla apotek sammanta-
get kommer att redovisas for SA Service.

Sammanfattning

For ungefar nio av tio receptkundbesok kommer
det att gd snabbt for farmaceuten att med 3
kryss fylla i en blankett (galler kunder som di-
rektexpedieras pa samtliga receptrader).

Informationen och instruktionerna i denna
handledning syftar till att visa hur blanketten
ska fyllas i vid de mer speciella situationer som
kan uppsta nir en receptrad inte kan expedieras
direkt. Efter att ha bekantat sig med blanketten
ar forhoppningen att inte heller detta ska upple-
vas som svart eller orimligt tidsdande. Blanket-
ten ar tankt att vara sjalvforklarande och man
ska inte lopande behova atervinda till denna
handledning for att kunna fylla i blanketten.

[ princip galler det att fylla i en blankett per
receptkund som har minst en giltig receptrad pa
humanldkemedel. Blanketten galler de recept-
rader som kunden vid tillfillet efterfrdgar. Om en
receptrad bara delvis kan expedieras, eller inte
kan expedieras alls, ska orsaken till detta anges,
samt féljden for kunden.

Pa de sista sidorna i detta dokument finns
konkreta exempel pa hur blanketten ska fyllas i
vid nagra olika situationer.
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Nar ska blanketten fyllas i?

En blankett per kund vid receptdisken
som efterfragar minst ett forskrivet

humanldkemedel, oavsett formansstatus
Det som ska undersokas i studien ar direktexpe-
diering av férskrivna humanlédkemedel till mdnni-
ska, oavsett forméansstatus.

Det innebar att forskrivna receptrader med
forbrukningsartiklar/hjalpmedel, livsmedel eller
andra forskrivna varor 4n humanldkemedel inte
ska tas med néar blanketten fylls i. Forskrivna
djurlakemedel ska inte heller fangas i denna
studie. Om ett humanldkemedel ar forskrivet till
ett djur, sd omfattas detta inte heller av denna
studie.

Huvudregel: En blankett ska fyllas i for varje
kund vid receptdisken som har (minst) ett giltigt
recept pd humanldkemedel forskrivet till manni-
ska, och efterfragar detta.

Undantag: Om en kund hamtar ut en tidigare
gjord bestallning av lakemedel ska blanketten
inte fyllas i avseende detta recept/dessa recept-
rader. Det spelar ingen roll hur férbestéllningen
har gjorts: via apoteket, via telefon, eller via in-
ternet. Blanketten ska inte fyllas i for nagra for-
bestdllda uthdmtningar av ldkemedel. (Om kun-
den daremot samtidigt har ett eller flera andra
recept att hamta ut, som inte ar forbestallda, ska
blanketten fyllas i avseende dessa recept.)

Vad som avses med giltigt recept

Om kund hénvisar till e-recept som inte gar att
hitta i receptregistret ska blanketten inte fyllas i
avseende detta recept (som inte gar att hitta).
Inte heller vid misstanke om forfalskat recept
ska blanketten fyllas i. Itererade recept med
absolut expeditionsintervall ska betraktas som
ogiltiga recept i detta sammanhang om det inte
ar mojligt att expediera p.g.a. att tidsintervallet
inte dr uppnatt. Det finns ju da ingen forskriven
rad att expediera vid det aktuella tillfallet. (I det
fall ett itererat recept ar mojligt att expediera,
dvs att det finns ett giltigt recept, ska blanketten
fyllas i som vanligt) Det kan dven finnas andra
situationer nar ett recept inte ar giltigt.

Hur ska blanketten fyllas i?

Fyll enbart i med kryss

Blanketten ska fyllas i av den farmaceut som
expedierar receptkunden, och blanketten ska
enbart fyllas i med kryss i aktuella och fortryckta

rutor. Anledningen till att det enbart finns
kryssalternativ ar dels att det inte ska ta onddig
tid fran farmaceuten att fylla i blanketten, dels
att de mojliga svarsalternativen ska vara forde-
finierade och lika for alla, samt att blanketterna
sedan ska maskinlasas. Det ar darfor viktigt att
det satts tydliga kryss med blackpenna.

Om man kryssar fel och vill andra ska man ta en
ny blankett dir man kryssar pa ritt sitt. Over-
strykningar och dubbla markeringar kommer
inte att fungera vid inldsningen. (Slang eventu-
ella felaktiga blanketter sa att de inte kommer
med i inldsningen.)

Vad ska fyllas i pa blanketten?

Del 1 ska alltid fyllas i, alltsa minst tre

kryss per kund med giltigt recept pa

humanldakemedel

For varje kund med giltigt recept pa humanla-

kemedel till mdnniska ska féljande tre uppgifter

i Del 1 alltid anges med Kkryss:

¢ A.Veckodag.

¢ B. Totalt antal férskrivna receptrader human-
ladkemedel som kunden efterfrégar.

* 1. Antal efterfrdgade receptrader som expe-
dierades direkt, i forskriven méangd.

Ruta A och B kan ses som grunddata fér under-
s6kningen. Ruta 1 avser hur manga av de efter-
fragade receptraderna som expedierades direkt,
i forskriven mangd.

Med veckodag avses den aktuella veckodag nar
kunden star vid receptdisken pa apoteket och
vill hdmta ut ett eller flera recept.

Totalt antal férskrivna receptrader humanldke-
medel som kunden efterfrdgar: Har ska alltsa
antalet receptrader som kunden efterfrdgar
anges med ett kryss. I receptdepdn kan det fin-
nas fler receptrader som ar giltiga/expedierbara,
men som kunden for tillfallet inte avser att
hamta ut, och darfor inte heller efterfragar. En-
katen ska ge svar pa hur kundens efterfrdgan av
expedierbara/giltiga recept pd humanldkemedel
till manniska tillgodoses. Darfor ar det genom-
gaende fraga om att redogora for hur kundens
efterfragade lakemedel expedieras (helt, delvis,
eller inte alls).
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Ange antal efterfrdgade receptrader som expedie-
rades direkt, i férskriven mdngd

Héar ska man med kryss ange antalet receptrader
inom uttaget som blir helt expedierade i forskri-
ven mangd. Om expedieringen sker med ett ut-
bytbart ldkemedel spelar ingen roll, receptraden
ar da ocksa direktexpedierad.

Om kunden motsétter sig ett byte inom PV-
systemet och apoteket da i stillet kan expediera
det forskrivna lakemedlet sa dr det ocksa direkt-
expedierat (patientkryss). Kunden har ju da fatt
ett lakemedel som denna har ratt till enligt re-
gelverken. Det har i dessa sammanhang inte
nagon betydelse om lakemedlet, vare sig det
forskrivna eller det expedierade, ar inom eller
utom forman. Det avgérande dr om den efterfrd-
gade receptraden pd ndgot sdtt blir expedierad i
forskriven médngd till kunden. I sd fall dr den di-
rektexpedierad.

Om kunden motsétter sig ett byte av ett till-
gangligt och utbytbart lakemedel och apoteket
inte har det forskrivna, eller det av kunden efter-
fragade utbytbara lakemedlet i lager, sa kan ju
receptraden inte expedieras. [ sddana situation-
er ska denna receptrad redovisas som inte expe-
dierad i Del 3 (med orsak 3.1 Kunden motsatte
sig expediering av tillgdngligt och utbytbart ld-
kemedel) Se nedan.

Observera att antalet direktexpedierade recept-
rader aven kan vara noll. [ sd fall anges detta i
ruta 1, och resultatet i 6vrigt av kundbesoket
redovisas i Del 2 och Del 3.

Om samtliga efterfrdgade receptrader inom utta-
get direktexpedieras i férskriven mdngd dr blan-
ketten fardigifylld for denna kund ndr Del 1 har
fylits i (ruta A, Boch 1).

Efterfragade likemedel som delvis expe-
dierades, ska redovisas med kryss i Del 2
av blanketten

Ange antal delvis expedierade receptrader
Héar kryssar man forst i det antal receptrader
som i forekommande fall expedierades delvis
dvs i mindre mangd an vad som ar forskrivet
inom uttaget och efterfragat av kunden.

En orsak och en foljd for kunden ska anges for
varje receptrad som delvis expedierades

For varje receptrad som delvis expedieras ska
dven orsak samt foljd for kunden anges bland
raderna 2.1-2.5 pa blanketten. Varje delvis ex-
pedierad receptrad redovisas kolumnvis (med
starti 1:a kolumnen).

Orsaken till brist i lager kan vid delexpediering
antingen vara "Restnoterat hos distri-
butor/leverantor” eller "Tillfalligt slut pa apote-
ket, lagerfors normalt”.

Féljden fér kunden kan vid delvis expediering
vara nagot av de de tre alternativ som anges pa
blanketten (rad 2.3-2.5). For ndrmare specifikat-
ioner av alternativen 2.1-2.5 se forklaringarna
till motsvarande rader i Del 3 nedan.

Efterfragade receptrader som inte expe-
dierades alls ska redovisas i Del 3 av blan-

ketten

Detta dr den viktigaste delen i undersékningen,
som syftar till att klargéra mer om varfor en
receptrad inte kan direktexpedieras samt vad
detta far for f6ljd for kunden.

Ange antal receptrader som inte expedierats
Héar kryssar man forst i det antal receptrader
som i forekommande fall inte expedierades alls.

En orsak och en foljd for kunden ska kryssas i for
varje receptrad som inte expedierades

For varje giltig receptrad som kunden efterfra-
gar men som inte kunde direktexpedieras eller
delexpedieras ska en orsak (av sju mojliga)
anges med kryss, samt en foljd for kunden (av
fyra maojliga).

Kommentarer till de alternativa orsaker som dr
méjliga att ange med kryss

Utgangspunkten for de mojliga svarsalternativen
ar att de utesluter varandra, och att darfor end-
ast ett kryss ska anges som orsak till den ute-
blivna expedieringen av en receptrad. Alternati-
ven ar:

3.1 Kunden motsatte sig expediering av tillgangligt
och utbytbart lakemedel.
3.2 Inte mojligt att expediera direkt p.g.a. farmaceu-
tisk bedomning (t.ex. interaktion, fel dos och ej kun-
nat na forskrivare).
3.3 Ejilager. Ange en huvudsaklig orsak:
a. Restnoterat hos distributor/leverantor
b. Licenslakemedel, extempore, gas eller Baxter?
c. Tillfalligt slut pa apoteket, lagerfors normalt
d. Efterfragas sallan
e. Lagerfors inte (av andra skél &n b och d ovan)

De tre huvudalternativen (rad 3.1-3.3) ska be-
traktas som av varandra uteslutande. Alternativ
3.3 a-e kan delvis vara 6verlappande, och darfor
ska en huvudsaklig orsak anges till att lakemed-
let inte fanns i lager.

2 ”Baxter” avser dialysvitskor m.m. som distribueras direkt till kund.
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3.1 Kunden motsatte sig expediering av tillgdng-
ligt och utbytbart Idkemedel

Orsak 3.1 ska kryssas i det fall en kund motséatter
sig expediering av ett ldkemedel som ér tillgdng-
ligt pa apoteket och utbytbart enligt regelverken.
Typexemplet dr nar apoteket ar skyldigt att byta
till periodens vara, men kunden motsatter sig
detta och apoteket inte har det forskrivna, eller
av kunden efterfragade, ldkemedlet pa lager.

3.2 Inte mdjligt att expediera direkt p.g.a. farma-
ceutisk bedémning (t.ex. interaktion, fel dos och ej
kunnat nd férskrivare)

Orsak 3.2 ska kryssas i om farmaceuten gor be-
démningen att det inte ar maojligt eller rimligt att
expediera direkt. Detta kan exempelvis bero pa
ej onskvarda interaktionseffekter som farmaceu-
ten upptacker, eller att dosering eller styrka
beddms felaktig och att forskrivaren inte i sam-
band med receptkundbestket kunnat nas for att
dndra forskrivningen.

Orsak 3.2 ska dven markeras i det fall farma-
ceuten motsatter sig ett byte inom PV-systemet
(farmaceutkryss) som leder till att expediering
av en receptrad inte kan direktexpedieras (for
att det forskrivna lakemedlet inte finns i lager).

3.3 Ejilager. Ange en huvudsaklig orsak

Orsak 3.3 avser olika anledningar till att ett la-
kemedel inte finns pé det aktuella apotekets
lager.

Rad 3.3a ska kryssas om lakemedlet ar rest-
noterat hos distributér/leverantér och darfor
inte finns i lager pa apoteket, dvs nar den upp-
komna lagerbristen inte ar apotekets fel.

Rad 3.3b ska kryssas i om kunden efterfragar
ett licensldkemedel, extemporeldkemedel, me-
dicinsk gas eller sddana dialysvatskor m.m.
som normalt distribueras direkt till kund (har
forkortat "Baxter”). Denna rad avser alltsé att
fanga in sddana orsaker till utebliven direktex-
pediering som beror pa att lakemedlet i princip
aldrig finns - inte "kan” finnas - i lager pa ett
vanligt 6ppenvardsapotek. Om den uteblivna
expedieringen avser ndgon av ndimnda katego-
rier lakemedel ska denna rad alltid kryssas,
inte 3.3c, 3.3d eller 3.3e.

Rad 3.3c ska kryssas i om det aktuella lake-
medlet, forskrivet eller utbytbart, normalt la-
gerfors pa apoteket men ar tillfalligt slut pa
apotekets lager, dvs nér lagerbristen beror pa
att apotekets valda lagerniva inte rackte till.

Rad 3.3d ska kryssas i om huvudorsaken till att
lakemedlet inte finns pa apotekets lager ar att
det efterfragas sa sallan att det inte funnits skal
atttain det i lager.

Rad 3.3e ska kryssas i om ldkemedlet inte la-
gerfors av nagot annat skil dn enligt alternati-
ven b och d. Det kan t.ex. handla om att ldke-
medlet har mycket kort héllbarhet, eller att det
ar ett narkotiskt preparat.

Ytterligare en orsak till att ett lakemedel inte
expedieras, kan uppsta nar en forskrivare har
kryssat ej utbyte. I sa fall anges den huvudsak-
liga orsaken pa ndgon av raderna 3.3a-e.

Kommentarer till de alternativa féljderna fér
kunden som dr méjliga att ange med kryss:

Utgangspunkten dr aven har att de fyra mojliga
alternativen utesluter varandra. Alternativen ar:

3.4 Kunden valde att bestilla (inkl. ev. hemleverans)
3.5 Kunden fick information om tillganglighet pa
annat apotek

3.6 Kunden avstod bestéllning eller information

3.7 Kunden avvaktar fornyad forskrivarkontakt

Rad 3.4 kryssas i ndr kunden gor en bestéllning
av det lakemedel som inte kunde expedieras.

Rad 3.5 kryssas i ndr kunden inte vill géra en
bestdllning, men far information (enligt den
nya informationsskyldigheten) om tillganglig-
het pd annat apotek - inom eller utom den
egna apotekskedjan.

Rad 3.6 kryssas i om kunden avstar bade be-
stillning och information om tillganglighet pa
annat apotek och ddrmed ldmnar apoteket med
oforattat drende avseende den aktuella re-
ceptrad som inte kunnat expedieras.

Rad 3.7 kryssas i om en fornyad forskrivarkon-
takt maste avvaktas innan ett nytt forsok kan
goras att hdmta ut ett ladkemedel. Denna situat-
ion kan typiskt sett uppstd om orsak 3.2 tidi-
gare har kryssats i, dvs dar forskrivaren inte i
samband med receptkundbesdket kunnat nas
for att dndra forskrivningen. Denna situation
kan ocksa uppstd om apoteket vid tillfallet inte
har tid eller det inte 4r mojligt att ta en for-
skrivarkontakt och ber kunden att sjilv géra
detta, alternativt aterkomma vid senare tillfalle
for att fa hjalp.

Vid kvarstiende fragor om hur blanketten ska
fyllas i: kontakta nirmaste chef.

25



Blankettens struktur

I detta exempel
efterfragar kun-
den 5 recept-
rader.

[ detta exempel
blir 2 rader
direkt-
expedierade.

2 rader blir
delvis expedie-
rade. For varje
rad som blir
delvis expedie-
rad ska orsak
och féljd for
kunden anges.

Studie dver di diering av |

Omfattning och orsaker till

Obs! En blankett ska fyllas i for varje kund vid receptdi
—_djun), men inte for kunder som hamtar ut en tidigare gi 5

Del 1. Ritoma~A B gch 1.1 maste alltid fyllas i f

. Ange antal férskrivna

2 s 45 6
ooooKao

A. Ange veckodag:
M oToon o EroLs s
EREE08E

1. Ange antal

| pa apotek (

iering och foljd for kunden.

tt giltigt recept’ pa humanlakemedel (ej lkemedel til
. Ange med tydligt kryss i aktuella rutor: ]

kund

som kunden efterfragar:

fel till djur).

or

7 8 9 10 11 12 13 14 15
Oooooooogoad

direkt, i forskriven mangd:

som i
Auser expediering med forskrivet eller utbytoart tilgangligt lakemedel inom eft uttag. Inom eller utom forman.

Blankettens struktur

Veckodag anges i ruta A och antal
efterfragade (giltiga) receptrader i
ruta B.

Samtliga receptrader som anges i
ruta B ska sedan "redogoras for” i
antingen ruta 1, i Del 2 eller i Del 3.

receptiader:
5 0405

6
OXoooao

2

2.1 Restnoterat hos distributér/leverantdr

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 1 15 15+
"’DDXDDDDDDDDDDDDD [m]
Om sg receptrader inom uttaget direktexpedierades slutar enkéiten héir. Annars ska delvis expedierade rader redovisas i del
2ned| e receptrader som inte expedierats als redovisas | del 3 nedan.
Del 2 2 receptrader som delvis expedierades. Ange antal, orsak och fljd fér kunden
Avser ckning ellr farre antal forpackningar expedierades an efteriragat och angivet pé receptets uttag, p.g.2. brist i lager.
Ge en orsak och enToTd Tar kunden T en Kolumn a7 T “Tels expedierats
Ange ahtal delvis expedierade Orsak till brist i lager. Ange ett altemativ: | 1, 3o | e | 5o | e

2.2 Tillalligt slut pa apoteket,

Faljd for kunden. Ange ct

2.3 Kunden valde att bestilla

lagerfors normalt

t alternativ

-—00
-—0O0

2.4 Kunden fick information om tillganglighet pa

annat apotet

2.5 Kunden avstod bestallning eller information

0O O Of<—00¢
0O 0 0f<—00

B2 O Os < 0:
0 O R <08 —

O oo
0O o0

Del 3. ag som inte

Ange antal, orsak och féljd fér kunden

Eftersom det (i detta exempel) ar 2
delvis expedierade receptrader, blir
det 2 kolumner som ska fyllas i till
héger i Del 2. Dar anges orsak till brist
i lager samt foljd for kunden for re-
spektive receptrad. En orsak och en
foljd anges kolumnvis for varje re-
ceptrad.

!
Av]gl atal Som inte
2 3

1 ett av foljande alternativ

1 rad blir inte
expedierad alls.
For varje rad
som blir delvis
expedierad ska
orsak och foljd

for kunden anges.

P s 6 7 8 9
Xooooodooao

otsatte sig expediering av tillgingligt och utbytoart | [

10

Peh en f6ljd for kunden i en kolumn for vare receptrad sdm inte expedierats als.

de
o o

oy

2a
(m]

3.2 Inte méjligt att expediera direkt p.g.a. farmaceutisk
bedsmning (t.ex. interaktion, fel dos och ¢] kunnat na férskrivare)

[m]

o o
o
og

[m]
[m]
a
a
[m]
[m]

a
a

3.3Ej i lager. Ange en huvudsaklig orsak:

a. Restnoterat hos distributér/leverantér

Eftersom det (i detta exempel) ar 1
receptrad som inte expedierats alls,
blir det 1 kolumn som ska fyllas i till
hoger i Del 3. Dar anges en orsak,
samt en f6ljd for kunden.

b. Licenslzkemedel, extempore, gas eller Baxter:

. Tilflligt slut pa apoteket, lagerférs normalt

d. Efterfragas sallan

. Lagerférs inte (av andra sk an b och d ovan)

Faljd for kunden. Ange ctt ay foljande alternativ

3.4 Kunden valde att bestalla (inkl. ev. hemleverans)

~——Q0oooo
-—0oooo

— [0 oooo

3.5 Kunden fick information om tilganglighet p3 annat apotek

3.6 Kunden avstod bestallning eller information

3.7 Kunden avvaktar fornyad férskrivarkontakt

OO0 <—000X0

OoOoor<—00oood
Oo0Oos<—00oo0
O0o000fs<—00o0oo
O0000f-<—000o00
Oo0O00f-<—0000o0

00003
0000s

Oo000s<——0000o0

oooo

Summan av antalet direkt-
expedierade receptrader (ruta 1),
antalet delvis expedierade rader
(Del 2) och antalet ej expedierade
rader (Del 3) uppgar till de 5 re-
ceptrader som kunden i exemplet
efterfragat enligt ruta B (2+2+1=5).

Om blanketterna tar slut
Om blanketter inte kommit fram eller tar slut under insamlingsveckan ring Erik Granberg pa Enkétfa-
briken. Telefonnummer 0702-369 383

OBS! Nar undersokningsperioden ar avslutad, alltsa den 9 mars,
ska samtliga ifyllda blanketter snarast skickas via foretagspaket
(eller motsvarande med direktleverans till mottagarens adress) till:
Enkatfabriken
c/o Dokumentkompetens AB, Stockholm

Gardsvagen 4, 2 tr.
169 70 Solna
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Exempel pa hur blanketten ska fyllas i

+

Studie dver direktexpediering av humanldkemedel pa apotek (ej lakemedel till djur).
Omfattning och orsaker till utebliven direktexpediering och féljd fér kunden.

Obs! En blankett ska fyllas i f6r varje kund vid receptdisken som har ett giltigt recept' p& humanlikemedel (e] lakemedel till
djur), men inte fér kunder som hamtar ut en tidigare gjord bestéllning. Ange med tydligt kryss i aktuella rutor: m

Del 1. Rutorna A, B och 1 maste alltid fyllas i for varje receptkund
A. Ange veckodag:
M& Ti On To Fr L8 S&
UOXO0OaoO

OO

B. Ange antal férskrivna receptrader humanlikemedel som kunden efterfragar:
1 2 3 4 5 ) 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+
OXoooooooooogooao O

1. Ange antal efterfragade receptrader som expedierades direkt, i férskriven méangd:

Avser expediering med forskrivet eller utbytbart tillgangligt likemedel inom ett uttag. Inom eller utom frman.
0 1 2 & 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+
Oo0XxODODODoOoooooooood O

Om samtliga efterfragade recey inom uttaget direk lierades slutar enkaten hér. Annars ska delvis expedierade rader redovisas i del
2 nedan och efterfragade receptrader som inte expedierats alls redovisas i del 3 nedan.

Del 2. Efterfragade receptrader som delvis expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden
Avser att en mindre férpackning eller farre antal férpackningar expedierades an efterfragat och angivet pa receptets uttag, p.g.a. brist i lager.

Ange en orsak och en féljd fér kunden i en kolumn fér varje receptrad som delvis expedierats

Ange antal delvis expedierade Orsak till brist i lager. Ange ett alternativ:

Ta i 2a i 3e | de | Se | be
refept;adeg. 45 6 2.1 Restnoterat hos distributér/leverantér O O
O0O00o0oaad 2.2 Tillfalligt slut pé apoteket, lagerférs normalt Oo:Qa

Faljd fér kunden. Ange ett alternativ:
2.3 Kunden valde att bestalla

2.4 Kunden fick information om tillganglighet pa
annat apotek

0 0 i0f<«—0i0%
0 0 0Of<«—00
0O 0O 0F<«—00
00 0OfF<«—0:08

0O oo
0O oo

2.5 Kunden avstod bestillning eller information

Del 3. Efterfragade receptrader som inte expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden
Ange antal receptrader som inte expedierats:
12 3 4 5 6 7 8 9 10
Ooooooooooao

Ange en orsak och en flid fér kunden i en kolumn for vasje receptrad som inte expedierats alls.

Orsak. Ange ett av féljande alternativ: 3e i de | Se i be i 7e i 8e i 9e i 10e

1:a 2:a
3.1 Kunden motsatte sig expediering av tillgangligt och utbytbart
ldkemedel O O o

3.2 Inte mdjligt att expediera direkt p.g.a. farmaceutisk
bedsmning (t.ex. interaktion, fel dos och ej kunnat na forskrivare)

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

3.3 Ejilager. Ange en huvudsaklig orsak:

a. Restnoterat hos distributér/leverantor

b. Licenslikemedel, extempore, gas eller Baxter?

c. Tillfélligt slut pa apoteket, lagerférs normalt

d. Efterfragas séllan

e. Lagerférs inte (av andra skél &n b och d ovan)

—[QOoooo
—[Oi0ininigd
—[Ogooo

Féljd fér kunden. Ange ett av féljande alternativ:

o

0o00o0s
3
5
D000S-—000nnon

@

3.4 Kunden valde att bestlla (inkl. ev. hemleverans)

3.5 Kunden fick information om tillgéanglighet p& annat apotek

3.6 Kunden avstod bestillning eller information

O0008<—00oomd
Oo00o0f<—00oon
00005 «<—00000
0:000Ff<«—0:00:0:0
00008 -«—0:00:0:0
00007« 00000

0oioid
0oioid

3.7 Kunden avvaktar férnyad forskrivarkontakt

" Om kund efterfragar ett férskrivet likemedel som inte gér att hitta i receptregistret ska blanketten inte fyllas i for just detta likemedel. Vid misstanke om férfalskat
recept ska blanketten inte heller fyllas i. ltererade recept med absolut expeditionsintervall ska betraktas som ogiltiga recept i detta sammanhang om det inte &
méjligt att expediera pga att tidsintervallet inte ar uppnétt. Det finns ju i ingen forskriven rad att expediera vid det aktuella tillfsllet

2 "Baxter” avser dialysvatskor m.m. som distribueras direkt till kund.

Exempel 1.
En typisk receptkund

Hdndelse

Kund A kommer in en tisdag och
vill hamta ut tvd lakemedel.
Dessa finns ocksa registrerade i
receptdepan.

Bada lakemedlen finns tillgang-
liga i apotekets lager i forskriven
mangd och farmaceuten expedie-
rar bada dessa.

Sa fylls blanketten i

Farmaceuten kryssar i "tisdag”
och "2” efterfragade lakemedel i
rutorna A respektive B (grund-
data). Darefter markeras att 2
receptrader expedierades direkt i
rutal. Klart
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Studie dver direktexpediering av humanlédkemedel pa apotek (ej lakemedel till djur).
Omfattning och orsaker till utebliven direktexpediering och féljd fér kunden.

Obs! En blankett ska fyllas i for varje kund vid receptdisken som har ett giltigt recept’ pa humanlékemedel (ej lakemedel till
djur), men inte fér kunder som hémtar ut en tidigare gjord bestéllning. Ange med tydligt kryss i aktuella rutor:

Del 1. Rutorna A, B och 1 maste alltid fyllas i fér varje receptkund
A. Ange veckodag: B. Ange antal férskrivna receptrader humanlikemedel som kunden efterfragar:

M& Ti On To Fr L6 S& 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+
O0xOO0OaOao 000 xXxOOoODODOoOoDOoooooad O
1. Ange antal efterfragade receptrader som expedierades direkt, i férskriven méngd:
Avser expediering med forskrivet eller utbytbart tillgangligt lskemedel inom ett uttag. Inom eller utom frman.

0 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+
00X OODOoOOoooDoooooogao O
Om samtliga efterfragade receptrader inom uttaget direktexpedierad
2 nedan och efterfragade receptrader som inte expedierats alls redovisas i del 3 nedan.

Del 2. Efterfragade receptrader som delvis expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden
Avser att en mindre férpackning eller farre antal forpackningar expedierades n efterfragat och angivet pa receptets uttag, p.g.a. brist i lager.

Ange enorsak och enfalid for kunden i en kolumn for vae receptrad som delvis expedierats

slutar enkéten har. Annars ska delvis expedierade rader redovisas i del

Exempel 2. Direktexpediering,
delexpediering och ej expedie-
ring for samma kund

Hdndelse

Kund B kommer in en onsdag och vill
héamta ut fyra lakemedel. Dessa fyra
finns ocksa i receptdepén.

Tva av ldkemedlen finns i apotekets
lager i férskriven mangd och farma-
ceuten expedierar bdda dessa.

Ett likemedel finns, men inte i till-
racklig mangd i apotekets lager. Kun-
den tar de forpackningar som apote-
ket har inne och sager att han kan
hémta ut resterande forpackningar
vid nigot senare tillfille (utan att gora
nagon bestillning).

Det fjarde lakemedlet ar ett extem-
porelakemedel som inte finns pa
apotekets lager. Kunden gor en be-
stéllning av detta.

Sa fylls blanketten i

Farmaceuten kryssar i “onsdag” och
"4” efterfragade lakemedel i rutorna A
respektive B (grunddata).

Dérefter markerasiruta 1 att 2
ldkemedel direktexpedierades.

I Del 2 markeras att 1 lakemedel
blev delvis expedierat, att orsaken var
"tillfalligt slut pa apoteket”, samt att
kunden avstod bestéllning eller in-
formation.

1 Del 3 anges att 1 receptrad inte
expedierades. Som orsak markeras
rad 3.3 bi forsta kolumnen (extem-
poreldkemedel), samt rad 3.4 som
foljd, dvs kunden valde att bestalla.
(Kontroll: 2+1+1=4 som i ruta B) Klart.

Ange antal delvis expedierade Orsak till brist i lager. Ange ett alternativ: Ta i 2a i %e i de ! Se i ée
refept;adeg; a8 6 2.1 Restnoterat hos distributér/leverantér Oo:0:O0:g:0O:3d
X OOOoog 2.2 Tillfalligt slut p& apoteket, lagerférs normalt X:O: O:ig:QO:Qd
Féljd fér kunden. Ange ett alternativ: }a zla 31:8 }e 5£ éle
2.3 Kunden valde att bestélla O:O:g:0:0:0
2.4 Kunden fick information om tillganglighet pa O O O O O O
annat apotek
2.5 Kunden avstod bestélining ellerinformation : [ - O : 0 . O : 0O O
Del 3. Efterfragade receptrader som inte expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden
Ange antal som inte expedi 3
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X OOOoooooodd
Ange en orsak och en foljd for kunden i en kolumn fér varje receptrad som inte expedierats alls.
Orsak. Ange ett av féljande alternativ o imismimicmimlal et 9 & O
3.1 Kunden motsatte sig expediering av tillgéngligt och utbytbart O O O O O O
lékemedel
3.2 Inte méjligt att expediera direkt p.g.a. farmaceutisk
bedémning (t.ex. interaktion, fel dos och ej kunnat na férskrivare) U U U U U U U o o o
3.3 jilager. Ange en huvudsaklig orsak:
a. Restnoterat hos distributér/leverantsr Oo:o:g:o:0:g:g:. g:Qg:4gd
b. Licenslikemedel, extempore, gas eller Baxter? XK OO o o o:0: 000
c. Tillf3lligt slut pa apoteket, lagerférs normalt O:O0:g0:0:0:g:g:0:0:0
d. Efterfragas sillan O O0: O0:0: o000 0:0d:0
e. Lagerférs inte (av andra skl &n b och d ovan) o o0o:0:0:0:g0:0o. 0 0:04d
Féljd fér kunden. Ange ett av féljande alternativ: N E NSNS st L}e 10:e
3.4 Kunden valde att bestilla (inkl. ev. hemleverans) X:oig:gigigig:ig:igig
3.5 Kunden fick information om tillgénglighet p annat apotek O:O0:g0:0:0:g:g:0:0:0
3.6 Kunden avstod bestilining eller information O:g Oo:Oo:0 Oo:g:g:g:0Qg
3.7 Kunden awvaktar fornyad forskrivarkontakt O:g:0:g:0:g:0:0:0:0

1 Om kund efterfragar ett forskrivet lskemedel som inte gar att hitta i receptregistret ska blanketten inte fyllas i for just detta lskemedel. Vid misstanke om forfalskat
recept ska blanketten inte heller fyllas i. Itererade recept med absolut expeditionsintervall ska betraktas som ogiltiga recept i detta sammanhang om det inte &r
méjligt att expediera pga att tisintervallet inte &r uppntt. Det finns ju d3 ingen forskriven rad att expediera vid det aktuella tillallet

2 "Baxter” avser dialysvatskor m.m. som distribueras direkt till kund.
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Studie 6ver direktexpediering av humanlikemedel pa apotek (ej Iskemedel till djur).
Omfattning och orsaker till utebliven direktexpediering och féljd fér kunden.

Obs! En blankett ska fyllas i for varje kund vid receptdisken som har ett giltigt recept’ pa humanlakemedel (ej likemedel till
djur), men inte fér kunder som hamtar ut en tidigare gjord bestéllning. Ange med tydligt kryss i aktuella rutor: x

Del 1. Rutorna A, B och 1 maste alltid fyllas i fér varje receptkund

A. Ange veckodag: B. Ange antal férskrivna receptrader humanlidkemedel som kunden efterfragar:
Ma Ti On & Fr L6 S& 1 2 8] 4 5] 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+
O 00 O 00 o Y O

1. Ange antal efterfragade receptrader som expedierades direkt, i férskriven méangd:
Avser expediering med forskrivet eller utbytbart tillgangligt likemedel inom ett uttag. Inom eller utom férman.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 15+
Oo0o0oOXODOoOoooooooooao O

Om samtliga efterfragade receptrader inom uttaget direktexpedierades slutar enkaten har. Annars ska delvis expedierade rader redovisas i del
2 nedan och efterfragade receptrader som inte expedierats alls redovisas i del 3 nedan.

Del 2. Efterfragade receptrader som delvis expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden
Avser att en mindre forpackning eller férre antal férpackningar expedierades an efterfragat och angivet pa receptets uttag, p.g.a. brist i lager.

Ange enorsak och en féljd for kunden i en kolumn fér vagje receptrad som delvis expedierats

Ange antal delvis expedierade Orsak till brist i lager. Ange ett alternativ: ta i2aideide ! Se i ke
Feceptiader 2.1 Restnoterat hos distributér/leverantér K. O o o:gd:0
OX Oooao 2.2 Tillfalligt slut pé apoteket, lagerférs normalt OXx Ooig o:g
Féljd fér kunden. Ange ett alternativ: Wla zl;a 319 }e }e be
2.3 Kunden valde att bestilla X O 0 0 0O 0O
2.4 Kunden fick information om tilgénglighetpd | M ' 1 i O i 0O O
annat apotek
2.5 Kunden avstod bestallning eller information O:'xXx:o:o:0Q:Qg
Del 3. Efterfragade receptrader som inte expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden
Ange antal receptrader som inte expedierats:
12 3 4 5 6 7 8 9 10
O0O0OXOoOoood
Ange enorsak och en faljd for kunden i en kolumn for vaje receptrad som inte expedierats alls.
Orsak. Ange ett av fljande alternativ: o i 20 i S0 0o i Be i Ge b 7o b Ge | O | 6o
3.1 Kunden motsatte sig expediering av tillgéngligt och utbytbart O X O O
lakemedel
3.2 Inte mjligt att expediera direkt p.g.a. farmaceutisk
beddmning (t.ex. interaktion, fel dos och e] kunnat na férskrivare) o o000 0 00300
3.3 Ej i lager. Ange en huvudsaklig orsak:
a. Restnoterat hos distributér/leverantdr O:go.- g . o:o0:g:g: g:Qg:0
b. Licenslakemedel, extempore, gas eller Baxter? X: O O Oo:0:0:g . go:0:0
c. Tillfalligt slut pa apoteket, lagerfors normalt OX OO0 O0:0:0 g:g: g
d. Efterfragas sallan O 0 ¥ O O 0. 0 0o . g od
e. Lagerfrs inte (av andra skil &n b och d ovan) Ooo:0o:g: oo o0:go:g:o
Foljd fér kunden. Ange ett av féljande alternativ; Ta i 2a i 3e i de | Se i be | Te ! 8e i 9e i 10e
3.4 Kunden valde att bestilla (inkl. ev. hemleverans) X0 Xiogigig:igiog:g:g
3.5 Kunden fick information om tillgénglighet pa annat apotek O:'X O O:O0:g:g. g:ig:0
3.6 Kunden avstod bestilining eller information O 0O 0O X O O 00 00
3.7 Kunden avvaktar fornyad forskrivarkontakt oo o o:o0:og:gd:g:f:0

Om kund efterfragar ett férskrivet lskemedel som inte gar att hitta i receptregistret ska blanketten inte fyllas i for just detta lakemedel. Vid misstanke om forfalskat
recept ska blanketten inte heller fyllas i. Itererade recept med absolut expeditionsintervall ska betraktas som ogiltiga recept i detta sammanhang om det inte &r
méjligt att expediera pga att tidsintervallet inte ar uppnatt. Det finns ju da ingen forskriven rad att expediera vid det aktuella tillfallet

+ ?"Baxter” avser dialysvétskor m.m. som distribueras direkt till kund.

Exempel 3. Krangliga specialfall
for en kund med manga recept

Hdndelse

Kund C kommer in en torsdag och vill

hémta ut 12 ldkemedel (receptrader).

Men bara 10 av dessa finns i receptde-
pan.

Fyra av ldkemedlen finns i apotekets
lager i forskriven mangd och farmaceu-
ten expedierar dessa fyra.

Ett av de fyra ldkemedlen som finns pa
lager ar dock ett humanldkemedel som
ar utskrivet till kundens hund.

Tva lakemedel finns inte i tillracklig
mangd i apotekets lager. Det ena hade
nyligen blivit restnoterat och det andra
var tillfalligt slut. Kunden tar de for-
packningar som apoteket har inne av
dessa tva ldkemedel och sédger att han
vill géra en bestallning pd det som sak-
nas av det ena ldkemedlet, men kan
hamta ut resterande férpackningar av
det andra vid ndgot senare tillfille (utan
att gora nagon bestéllning av detta).

Tre lakemedel finns inte pa apotekets
lager och kan alltsa inte expedieras. Det
forsta ar ett licenslakemedel som kun-
den vill bestédlla. Det andra éar tillfalligt
slut pa apoteket men kunden har brat-
tom att fa tag i detta ldkemedel och ber
darfor om hjalp med att hitta ett annat
apotek som har lakemedlet inne. Det
tredje ar ett mycket ovanligt lakemedel
(men inte licens-, extempore-, gas, eller
Baxterldkemedel) som kunden vill be-
stélla.

For en av de forskrivna receptraderna
finns ett utbytbart lakemedel pa apote-
kets lager, men kunden motsatter sig
detta lakemedel och vill ha det for-
skrivna som dock inte finns pa lager.
Kunden blir irriterad och vill inte gora
nagot mer avseende detta likemedel.

Sa fylls blanketten i

Farmaceuten kryssar i "torsdag” och ”9”
efterfrdgade ldkemedel ruta A respek-
tive B. Det var ju 10 lakemedel av 12
efterfrdgade som fanns i receptdepan
och darmed var teoretiskt mojliga att
expediera. Men ett av dessa var forskri-
vet till djur och ska darfor inte ingd i
undersékningen trots att dven detta var
ett humanldkemedel.

Darefter markeras i ruta 1 att 3 lake-
medel direktexpedierades. (Lakemedlet
forskrivet till djur ingar inte)

I Del 2 markeras att 2 lakemedel del-
expedierades. Som orsak och foljd anges
"restnoterat” och "bestéllning” respek-
tive "tillfalligt slut” och "kunden avstod
bestallning eller information”.

I Del 3 anges att 4 receptrader inte
expedierades. Som orsak respektive
foljd for kunden markeras for det forsta
"licensldkemedel” och "bestéllning”, for
det andra "tillfalligt slut” och "kunden
fick information” samt for det tredje
markeras "efterfragas sallan” och "be-
stallning”. For det fjarde markeras
"Kunden motsatte sig” och "kunden
avstod bestallning eller information”.
(Kontroll: 3+2+4=9 som i ruta B) Klart.
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Studie éver direktexpediering av humanlédkemedel pa apotek (ej lidkemedel till djur).
Omfattning och orsaker till utebliven direktexpediering och féljd fér kunden.

Obs! En blankett ska fyllas i fér varje kund vid receptdisken som har ett giltigt recept’ pa humanlakemedel (ej lakemedel till
djur), men inte fér kunder som hamtar ut en tidigare gjord bestallning. Ange med tydligt kryss i aktuella rutor:

Del 1. Rutorna A, B och 1 maste alltid fyllas i for varje receptkund

A. Ange veckodag:
Md Ti On To Fr L& S6

Oooox®OO

B. Ange antal férskrivna receptrader humanlékemedel som kunden efterfragar:
1 2 g 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+
X OOoooooooooooaoao O
1. Ange antal efterfragade receptrader som expedierades direkt, i férskriven méngd:

Avser expediering med férskrivet eller utbytbart tillgéngligt lskemedel inom ett uttag. Inom eller utom férman.

[ 1 2 & 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+
X OOoooooooooooooad O

Om samtliga efterfrigade receptrader inom uttaget direktexpedierades slutar enkéten hér. Annars ska delvis expedierade rader redovisas i del

2 nedan och efterfragade receptrader som inte expedierats alls redovisas i del 3 nedan

Del 2. Efterfragade receptrader som delvis expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden
Avser att en mindre forpackning eller firre antal forpackningar expedierades &n efterfragat och angivet pé receptets uttag, p.g.a. brist i lager.

Ange enorsak och enfaljd for kunden i en kolumn for varje receptrad som delvis expedierats

Exempel 4.
En typisk
“receptdiskvandare”

Hdndelse

Kund D kommer in en fredag och
vill hdmta ut ett lakemedel. Detta
finns ocksa registrerat i
receptdepan.

Lakemedlet finns dock for tillfallet
inte tillgangligt i apotekets lager sa
farmaceuten fragar om kunden vill
bestalla eller fa information om
tillganglighet pd annat apotek.

Kunden ar inte intresserad av
nagot av detta och lamnar apoteket
med ofdrrattat drende.

Sa fylls blanketten i

Farmaceuten kryssar i "fredag” och
"1” efterfragat lakemedel i rutorna
A respektive B (grunddata).

Darefter markeras att 0
receptrader expedierades direkt i
ruta 1.

I Del 3 anges att 1 efterfragad
receptrad inte expedierades. Som
orsak markeras 3.3c (tillfalligt slut),
och som féljd for kunden markeras
3.6 (kunden avstod bestéllning
eller information).

(Kontroll: 0+1=1somirutaB) Klart.

Ange antal delvis expedierade Orsak till brist i lager. Ange ett alternativ: Ta i 2a i 3e | de i Se : be
refept;adeg: 8 B 6 2.1 Restnoterat hos distributér/leverantér Oo:0:g:0g:gd:3d
oOoooooaog 2.2 Tillfalligt slut pé apoteket, lagerférs normalt O:o: o:g:0:g
Féljd fér kunden. Ange ett alternativ: 1{ zl:a 319 }e Sle }e
2.3 Kunden valde att bestilla O:Oo:0:0:0:0
2.4 Kunden fick information om tillganglighet pa O O O O O O
annat apotek
2.5 Kunden avstod bestélining ellerinformation : [0 : O : O - O : O . O
Del 3. Efterfragade receptrader som inte expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden
Ange antal receptrader som inte expedierats:
12 3 4 5 6 7 8 9 10
X OOOOoooooao
Ange en orsak och en foljd fér kunden i en kolumn fér varje receptrad som inte expedierats alls.
Orsak. Ange ett av féljande alternativ: o imiosmimi i olen 9 o
3.1 Kunden motsatte sig expediering av tillgéngligt och utbytbart O O O O O
lakemedel
3.2 Inte mdjligt att expediera direkt p.g.a. farmaceutisk
bedémning (t.ex. interaktion, fel dos och ej kunnat na férskrivare) U U U U U U o o o o
3.3 Ej i lager. Ange en huvudsaklig orsak:
a. Restnoterat hos distributdr/leverantér O:'o:g0:g:g. g:g:Og:Q0:0d
b. Licenslakemedel, extempore, gas eller Baxter? O:O0:g0:g:g. g:g:Og:0:0
c. Tillfalligt slut p& apoteket, lagerférs normalt X OO 00 00000
d. Efterfragas sallan O:' o0 0: oo o:0 0:0
e. Lagerférs inte (av andra skl &n b och d ovan) OO0 Oo:go:0:g:o0:o:0:0Q0
Féljd fér kunden. Ange ett av féljande alternativ: o i 2n i 8o i dn i G0l 6o i 90 | Bo gle 10:e
3.4 Kunden valde att bestilla (inkl. ev. hemleverans) oo o0:g:og:o:g:0:o0
3.5 Kunden fick information om tillgénglighet pa annat apotek O:0:0:g:O0:0:0:0:0:0
3.6 Kunden avstod bestllning eller information X: O Oo:g: g . g:g:g:@g:d
3.7 Kunden avvaktar fornyad forskrivarkontakt Oo:'o:o0 o0: oo o:gd 0:0

Om kund efterfragar ett férskrivet lskemedel som inte gar att hitta i receptregistret ska blanketten inte fyllas i for just detta lkemedel. Vid misstanke om forfalskat
recept ska blanketten inte heller fyllas i. Itererade recept med absolut expeditionsintervall ska betraktas som ogiltiga recept i detta sammanhang om det inte &r
majligt att expediera pga att tidsintervallet inte & uppnitt. Det finns ju da ingen forskriven rad att expediera vid det aktuella tillallet
2 "Baxter” avser dialysvatskor m.m. som distribueras direkt till kund.
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Studie dver direktexpediering av humanldkemedel pa apotek (ej ldkemedel till djur).
Omfattning och orsaker till utebliven direktexpediering och féljd fér kunden.

Obs! En blankett ska fyllas i for varje kund vid receptdisken som har ett giltigt recept’ pa humanldkemedel (e] lakemedel till
djur), men inte fér kunder som hamtar ut en tidigare gjord bestéllning. Ange med tydligt kryss i aktuella rutor:

Del 1. Rutorna A, B och 1 maste alltid fyllas i fér varje receptkund

A. Ange veckodag: B. Ange antal férskrivna receptrader humanlikemedel som kunden efterfragar:

Mé Ti On To Fr L& S& 102 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+
ooooOoOx O X OOoooooooooooaoad O

1. Ange antal efterfragade receptrader som expedierades direkt, i férskriven méngd:
Avser expediering med forskrivet eller utbytbart tillgéngligt likemedel inom ett uttag. Inom eller utom frman.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+
xR OOOOODOOODO0OO0O0OO0O0O0OaOd O

Om samtliga efterfragade receptrader inom uttaget direktexpedierades slutar enkaten har. Annars ska delvis expedierade rader redovisas i del

2 nedan och efterfragade receptrader som inte expedierats alls redovisas i del 3 nedan.

Del 2. Efterfragade receptrader som delvis expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden
Avser att en mindre frpackning eller firre antal férpackningar expedierades &n efterfragat och angivet pa receptets uttag, p.g.a. brist i lager.

Ange en orsak och en félid for kunden i en kolumn fér varje receptrad som delvis expedierats

Ange antal delvis expedierade Orsak till brist i lager. Ange ett alternativ: mi2eioe el 5o 6o
refept;adeg: A B 6 2.1 Restnoterat hos distributér/leverantdr O:g:g: g:g:gd
O0O0Oogoao 2.2 Tillfalligt slut pa apoteket, lagerférs normalt O O 0o 0:0:gd
Féljd for kunden. Ange ett alternativ: Wl:a Zl:a 319 }e }e B
2.3 Kunden valde att bestilla Oo:og:g:g:gd:o0d
2.4 Kunden fick information om tillgénglighet pa
annat apotek o oo o oo
2.5 Kunden avstod bestlining eller information O:Og:g:0:0:0
Del 3. Efterfragade receptrader som inte expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden
Ange antal receptrader som inte expedierats:
12 3 4 5 &6 7 8 9 10
xR OOOODOOOoOao
Ange en orsak och en félid for kunden i en kolumn fér varje receptrad som inte expedierats alls.
Orsak. Ange ett av f3ljande alternativ: fa i 22 i 3e i de | Se i be i 7e i 8e i 9e i10e
3.1 Kunden motsatte sig expediering av tillgéngligt och utbytbart O O
lakemedel
3.2 Inte mojligt att expediera direkt p.g.a. farmaceutisk
bedémning (t.ex. interaktion, fel dos och ej kunnat na férskrivare) U U U o o U U o o o
3.3 Eji lager. Ange en huvudsaklig orsak
a. Restnoterat hos distributér/leverantsr O:g:g: g: g:O0:g:g:gd:d
b. Licenslikemedel, extempore, gas eller Baxter? O O Oo:0:g:ig:go:0o:0o:0g
c. Tillfalligt slut pa apoteket, lagerférs normalt K:O:g:Oo:0:g0:g:Qg:03:0d
d. Efterfragas sallan O:o:go: 0. g:0:0:gd:Q0:0d
e. Lagerférs inte (av andra skal &n b och d ovan) O:o:go:go:0:g0:O0:0:0d:0Qd
Féljd for kunden. Ange ett av foljande alternativ: o 20 90 dol Gl 6o 70 B @ O | 100
3.4 Kunden valde att bestélla (inkl. ev. hemleverans) o g g:o:g:g:g:g:g:g
3.5 Kunden fick information om tillgénglighet pa annat apotek O:o:O0:0. g0o:0:0:0d:0:0
3.6 Kunden avstod bestalining eller information X O Oo:o: g g:g:g:g:Q
3.7 Kunden avvaktar fémyad férskrivarkontakt O:o:O0: 0. g0g:0:g:gd:Q0:0d

Om kund efterfragar ett férskrivet lskemedel som inte gér att hitta i receptregistret ska blanketten inte fyllas i for just detta likemedel. Vid misstanke om forfalskat
recept ska blanketten inte heller fyllas i. ltererade recept med absolut expeditionsintervall ska betraktas som ogiltiga recept i detta sammanhang om det inte &r
méjligt att expediera pga att tidsintervallet inte ar uppnatt. Det finns ju da ingen forskriven rad att expediera vid det aktuella tillfallet.

4 ?"Baxter” avser dialysvatskor m.m. som distribueras direkt till kund

Exempel 5.
Ett ovantat kundbeteende
(villkorad efterfragan)

Hdndelse

Kund E kommer in en 16rdag och vill
hamta ut 5 ldkemedel. Alla dessa
finns ocksd registrerade i
receptdepan.

Fyra av lakemedlen finns
tillgangliga i apotekets lager, men
inte det femte som ar tillfalligt slut.
Farmaceuten fragar om kunden vill
hamta ut de fyra lakemedlen och
bestilla det femte, eller fa
information om tillganglighet pa
annat apotek.

Kunden sédger da att om jag inte
kan fa alla mina ldkemedel
samtidigt sa far det vara, da gér jag
nagon annanstans. Dérefter lamnar
kunden apoteket med oférrattat
arende (trots att apoteket kunde ha
expedierat 4 av 5 receptrader).

Sd fylls blanketten i

I denna speciella situation maste
man utgd fran det faktum att
kunden slutligen inte efterfragar de
4 lakemedel som fanns i lager och
som kunde ha expedierats. Kunden
avstar fran att hamta ut dessa. (Att
ange 4 lakemedel som oexpedierade
fast de fanns i lager vore i denna
undersokning orimligt) Hela
forfragan stod och 61l med det enda
ladkemedel som inte fanns i lager.
Nar detta inte fanns, efterfragades
inte 6vriga lakemedel. Blanketten
bor dérfor i detta fall redogéra for
det (enda) lakemedel som
efterfragades men inte fanns.

Farmaceuten kryssar i "16rdag” och
"1” efterfragat lakemedel i rutorna A
respektive B (grunddata).

Darefter markeras att 0
receptrader expedierades direkt i
ruta 1.

1 Del 3 anges att 1 efterfragad
receptrad inte expedierades. Som
orsak markeras 3.3c (tillfalligt slut),
och som fé6ljd for kunden markeras
3.6 (kunden avstod bestéllning eller
information).

(Kontroll: 0+1=1 somirutaB) Klart.
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Exempel 6.

Forskrivarkryss som leder till
utebliven expediering

Hdndelse
Kund F kommer in en tisdag och vill
hémta ut ett lakemedel. Detta finns
ocksd registrerat i receptdepan.

Det forskrivna ldkemedlet ar ett

Studie &ver direktexpediering av humanldkemedel pa apotek (ej lakemedel till djur).
Omfattning och orsaker till utebliven direktexpediering och féljd fér kunden.

Obs! En blankett ska fyllas i fr varje kund vid receptdisken som har ett giltigt recept’ pa humanlékemedel (e] likemedel till
djur), men inte fér kunder som hamtar ut en tidigare gjord bestéllning. Ange med tydligt kryss i aktuella rutor: m

Del 1. Rutorna A, B och 1 maste alltid fyllas i fér varje receptkund generiskt utbytbart likemedel inom
A. Ange veckodag: B. Ange antal férskrivna receptrader humanlikemedel som kunden efterfragar: PV-systemet men forskrivaren har
Mé& Ti On To Fr L& S& J 2 S 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+ ! . o
OxXx OO0OD0O0a0 X OoOoooooooooogooao [} kryssat att det inte far bytas ut.

Apoteket har motsvarande PV i
1. Ange antal efterfrdgade receptrader som expedierades direkt, i férskriven méngd: 1 . det forskri
Avser expediering med férskrivet eller utbytbart tillgingligt Ikemedel inom ett uttag. Inom eller utom férman. ager, men inte det forskrivna

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 15+ ldkemedlet.

RoOoOooao D npobooooool o Farmaceuten fragar om kunden
vill bestélla eller fa information om

tillganglighet pd annat apotek.

Del 2. Efterfragade receptrader som delvis expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden Kunden vill bestilla likemedlet.

Avser att en mindre férpackning eller férre antal férpackningar expedierades an efterfragat och angivet pa receptets uttag, p.g.a. brist i lager.

Om samtliga efterfragade recef inom uttaget direktex slutar enkaten har. Annars ska delvis expedierade rader redovisas i del
2 nedan och efterfragade receptrader som inte expedierats alls redovisas i del 3 nedan.

Ange en orsak och enfslid fér kunden i en kolumn fér varje receptrad som delvis expedierats Sa fylls blanketten i
Ange antal delvis expedierade Orsak till brist i lager. Ange ett alternativ: 20 S0l 6ol 5o | Go Farmaceuten kryssar i "tisdag” och
refept;adeg: A B & 2.1 Restnoterat hos distributér/leverantdr O: o:0:0:0:0 ”1” efterfragat laikemedel i rutorna A
Oo0oo0ooogao 2.2 Tillfalligt slut pa apoteket, lagerfors normalt O Oo:0: 0O0:0:0 respektive B (grunddata).
o l l l l l l Dérefter markeras att 0
Féljd fér kunden. Ange ett alternativ: ol 2n 1800 o | 50 & éo receptrader expedierades direkt i
2.3 Kunden valde att bestélla Oo: o:o0:0d:0g:0 ruta 1
2.4 Kunden fick information om tillganglighet pa ’ 2
annat apotek o o oo oo I Del 3 anges att 1 efterfragad
2.5 Kunden avstod bestéllning ellerinformation = [ - 00 - 0O : 0 : 0O : 0 receptrad inte expedierades. Som
orsak markeras 3.3d (efterfragas
Del 3. Efterfragade receptrader som inte expedierades. Ange antal, orsak och féljd fér kunden sdllan), och som foljd for kunden
markeras 3.4 (kunden valde att
Ange antal receptrader som inte expedierats: bestalla)
102 3 4 5 6 7 8 9 10 :
X Oooooooodod
(Kontroll: 0+1=1 som iruta B) Klart.
Ange en orsak och enfdlid fér kunden i en kolumn fér varje receptrad som inte expedierats alls.
Orsak. Ange ett av foljande alternativ. 1a i 2a i 3e | 4e i 5e i be i 7e i 8e | 9e i 100
3.1 Kunden motsatte sig expediering av tillgéangligt och utbytbart
Iskemedel o o o o o
3.2 Inte méjligt att expediera direkt p.g.a. farmaceutisk
badmning (t 6% interaktion. fol dos och 6] kunnat né forskrivare) | ) o o o o
33 j i lager. Ange en huvudsaklig orsak:
a. Restnoterat hos distributér/leverantdr oo 0. 0:g. g o:g:.gd:0
b. Licenslikemedel, extempore, gas eller Baxter? O:o:0:0:g. g:0:g:gd:Q
c. Tillfalligt slut pa apoteket, lagerfors normalt O g:O0g:0:g:g:o:g:gd:{g
d. Efterfragas séllan XK O O:O0:g:g:g:g:g:Qg
e. Lagerférs inte (av andra skal &n b och d ovan) O Oo:o:o:go:g:g:g:g:0
Féljd fér kunden. Ange ett av foljande alternativ: Ta i 2a i 3e  de  Be i be Te i ge  9e | 10e
3.4 Kunden valde att bestélla (inkl. ev. hemleverans) XK:O O:0:O0 0:0:g:gd:0
3.5 Kunden fick information om tillganglighet pa annat apotek O Oo:Oo:g:go:g:g:g:g:0Q
3.6 Kunden avstod bestéllning eller information O g:g:g:0:g:g:g:Q:Qd
3.7 Kunden awvaktar férnyad forskrivarkontakt O Oo:O0:go:g:go:g:0:0d:0
Om kund efterfrigar ett forskrivet lskemedel som inte gar att hitta i receptregistret ska blanketten inte fyllas i for just detta lskemedel. Vid misstanke om forfalskat
recept ska blanketten inte heller fyllas i. Itererade recept med absolut expeditionsintervall ska betraktas som ogiltiga recept i detta sammanhang om det inte &r
méjligt att expediera pga att tidsintervallet inte &r uppnatt. Det finns ju da ingen férskriven rad att expediera vid det aktuella tillfallet.
+ ?"Baxter” avser dialysvatskor m.m. som distribueras direkt till kund. +

Mer om forskrivarkryss

I handledningen skriver vi kort pd sidan 4 om forskrivarkryss som bakomliggande orsak till att ett lakemedel kanske inte kan expedieras
direkt: "Ytterligare en orsak till att ett 1ikemedel inte expedieras, kan uppsta nar en forskrivare har kryssat ej utbyte. I sa fall anges den
huvudsakliga orsaken pa ndgon av raderna 3.3a-e.”

Inget av alternativen 3.3a-e blir dd kanske helt perfekt som orsak till den uteblivna expeditionen.

I férsta hand har vi tinkt oss att det vid situationer med férskrivarkryss ar "3.3d Efterfragas sallan” som anges som orsak till att ett Iikemedel
inte kan expedieras direkt. Detta géller nar man har motsvarande generisk PV i lager, men inte det férskrivna likemedlet som inte far bytas ut.
Detta kan man da under ménaden betrakta som en relativt sallsynt situation, jamfort med de fall dar manga lakemedel byts ut till PV.

Men det finns ju dven ovanliga generika-grupper dar normalt inga likemedel alls lagerfors, och i sddana lagen ar det riktigare att kryssa i
”3.3e. Lagerfors inte (av andra skél an b och d ovan)”. (Detta giller ju dd oavsett om det ar det férskrivarkryssade lakemedlet eller det ovanliga
PV-lakemedlet som man inte har i lager.)

Det skulle ju dven pa ett storre apotek kunna vara sa, trots PV-systemet, att det forskrivna lakemedlet normalt lagerfors dven om det inte for
tillfallet ar PV, och darfor bara tillfalligt ar slut eller restnoterat (Alternativ 3.3c, eller 3.3a).

Men sammanfattningsvis har vi tinkt oss att det vanligen ar "Efterfragas sillan” som anges som orsak om ett forskrivarkryss leder
till att en receptrad inte kan expedieras direkt.
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