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FORORD

Apoteken har ett tydligt samhallsuppdrag, uppdelat

i tre delar. Vi ska se till att kunderna far lakemedel,
ge individuellt anpassad information och radgivning
samt genomfora och upplysa om utbyte av likemedel.

Det svenska folket har hogt fortroende for apoteken
och dess vilutbildade personal med djupa kunskaper
om likemedel. Dagligen hanterar landets 6ver 1 400
apotek runt en kvarts miljon recept, siljer receptfria
likemedel och hilsoprodukter samt erbjuder hilso-
tjdnster och radgivning.

Staten stiller hoga krav for att utfirda apoteks-
tillstind, det ir bra. Men trenden mot att stilla allt
mer detaljerade krav forsamrar forutsittningarna
for branschen att utvecklas och riskerar mangfalden
av aktorer pa den svenska marknaden. Ska apoteken
dven fortsittningsvis kunna utféra sina uppdrag pro-
fessionellt och samtidigt kunna utvecklas innovativt
sa kravs tydliga men mindre detaljerade spelregler.

Den enskilt storsta utmaningen for branschen
ar behovet av fler legitimerade farmaceuter. Stora
pensionsavgangar dr att vanta de kommande aren,
for fa nya apoteksfarmaceuter examineras och det
tar for lang tid for nyanlanda farmaceuter att fa ut
svensk apotekarlegitimation. Samtidigt stéller staten
krav pd att enbart farmaceuter ska fa arbeta med re-
ceptkunder och apoteken fir inte ersittning fullt ut
for att hantera sitt samhillsuppdrag. Om branschen
far battre forutsittningar sa kan apoteken ge storre
samhillsnytta genom att ta storre ansvar for battre
likemedelsanviandning och ta fram fler apoteksnira
tjanster som kan avlasta varden.

Under aret som gatt har apoteksbranschen genom-
fort ett flertal gemensamma initiativ. For forsta
gangen har alla apotek gemensamt fokuserat pa
att genomfora enklare likemedelsgenomgangar for
alla receptkunder 6ver 75 ar under den sa kallade
Seniorveckan. Projektet genomfordes i samarbete
med bl.a. Linnéuniversitetet som har tagit fram en
forskningsrapport pa satsningen. Detta beskrivs
niarmare i denna branschrapport.

Sveriges Apoteksforening har dven gett forskare
fran Umed universitet och HUI Research i uppdrag
att studera effekterna av dagens generikasystem.
Syftet var att ta reda pa vilka effekter en forlangning
av prisperioderna kan ge i form av liagre kostnader for
samhillet. Apoteksforeningen genomforde dven ett vil-
besokt seminarium i Almedalen om detta under 2018.
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Under 4ret som gitt har branschen gemensamt valt
att fokusera narmre pa likemedels miljopéaverkan.
Under 2018 resulterade det i en branschgemensam
overenskommelse. Alla apotek informerar nu om
att den receptfria substansen diklofenak paverkar
miljon negativt och bor anviandas med eftertanke.

Johan Wallér
Vd, Sveriges Apoteksfdrening
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APOTEKSBRANSCHEN PA FEM MINUTER

Kunderna ar fortsatt n6jda

Totalt 98 procent av kunderna var nojda med sitt
senaste apoteksbesok 2018. Andelen kunder som
i var arliga mitning av kundnojdheten ger de tvd
hogsta betygen, det vill siga “utomordentligt bra”
respektive ”mycket bra”, var 80 procent.

av kunderna var nojda med
sitt senaste apoteksbesok

Fler apotek 6ppnas

I slutet av december 2018 fanns det 1 422 dppen-
vardsapotek i Sverige, vilket ar 11 fler apotek netto
jamfort med 2017. Sedan omregleringen 2009 inne-
bar det en 6kning med 493 apotek (53 procent).
Samtliga lan har fatt méanga fler apotek sedan 2009,
liksom nio av tio kommungrupper. I gruppen gles-
bygdskommuner ir antalet oforandrat sedan 2009.

* Apotekens totala oppettid har

u l u Skat med 90 % sedan 2009.

Marknadens omsattning okar

Omsittningen pd 6ppenvardsapoteksmarknaden var
45,4 miljarder kronor 2018. Det innebir att mark-
naden vixte med 9,7 procent jamfort med 2017.
Antalet sdlda enheter 6kade med fyra procent. Av
omsadttningen ir:

Forskrivna ldkemedel

- Receptfria lakemedel
- Ovriga apoteksvaror

E-handeln vaxer i betydelse
Apotekens e-handel utvecklas
snabbt, och sedan hosten 2015
erbjuder majoriteten av kedjorna

10 %

e-handel och det finns dessutom tre
renodlade e-handelsaktorer.
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Apotekens e-handel motsvarade 10 procent av om-
sattningen och 16 procent av den totala volymen pa
oppenvardsmarknaden i januari 2019.

Rorelseresultat

Apotekens samlade rorelseresultat (EBIT) 2018 uppgick
till 2,7 procent av den samlade nettoomsattningen pa
oppenvardsmarknaden. Siffran ar dock preliminar
eftersom samtliga bokslut for 2018 inte var fardiga
vid produktionen av denna rapport och i ndgot fall
ar jamforelser med foregdende ar svar att gora till
foljd av dgarfordandringar.

Mer generdsa oppettider

Apoteken dr i genomsnitt 6ppna 56 timmar i veckan.
Det genomsnittliga dppethéllandet per apotek och
vecka har okat med 11 timmar sedan 2009. Eftersom
apoteken samtidigt har blivit 493 fler har apotekens
totala oppettid 6kat med 90 procent sedan 2009.
Det okade antalet timmar som apoteken i genom-
snitt har Oppet motsvarar ytterligare 350 apotek
fran monopoltiden, vilket bidrar stort till 6kad
tillganglighet. Antalet sondagséppna apotek har sedan
omregleringen okat fran 154 till 545, vilket motsvarar
en 6kning med drygt 250 procent.

Apoteken ar i genomsnitt
oppna 56 timmar i veckan.

Stort antal expedierade recept

Under 2018 expedierades 90 miljoner recept, vilket
ar en 6kning med 2,1 procent jamfért med mot-
svarande uppgift for foregdende ar. Det innebar att
nastan 250 000 recept expedieras per dag. I detta
antal ingdr dven dosdispenserade forpackningar och
recept for djur.

90 miljoner recept expedierades
under 2018.

Fortsatt hog direktexpediering

Cirka 96 procent av receptkunderna far alla sina
likemedel direkt niar de kommer till apoteket.
Resterande likemedel bestills oftast for att kunna
expedieras till kunden nastfoljande dag.



Kundbestk

Varje dag besoker cirka 330 000 personer ett apotek,
antingen ett fysiskt apotek eller via e-handel. Totalt
gjordes 120 miljoner besok 2018. Knappt 40 procent
av besoken gors av kunder som hamtar ut férskrivna
lakemedel.

120 miljoner

besok gjordes totalt under 2018.

Apotekstatheten har 6kat men ar oférandrad
jamfort med foregaende ar

Under 2018 fanns det 14 apotek per 100 000 invénare
i Sverige, vilket utgor drygt 40 procent av genom-
snittet for EU (34 apotek). Vid omregleringen 2009
fanns det tio apotek per 100 000 invanare i Sverige.
Det ar fortsatt bara Danmark och Nederldnderna i
Europa som har lidgre apotekstathet dn Sverige.

Avstand till apotek

Drygt 78 procent av befolkningen har mindre dn 5
minuters restid till nirmaste apotek och 91 procent
av befolkningen ndr sitt nirmaste apotek inom 10
minuter. Fér 99 procent av Sveriges befolkning ar
restiden till nirmaste apotek mindre dn 20 minuter.

Apotekens roll i vardkedjan
Apotek ar lattillgangliga och triffar manniskor oftare

99 % av befolkningen har
mindre an 20 minuters restid
till narmaste apotek.

an vad primarvarden gor. Apoteksbranschen fortsatter
att verka for en utveckling dir apotekens del i vard-
kedjan pa sikt kan stirkas och 6ka. En viktig roll for
apoteken ar att avlasta primarvarden och bidra till
minniskors hilsa och vilbefinnande.

Utveckling av tjanster pa apotek

Antalet tjdnster som erbjuds pa apotek okar
och branschen arbetar for att pd egen hand eller
tillsammans med vardens aktorer kunna erbjuda
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ytterligare tjanster inom likemedelsrddgivning,
vard, hilsa och vilbefinnande.

Antalet anstéllda

Under 2018 sysselsatte apoteksbranschen 11 200
personer i Sverige, varav cirka 10 000 arbetar pa
Oppenvardsapotek.

Farmaceuter

- Apotekstekniker
- Ovrig personal

Brist pa utbildad personal

Apoteksbranschen har i princip full sysselsdttning
och aktorerna letar stindigt efter utbildad personal
till landets apotek — fran norr till séder. Pensions-
avgangarna fortsdtter att utgora en utmaning for

branschen de kommande aren.

=
-
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DEN SVENSKA APOTEKSMARKNADEN

3.1. Apotekens kunder

nojda med sitt senaste
apoteksbesok

98 %
80 %
330 000 kundbestk varje dag
250 000 receptvarie g

mycket nojda med sitt
senaste apoteksbesok

H6g kundnéjdhet

Apoteken har generellt sett mycket nojda kunder
och har haft det under lang tid.' Totalt 98 procent
av kunderna dr nojda med sitt senaste apoteksbesok
och 80 ger betygen “mycket bra” respektive *utom-
ordentligt bra”.

Overgripande kundndjdhet med senaste
apoteksbesdket 2010-2018
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10%

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Topp-3: Andel som gett ett helhetsbetyg
Utomordentligt bra, Mycket bra eller Bra

. Topp-2: Andel som gett ett helhetsbetyg
Utomordentligt bra eller Mycket bra

Kalla: Kantar Sifo, Kundngjdhet pa apoteksmarknaden.

1) Sveriges Apoteksforening later TNS/Sifo mita kundndjdheten varje kvartal sedan 2010.
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De framsta skilen till att kunderna dr sa pass nojda
med sina apotek ar apotekens geografiska lige och
att apoteket har det man soker. Mest nojda ar de
kunder som gor ett aktivt val av apotek, alltsd de
som har tydliga alternativ att valja mellan. Men kort
vantetid och ett trevligt bemotande fran personalen
ar ocksa avgorande faktorer.

De senaste dren har apoteken arbetat for att
utveckla sina butikskoncept, vilket kan vara en
forklaring till att kunderna blir allt nojdare. Vid
en analys av vad som driver kundnojdheten allra
mest bland aspekter som till exempel lige, kotid
och personal, kan vi konstatera att inget omrdde
ar oviktigt for nojdheten. Relativt sett kan man
dock dra slutsatsen att tillganglighet i form av att
laget dr tillrackligt bra” ses som en grundldggande
faktor. Idag forvantar sig kunderna att det ska finnas
ett apotek inom rimligt avstdnd fran dir man
befinner sig.

Kundernas d@renden pa apotek

Varje dag besoker cirka 330 000 personer ndgot
av landets 1 422 apotek. Totalt hade apoteken
cirka 120 miljoner kundbesok 2018.

En stor andel, knappt 40 procent, av de personer
som besoker ett apotek gor det for att hamta sina
receptlikemedel. Sveriges apotek expedierade 2018
cirka 90 miljoner recept, vilket motsvarar narmare
250 000 recept om dagen. Resterande drygt 60
procent av apotekens besokare ar kunder som
handlar receptfria egenvardslikemedel och handels-
varor. Nar kunderna besoker ett apotek ar det oftast i
flera syften samtidigt; den som ska hiamta ett recept-
likemedel passar manga ganger pa att kopa receptfria
likemedel eller andra apoteksvaror.

3.2. Antal apotek och dppettider

e 1422 apotek - 53% fler sedan 2009

e |angre oppettider som motsvarar ytterligare
350 nya apotek sedan omregleringen

e Nya apotek i samtliga lan sedan 2009

e | ag apotekstathet jamfort med andra
europeiska lander



Apoteksmarknaden omreglerades 2009 och antalet
apotek har dérefter 6kat med 493 eller 53 procent.
Antalet nya apotek har tidigare 6kat med ett trettio-
tal per ar netto. 2017 mattades takten av till 21 nya
apotek och 2018 har elva nya apotek 6ppnat netto.
I slutet av december 2018 hade Sverige 1 422
oppenvardsapotek.? Trots den pdtagliga 6kningen
av antalet apotek ar den svenska apotekstatheten
fortfarande bland den liagsta i Europa.

Antal fysiska 6ppenvardsapotek per aktor

Fore
Apoteks- omreg-
aktor lering 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Apoteket AB 929 345 365 375 372 370 372 388 394 3%

Apotek 30 42 48 58 67 391 385 38 388
Hjartat ICA’

Kronans 189 209 219 300 305 309 323 325 327
Apotek?

Apoteks-

gruppen 150 155 158 163 165 169 177 185 188
Lloyds- 50 81 77 79 83 80 79 78 78
Apotek?

Apotek 256 270 277 306 307 = = = =
Hjartat'

Medstop* 63 b4 65 - - - - - -
Vard- 24 24 27 = = = o = =
apoteket®

Andra 15 32 28 25 30 37 39 43 47
aktorer

Summa 929 1122 1242 1274 1303 1327 1358 1391 1411 1422

1) ICA Gruppens kdp av Apotek Hjirtat genomfordes i borjan av 2015, och det gemen-
samma apoteksnamnet dr Apotek Hjartat. 2) Hette tidigare Kronans Droghandel. 3) Hette
tidigare DocMorris. 4) Medstop képtes under 2013 av Kronans Apotek. 5) Vardapoteket
koptes under 2013 av Apotek Hjartat.

Anmarkning: Mattidpunkt &r slutet av december respektive ar. Beroende pa eventuell
efterslapning i registrering i EXPO kan viss avvikelse forekomma jamfort med féretagens
&rsredovisningar. Killa: SA Sevice AB och expeditionsstalleregistret, EXPO.

Apotekens dppettider
En minst lika viktig faktor for tillgangligheten som
antalet apotek dr vilka oppettider de har. Sedan 2009
har apotekens 6ppethédllande okat dramatiskt — frén
drygt 45 timmar i veckan till 56 timmar i genomsnitt
2018. Detta innebar att apoteken i dag har 6ppet
motsvarande ytterligare 350 apotek frdn monopol-
tiden, vid sidan av de nyetableringar av apotek som
gjorts. Den tid som apoteken sammantaget har 6ppet
har okat med 90 procent sedan omregleringen.
Antalet sondagsoppna apotek har sedan om-
regleringen okat fran 154 till 545, vilket motsvarar
en okning med drygt 250 procent. Manga apotek
i landet har i dag oppet ndra 100 timmar i veckan,
néstan alla arets dagar.

2) Statistiken i detta avsnitt avser dppenvardsapotek som en konsument kan bestka
fysiskt. Statistik om andra apoteksformer redovisas i féljande avsnitt.
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Oppettid per apotek och vecka, timmar

60 +24 %
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Antal sondagsoppna apotek
600 +254 %
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400
300
200
100

0 Fdre omreglering 2012 2018

Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.
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Apotek per ldan och apotekstathet

Samtliga ldn har fatt nya apotek sedan omregleringen
20009. Flest etableringar har skett dar efterfrigan pa
apotek har varit som storst, vilket bland annat pressat
ned véantetiderna pa apoteken.

Den storsta procentuella 6kningen av antal apotek
har skett i Stockholms lian, Uppsala lan och Blekinge.
I dessa lan var dock apotekstitheten i utgdngsliaget
bland den lagsta i landet, sett till antal apotek per
invdnare. Minst 6kning har skett i Norrbottens,
Visterbottens, Dalarnas och Jamtlands lan. I dessa
lan var dock antalet apotek per invanare i utgangs-
laget bland det hogsta i landet. Nyetableringen av
apotek har alltsd en naturlig och tydlig koppling till
apotekstithet i férhallande till invdnarantal.

Antal 6ppenvardsapotek per ldn

Fore Forandring Forandring,
Lan omreglering 2018 antal procent
Blekinge 12 22 +10 +83
Dalarna 35 40 +5 +14
Gotland 7 10 +3 +43
Gavleborg 34 46 +12 +35
Halland 29 47 +18 +62
Jamtland 23 27 +4 +17
Jonkoping 36 53 +17 +47
Kalmar 29 39 +10 +34
Kronoberg 21 33 +12 +57
Norrbotten 37 39 +2 +5
Skane 103 181 +78 +76
Stockholm 159 306 +147 +92
Sodermanland 24 35 +11 +46
Uppsala 28 54 +26 +93
Varmland 34 46 +12 +35
Vasterbotten 41 48 +7 +17
Vasternorrland 33 41 +8 +24
Vastmanland 25 38 +13 +52
Vastra Gotaland 142 213 +71 +50
Orebro 30 41 +11 +37
Ostergbtland 47 63 +16 +34
Totalt 929 1422 +493 +53

Anmaérkning: Mattidpunkt ar slutet av december respektive ar.

Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.

Av nista tabell framgar apotekstitheten per lan matt
som antal apotek per 100 000 invanare. Tabellen ar
sorterad utifrdn apotekstatheten 2018, dir lan med
hogst apotekstithet kommer forst.

Det framgar att Jamtland, Vasterbotten, Vister-
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norrland och Gotland 4r de lan som har hogst
apotekstithet, medan Skéne, Blekinge, Vistra
Gotaland och Sodermanland har lagst apotekstithet
i forhédllande till invanarantal.

Antal ppenvardsapotek per 100 000 invanare

Fore Forandring
Lan omreglering 2018 procent
Jamtland 18,2 20,7 +14%
Vasterbotten 15,9 17,8 +12%
Vasternorrland 12,2 16,9 +38%
Gotland 13,6 16,7 +23%
Norrbotten 11,5 16,5 +44%
Kronoberg 12,4 16,3 +32%
Varmland 12,3 16,1 +31%
Kalmar 12,4 15,9 +29%
Gavleborg 14,9 15,6 +5%
Jonkoping 10,7 14,7 +37%
Halland 8,4 14,3 +71%
Orebro 9,8 14,3 +46%
Dalarna 12,7 13,9 +10%
Riket 9.9 13,9 +40%
Uppsala 9.9 13,9 +39%
Ostergotland 79 138 +75%
Védstmanland 11,0 13,6 +24%
Stockholm 108 13,6 +26%
Blekinge 84 133 +58%
Skéane 7.9 13,1 +65%
Vastra Gotaland 9.0 12,5 +38%
Sodermanland 8,9 11,9 +33%

Kalla: SA Service AB och SCB.

For Sverige som helhet har apotekstitheten
2009-2018 okat fran knappt 10 till 14 apotek

per 100 000 invanare. Detta kan jamféras med
apotekstatheten i EU-linderna dir genomsnittet ar
34 apotek per 100 000 invdnare.

Spridning dver landet

For att fa en ytterligare bild av spridningen av apotek
over landet har vi anvint oss av den kommungrupps-
indelning som Sveriges Kommuner och Landsting
definierat och analyserat utvecklingen sedan 2009.
Den visar att ett stort antal nya apotek tillkommit

i nio av tio kommungrupper och att antalet apotek

i gruppen glesbygd varit oforandrat sedan 2009.
Samtliga 32 apotek inom kommungruppen gles-
bygdskommuner finns ocksd kvar pd samma ort som
ar 2009.



Antal 6ppenvardsapotek per kommungrupp 2009
respektive 2018

Forandring Forandring %

Kommungrupp 2009 2018 2009-2018 2009-2018
1 Storstader 130 244 +114 +88%
? Fororts!fommuner 104 203 +99 +959%
till storstader
3 Storre stader 284 453 +169 +60%
4. For?rtskorxlmuner 28 W2 4 +50%
till storre stader
5 Pendlingskommuner 78 99 +21 +27%
§ Turism- och 46 58 +10 +22%
besoksnaringskommuner
7 Varuproducerande kommuner 100 122 +22 +22%
8 Glesbygdskommuner 32 32 +0 +0%
9 Kommuner
i tatbefolkad region 4 120 4l *52%
10 Kommuner

4 1 19%
i glesbefolkad region g 2 a e
Summa antal apotek 929 1422 +493 +53%

Anmarkning: Kommungruppsindelningen baseras pa SKL:s definition fran 2011.
Kalla: SA Service AB.

Sedan omregleringen 2009 har det bidde 6ppnats och
stiangts apotek. Forandringar av var apotek ar
lokaliserade har alltid skett och kommer att ske dven
i framtiden. En anledning till att apotek stanger dr att
en narliggande vardcentral stanger eller flyttar, ofta
beroende pa forandringar i befolkningsunderlaget.
Apoteksmarknaden ar dynamisk och paverkas av
bade konkurrensen mellan olika apoteksaktorer
och av befolknings- och stadsbyggnadsutveckling.
Sammantaget har cirka 140 apotek brutto stangts
under perioden 2010-2018. Det innebar att cirka
630 apotek (brutto) har nyetablerats sedan 2009.

I tabellerna ovan redovisas det totala antalet
apotek per ar; nettoforandringen dr en 6kning med
493 apotek fran 2009 till 2018.

Apotek pa landsbygd

P4 vissa hall i landet ar det svart att bedriva lonsam
apoteksverksamhet. Darfor finns ett sirskilt gles-
bygdsstod som under vissa forutsittningar kan
ges till apotek for att minska risken vid vikande
befolkningsunderlag.

Under forutsdttning att apotekens statligt reg-
lerade marginal pa receptlikemedel inte fortsatter
att urholkas sa finns ingen direkt anledning till oro
for att apoteksverksamhet i glesbygd per definition

3) https://www.tlv.se/download/18.192533fa166f516fb27da81b/1542378329327 /uppfolj-
ning_av_apoteksmarknadens_utveckling_2018.pdf.
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ar olonsam eller mer hotad 4n tidigare. Ofta har
manga av dessa apotek en stillning av lokalt
monopol och ett kundunderlag som ir tillrackligt.
De Ionsamhetsproblem vi har sett pa apoteksniva
sedan 2010 ror framst etableringar i storstiderna,
ddr konkurrensen mellan aktorerna dr hard.

En utveckling som spelar stor roll f6r gles- och
landsbygdsbors tillganglighet ar etableringen av
internetapotek. Enligt en analys av TLV har mindre
orter en hogre andel e-handel och lagre apotekstathet
innebar hogre e-handel. E-handeln kan darfor ses som
ett komplement till fysiska apotek i glest befolkade
omraden.’

Den svenska apotekstatheten i ett
europeiskt perspektiv
Fram till 2009 var Sverige det land som nist efter
Danmark hade lagst apotekstithet i Europa, med
knappt 10 apotek per 100 000 invdnare. Apoteks-
tatheten har okat efter omregleringen, och i slutet av
2018 fanns det 14 apotek per 100 000 invénare.

I ett europeiskt perspektiv ar dock apotekstitheten
i Sverige fortfarande lag. Senast tillgangliga statistik
Over antalet invanare per apotek i de flesta europe-
iska lander avser 2016 och 2017. Statistiken visar
att Sverige fortfarande ar ett av de tre linder som
har lagst apotekstithet, efter Danmark och Neder-
landerna (se nedanstdende diagram). I genomsnitt
ar apotekstitheten 34 apotek per 100 000 invanare
bland EU-ldnderna. I Sverige har alltsd invdnarna
enbart cirka 40 procent sd manga apotek i for-
héllande till folkmiangden som de europeiska linderna
i genomsnitt. En bidragande orsak ar att den svenska
befolkningen okat relativt kraftigt under senare ar.
Nyetableringen av apotek i Sverige under 2018 upp-

vigs helt av att antalet svenskar blir fler.
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Apotekstathet i Europa. Antal apotek per 100 000 invanare
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Kélla: PGEU Database. Data avser huvudsakligen 2018.

3.3. Servicegrad, expediering av recept

receptforskrivna lakemedel
direktexpedieras pa apotek.

926 %

Direktexpediering av likemedel dr hog i Sverige.
Ungefir 95 procent av de forskrivna receptraderna
expedieras pd en gang pa apoteken, och den nivin

har apoteken i stora drag uppritthdllit under lang tid.
De senaste dren syns dock en tydlig trend av stigande
direktexpedieringsgrad, och 2018 uppgick den till 95,7
procent. Den stigande trenden visar apotekens hoga
ambition och vilja att ge bra service till sina kunder.
Den metod som anvints under artionden for att mita
graden av direktexpediering (bland annat servicegrad)
dr att antalet kundreservationer relateras till summan

10 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

av antalet direktexpedieringar och antalet kund-
reservationer. Detta gdr ldtt att utlidsa ur apotekens
expeditionssystem. Utvecklingen av direktexpediering
enligt detta matt framgdr i diagrammet nedan.

Direktexpedieringsgrad, arsmedeltal

97 %

9 95,7 %
95,4 % 78,6 %
94,9 % 95,0 %
95% 94,7 %
93%
M %
89 %
87 %
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kalla: SA Service AB

Generellt har dock kunskaperna varit begransade om
i vilken utstrackning receptkunder lamnar apoteket
med helt eller delvis oférrattat drende och vilka olika
typer av hinder som pdverkar apotekens mojligheter
att expediera likemedel direkt till kund. Inte heller
har det funnits nagon kvantifierad kinnedom om
vilka de kortsiktiga praktiska foljderna blir for den
kund som inte kan fa ett likemedel direkt.

For att ta reda pa direktexpedieringsgraden
av humanliakemedel sd genomforde de svenska
apoteken under 2015 en enkitstudie om detta pad
apotek.* Det visade sig dock att servicegrad och
direktexpedieringsgrad ger liknande resultat.

3.4. Olika typer av apotek

Apoteksmarknaden kan delas in i 6ppenvards-
marknad (apotekens forsaljning av lakemedel
till privatpersoner) respektive slutenvards-
marknad (forsaljning av lakemedel till sjukhus
och vissa institutioner).

4) Direktexpediering pa apotek. Resultat frén en enk&tundersékning av drygt 73 000
receptkundbesték och 140 000 efterfrdgade receptrader pd 148 apotek. Finns tillganglig pa
Sveriges Apoteksforenings webbplats www.sverigesapoteksforening.se.



Apotek pa 6ppenvardsmarknaden
Oppenvdrdsapotek ir butiker som en konsument kan
besoka fysiskt. Det fanns vid arsskiftet 208/19 1 422
oppenvardsapotek. Darutover finns det apotek som
enbart siljer och ger rdd om lakemedel via Internet. Det
finns nio apotek som enbart arbetar med distans- eller
e-handel och som inte gdr att besoka fysiskt. Det ar
bade friga om de renodlade e-handelsaktorerna och
kedjornas e-handelsfunktioner.

Utover oppenvardsapoteken finns cirka 620
apoteksombud som fungerar som utlamningsstillen
for lakemedel och apoteksvaror. Ombuden finns pa
mindre orter som saknar vanligt apotek. Antalet om-
bud har minskat som en foljd av att bensinstationer
och mindre butiker har lagts ner och att apotekens
e-handelsforsiljning har okat.

Dosapoteken ar en specialform av apotek med
oppenvardsapotekstillstind. P4 dosapoteken packas
likemedel om i pasar med den uppsattning av olika
likemedel som en viss patient ska ta vid ett enskilt
tillfille. Ompackningen kallas dosdispensering och ar
en tjanst som regioner upphandlar. Syftet ar att under-
latta for framfor allt dldre personer som ska ta ménga
lakemedel samtidigt. Ungefar 200 000 personer har

dosdispenserade likemedel. I slutet av 2018 fanns

—
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tre dosapotek som drevs av tre olika aktorer. Antalet
dosapotek har successivt minskat under senare ar,
och verksamheten har koncentrerats s att det nu
finns ett dosapotek per aktor som ar verksam pa
dosmarknaden. Viss dosdispensering gors ocksd av
likemedel till slutenvarden.

Apotek pa slutenvardsmarknaden
Det finns ca 40 stycken sjukbusapotek som forsorjer
slutenvdrden samt vissa institutioner med likemedel.
Tillverkningsapoteken (extemporeapoteken)
tillverkar individanpassade likemedel for bade
oppenvards- och slutenvardspatienter. Det handlar
bland annat om cytostatika, antibiotika och paren-
teral nutrition. Tillverkning sker dven for kliniska
provningar. Totalt finns det 17 tillverkningsapotek.
I foljande tabell redovisas samtliga former av apotek
som var aktiva i slutet av 2017 och 2018.

Alla apotek per huvudkategori

Alla apotek per huvudkategori 2017 2018
g;;;i)se;t\)/érdsapotek (som konsumenter kan bestka 1411 1422
Sjukhusapotek (inom slutenvérden) 40 40
Tillverkningsapotek 17 17
Dosapotek 3 3)
Distans- och internetapotek’ 9 9
Ovriga? 3 3
Summa 1483 1494

1) Enheter med apotekstillstdnd och fullsortiment av receptbelagda varor som enbart
arbetar med distans- eller e-handel, och som inte gar att besoka fysiskt som konsument.
2) f)vriga avser hemofiliverksamhet.

Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.

3.5. Apoteksaktorer pa den svenska
marknaden

Den svenska apoteksmarknaden bestar av fem kedjor,
Apoteket AB, Apotek Hjartat, Kronans Apotek,
Apoteksgruppen och LloydsApotek. Dessutom finns
de tre renodlade e-handelsapoteken Apotea, Meds
och Apohem samt cirka 45 enskilt drivna apotek.
Staten har fram tills februari 2018 4gt tvad apotek,
Apoteket AB och delar av Apoteksgruppen. Under
2018 salde staten sin del av Apoteksgruppen till
litauiska Euroapotheca som numera driver apotek
i tva olika affirsmodeller. Apotekskedjan bestar

av 156 heldgda apotek och 33 apotek som drivs i
franchiseform. Under aret har tva nya e-handels-
apotek startat sin verksamhet, Meds och Apohem.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 11
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APOTEKSMARKNADENS EKONOMISKA UTVECKLING

4.1. Oppenvardsmarknaden

Hela apoteksmarknaden omsatte totalt
57 miljarder kronor 2018, varav 6ppenvards-
marknaden uppgick till 45 miljarder.

Hela apoteksmarknaden omsatte totalt 57 miljarder
kronor 2018, vilket dr en 6kning med 4,8 miljarder
jamfort med 2017.

Omsittningen pd 6ppenvardsmarknaden uppgick
till 45 miljarder kronor 2018. Det dominerande
segmentet ar forskrivna likemedel som svarar for ca
75 procent medan receptfria likemedel utgor
9 procent och 6vriga apoteksvaror 16 procent.

Apotekens e-handel svarade i januari 2018 for 10
procent av omsittningen pa apotekens 6ppenvards-
marknad, och mitt i volym (antal enheter) uppgick
e-handelsandelen till 16 procent samma manad.
Slutenvardsmarknaden omsatte drygt 9 miljarder
kronor 2018, vilket dr en 6kning med tta procent
jamfort med 2017.

Omsattning

Under 2018 uppgick nettoomsittningen pa dppen-
vardsapoteksmarknaden till 45,4 miljarder kronor,
vilket motsvarar en 6kning med 9,7 procent
jamfort med 2017. I dessa siffror ingar apotekens
lakemedelsforsiljning pa 6ppenvardsmarknaden
samt apotekens forsiljning av handelsvaror och
tjdnster. Omsdittningen av hemofililikemedel och
dosdispenserade likemedel ingdr diremot inte

i dessa siffror. Inkluderas dven dessa likemedel
uppgick omsittningen pd 6ppenvardsmarknaden
till 47,7 miljarder kronor 2018, vilket motsvarar
en 0kning med 9,4 procent jimfort med 2017. P4
oppenvardsmarknaden konkurrerar dven andra
forsiljningsstillen som livsmedelsbutiker och
bensinstationer med apotek om forsdljningen av
vissa receptfria likemedel, men denna forsaljning
riknas inte in i apoteksmarknaden.

I diagrammet intill redovisas omsittningen pa
Ooppenvardsapoteksmarknaden totalt och per segment
(exklusive hemofililikemedel och dosdispenserade
likemedel). I segmentet forskrivet ingdr dven s
kallade oppenvardsrekvisitioner och forskrivna
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Schematisk dversikt 6ver apoteksmarknaden utifran
nettoomsattning 2018

Hela apoteksmarknaden. 57,1 mdkr (52,3)
1

Tjanster.
Ca0,

Apoteksvaror m.m. och dvriga tjdnster
7,4 mdkr (6,7).

ldkemedel / OTC
(4,1).

Lakemedel.

Férskrivna lakemedel och varor 8,8 mdkr
samt Gppenvardsrekvisitioner. (8,1).

33,8 mdkr (30,6).

L |
T
Oppenvardsapoteksmarknaden exklusive Slutenvérd.
hemofililakemedel och dosdispenserade ldkemedel. 9,4 mdkr (8,7)

45,4 mdkr (41,4).

T
Totala dppenvardsmarknaden. 47,7 mdkr (43,6).

Anmarkningar: All omsattning avser pris till konsument eller slutkund exklusive moms. En min-
dre del av de dosdispenserade ldkemedlen gar till slutenvarden. Figuren syftar till att illustrera
olika delar av den faktiska apoteksmarknaden 2018 (&r 2017 inom parentes), beloppen &r av-
rundade. Detta ska inte sammanblandas med den totala ldkemedelsmarknaden dar exempelvis
OTC i annan handel, vacciner och ej landstingsupphandlade sjukhusapotekstjénster ocksa utgor
delar av totalomsattningen. Kalla: SA Service AB, IQVIA samt egna berdkningar.

Nettoomséttning pa oppenvardsapoteksmarknaden 2015-
2018. Miljarder kronor, lopande priser.

50
+97%

40

+102%

30

20

10 +11, %

+22%

Total omsattning Forskrivet Egenvardslakemedel Ovrig forsaljning

. 2016 .2017 2018

Anmarkning: Procenttalen avser utvecklingen jamfort med foregdende &r.
Kalla: SA Service AB



handelsvaror, till exempel medicinska hjdlpmedel.
Segmentet ovrig forsiljning bestdr i allt vasentligt av
salda apoteksprodukter som inte dr likemedel samt
omsittning fran tjanster som apoteken erbjuder.
Omsittningen pa den totala 6ppenvardsmarknaden
okade med 9,7 procent 2018.

Matt i volym, det vill siga antalet sdlda enheter
(oftast forpackningar), vixte 6ppenvardsapoteks-
marknaden totalt sett med fyra procent 2018.

Den okade omsattningen 2018 kunde hianforas till
savil en 6kad volym (fler silda forpackningar) som
hogre genomsnittliga priser pd framst forskrivna
likemedel.

Antal salda férpackningar pa 6ppenvardsapoteksmarknaden
2016-2018. Miljoner enheter.

300 +4,0%

250

200

150
+74%

+05%

LI

Totalt Forskrivet

I 2016 [ 2017 2018

Anmarkning: Procenttalen avser utvecklingen jamfort med foregdende &r.
Kalla: SA Service AB

100

50

Egenvardslikemedel  Ovrig forséljning

Forskrivna ladkemedel

Cirka 75 procent av 6ppenvardsapotekens totala
omsittning och 36 procent av det totala antalet
salda enheter utgors av forskrivna likemedel. Vilka
lakemedel som forskrivs, och i vilken omfattning,
styrs helt av vardens forskrivare och ar dirmed inget
som apoteken kan eller ska paverka. Dartill ar bade
apotekens inkopspris och forsaljningspris faststallda
av Tandvards- och likemedelsformansverket (TLV)
for de lakemedel som ingar i likemedelsformanen.
Apotekens verksamhet rorande forskrivna likemedel
skiljer sig darfor markant fran andra branscher, dir
fri prissittning, den egna produktionsférmagan
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och sjalvstandiga val av sortiment for varor och
tjdnster dr centrala utgdngspunkter.

Totalt omsatte forskrivna likemedel inklusive
oppenvardsrekvisitioner 33,8 miljarder kronor
2018, vilket innebar en 6kning med 10,2 procent
jamfort med 2017. Volymen 6kade diremot med
enbart 0,5 procent under 2018 jaimfort med 2017.

Omsittning (kr) per segment, 2018

- Forskrivna lakemedel
- Egenvardslakemedel (OTC)

Handelsvaror och tjdnster

Kalla: SA Service AB

Receptfria egenvardslakemedel

Receptfria likemedel ar en del av forsiljningen som
apoteken delvis kan paverka. Dessa likemedel mot-
svarar nio procent av omsattningen och 23 procent av
antalet sdlda enheter. For receptfria likemedel rader
fri prissittning, men konkurrensen dr hard mellan
apotekskedjorna, inte minst sedan e-handeln tagit fart.
Dartill finns konkurrens fran dagligvaruhandeln som
ocksa far silja de flesta receptfria likemedel.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 13
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Omsittningen av egenvardslikemedel (OTC) pa apo-
tek uppgick 2018 till drygt 4,1 miljarder kronor, vilket
ar en blygsam 6kning med 2,2 procent jamfoért med
2017. Volymen av egenvardslikemedel vixte med
3,5 procent ar 2018, vilket indikerar fortsatt fallande
genomsnittliga priser for detta segment.

Andelen receptfria lakemedel som siljs utanfor
apotek uppgick till cirka 17 procent av den totala
omsittningen av receptfria likemedel 2018. For
att mota konkurrensen fran dagligvaruhandeln har
apoteken introducerat fler alternativa egenvards-
likemedel, till exempel olika varumirken med
substanserna paracetamol och ibuprofen. Detta har
okat utbudet av billigare alternativ fér konsumenterna
och bidragit till en prispress.

Ovriga apoteksvaror och tjanster
De varor pa apoteken som inte dr likemedel be-
namns Ovriga apoteksvaror. I detta segment ingdr
ocksd ovriga farmaceutiska tjanster och andra
tjdnster som apoteken erbjuder. Mdnga av dessa
tjanster tillhandahalls i dagslaget kostnadsfritt for
kunderna, vilket medfor att pdverkan pa omsattningen
i sammanhanget dr av mindre omfattning.
Omsittningen av ovriga apoteksvaror och ovriga
tjanster uppgick 2018 till 7,4 miljarder kronor, vilket
motsvarar en 6kning med hela 11,5 procent jamfort
med 2017. I forhdllande till apotekens totala 6ppen-
vardsomsittning svarade ovriga apoteksvaror och
tjdnster for 16 procent av omsattningen 2018. Som
andel av det totala antalet silda enheter utgjorde de
Ovriga apoteksvarorna 41 procent. Segmentet uppvisade
en volymtillvaxt pd 7,4 procent 2018.

Volym (enheter) per segment, 2018

- Handelsvaror och tjanster
- Egenvardslakemedel (0TC)

Férskrivna lakemedel

Kaélla: SA Service AB

Det finns en tydlig tendens att apoteken forsoker
kompensera den ldga handelsmarginalen pd for-
skrivna likemedel och den harda konkurrensen pa
egenvardslikemedel med en bra uppsittning och
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forsiljning av 6vriga apoteksvaror. Ovriga apoteks-
varor har under sdvil 2017 som 2018 svarat for
den procentuellt sett hogsta omsittningstillvaxten
jamfort med egenvardslakemedel och forskrivna
varor. Skillnaden mot ovriga segment har forstarkts
ytterligare under 2018.

For manga apotek har 6vriga apoteksvaror som
saljs pa apotek en sarskild kvalitetsstimpel med
fokus pd hilsa och vilbefinnande.

E-handeln fortsétter att vaxa kraftigt

Sedan 2015 har apotekens e-handel 6kat i om-
sattning fran cirka 80 miljoner kronor per manad
till cirka 400 miljoner kronor per manad i januari
2019. Detta motsvarar en 6kning med 400 procent
Se diagram nedan.

Apotekens e-handel, total omsattning exkl. moms.
Miljoner kronor.

400

350

300 V

250 \/
200 ‘AV

150-/\/“,
100HHHHH\HHHHHHHHHHHHH
2016 2017 2018 2019

Kalla: SA Service AB

Den storsta segmentet omsadttningsmassigt i
e-handeln ar receptlikemedel som svarar for ungefir
hilften av virdet. Ovriga apoteksvaror svarar for
cirka 40 procent medan receptfria lakemedel utgor
en mindre andel.

Om man i stallet mater i volym, det vill siga
raknar antalet sdlda forpackningar, svarar forsalj-
ningen av ovriga apoteksvaror for den 6vervigande
delen eller 65 procent.

Apotekens sammantagna e-handel svarade i
januari 2018 for 10 procent av omsdttningen pa
apotekens oppenvardsmarknad, och matt i volym



E-handelns andel av total omsattning och volym

20

0
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Andel e-handel

. Andel e-handel
av total omsattning

av total volym

Kalla: SA Service AB

(antal enheter) uppgick e-handelsandelen till 16
procent samma mdnad. Ett ar tidigare var mot-
svarande andelar 8 respektive 11 procent. Det ar
alltsd inte enbart omsattning och volym i absoluta
tal som Okat det senaste dret, utan e-handeln okar
i omfattning dven i forhallande till den vixande
totalmarknaden.

I TLV:s uppfoljning av apoteksmarknadens ut-
veckling for 2018 framgér att e-handelns geografiska
spridning dr god. 1 731 av totalt 1 743 postorter i
hela landet har haft forsdljning via e-handel under
perioden mars till maj 2018. 92 procent av totalt 10
369 postnummeromraden har forsiljning via e-handel
frdn minst tvd apotekskedjor.’ Den analys TLV gjort
visar att mindre orter har hogre andel e-handel och
att lagre apotekstithet innebar hogre e-handel. E-han-
deln synes darfor delvis komplettera forsaljningen via
fysiska apotek geografiskt.

Apotekens ekonomiska resultat

Det ekonomiska resultatet for 6ppenvardsapoteks-
marknaden som helhet redovisas som rorelsemarginal
i tabellen nedan, det vill siga som apotekens samlade
rorelseresultat (EBIT) i relation till apotekens sam-
lade nettoomsittning. Apotekens rorelsemarginal

5) https://www.tlv.se/ download/ 18.192533fa166f516fb27da81b/ 1542378329327/ uppfolj-
ning_av_apoteksmarknadens_utveckling_2018.pdf
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uppskattas till 2,7 procent for 2018. Apotekens
intjaningsmojligheter ar i stor utstrackning beroende
av dels storleken pa den statligt bestimda handels-
marginalen, dels hur parallellimporten utvecklas.
Apotekens forhandlingsratt for parallellimporterade
likemedel innebir en marginalforstirkning da de
kan kopa in dessa produkter till ett lagre pris an det
av TLV faststillda inkopspriset, utan att behova sanka
det faststillda forsaljningspriset. For likemedel
utanfor formanen, receptfria likemedel och 6vriga
apoteksvaror rader fri prissattning, men marginalen
inom dessa segment pressas av hard priskonkurrens,
inte minst fran e-handeln.

Apotekens samlade rorelseresultat

Procent 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rorelsemarginal

(EBIT) 46 03 1.4 2,0 2,8 2,4 33 2,9 2,7

Anmarkning: 2018 &r en prognos. Exklusive Dosmarknaden.
Kalla: Apotekens officiella &rsredovisningar och SA Service AB

4.2. Omsattning pa slutenvardsmarknaden

Omsattningen av likemedel pa slutenvirdsmarknaden
uppgick till 8,8 miljarder kronor 2018. Omsittningen
bestar i huvudsak av forsiljning av likemedel
till sjukhus for anvindning inom slutenvérden. I
slutenvardsmarknaden ingér ocksa forsaljning av
lakemedel till vissa statliga institutioner. Till detta
ska ldggas virdet av de tjanster som vissa aktorer efter
upphandling tillhandahéller regioner. Under 2018
uppskattas detta varde till cirka 0,6 miljarder kronor.
Det finns for narvarande fyra apoteksaktorer som
efter upphandling levererar likemedel till sjukhusen
i form av tillverkning eller forsorjningstjdnster:
Apoteket AB, ApoEx, Oriola och APL.

De senaste dren har vi sett att foretradesvis sma
regioner viljer att driva sjukhusapotek i egen region.

Detta har i vissa fall berott pd att regionerna har
utformat upphandlingen sa att inga foretag har in-
kommit med anbud. Allt fler mindre regioner fattar
aven ett strategiskt beslut om att driva sjukhusapo-
teken i egen regi. Storre regioner viljer vanligtvis
att upphandla fran apotek som genom stordrift och
hog kvalitet levererar kostnadseffektiva 16sningar
till sjukvarden.

Sammantaget omsatte slutenvirdsmarknaden 9,4
miljarder kronor 2018, vilket dr en 6kning med 4tta
procent jamfort med 2017.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 15
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APOTEKENS SAMHALLSUPPDRAG

5.1. Apotekens grunduppdrag

Apotekens samhallsuppdrag ar att sta for en
god och sdker ldkemedelsanvindning, detta
formuleras genom tre grunduppdrag:

e Sikerstélla att konsumenten sa snart det
kan ske far tillgang till férordnade ldkemedel
och varor.

e Ge sakkunnig och individuellt anpassad
information och radgivning.

e Genomfdra och upplysa om utbyte av
lakemedel.

Grunduppdrag 1 — tillgang till forordnande
ldkemedel och varor

Ungefir 96 procent av de forskrivna receptraderna
expedieras pa en gang. Den nivan har apoteken i stora
drag uppritthallit under lang tid.

I dag kan en patient fa cirka 15 000 olika for-
skrivna likemedel pa recept. Ett normalstort apotek
har runt 3 000-4 000 av dessa i sitt lokala lager,
dessa bestdr av den absoluta huvuddelen av all
forsiljning. Apoteken dr duktiga pa att anpassa sina
lakemedelslager efter sin kundkrets. Det ar viktigt
for apoteken att i s3 hog grad som mojligt kunna
expediera likemedel direkt eftersom risken ir att
kunden annars viljer ett annat apotek.

Mainga likemedel siljs enbart i ett fatal forpack-
ningar beroende pa att allt fler [ikemedel 4r unika
eller forskrivs i ovanlig styrka eller beredningsform.
Det ar inte mojligt for apoteken att hélla sidana like-
medel i lager. Det vore bdde ekonomiskt ohdllbart
och ett miljoproblem nar likemedel vars bast-fore-
datum gétt ut och maste kasseras.

For att underldtta for kunder har Sveriges Apoteks-
forening och Lakemedelsindustriforeningen (LIF)
tillsammans valt att ta fram en lagerstatusfunktion
for landets samtliga apotek. Det dr darfor mojligt
att kontrollera om ett likemedel finns tillgangligt
eller om det maste bestillas innan man gar till
apoteket. Tjdnsten finns tillginglig via webbplatserna
sverigesapotek.se och fass.se. Tjansten anvands
ungefar 45 000 ganger i veckan.

6) https://lakemedelsverket.se/OVRIGA-SIDOR/Restnoteringar/
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Trots att allt fler likemedel ar unika s syns en tydlig
trend av stigande direktexpedieringsgrad, och 2018
uppgick den till 95,7 procent. Trots att Sveriges Apo-
teksforening har granskat direktexpedieringsgraden pa
apotek under lang tid s ifragasitts ofta om den hoga
nivan verkligen stimmer. Darfor har TLV fatt reger-
ingens uppdrag att granska direktexpedieringsgraden
pa apotek. Uppdraget ska redovisas senast den 31
december 2019.

Ibland kan inte ett likemedel levereras till den
svenska marknaden av olika skal vilket brukar kallas
att lakemedlet restnoteras. Problemet upplevs oka pa
den svenska marknaden. Likemedelsverket har infort
en databas Over restnoteringar som rapporteras av
leverantorerna®. Under 2018 infordes 654 poster
i databasen. Vanligtvis innehdller en post en viss
likemedelsforpackning men det kan ocksd vara flera
styrkor och forpackningsstorlekar i samma post.
492 av dessa poster ar markerade som avslutade
medan 162 poster var aktiva rester i mars 2019.

Av de avslutade posterna varade restproblematiken
kortare 4n en mdnad i en fjirdedel av fallen och

ytterligare en fjardedel varade i upp till tvd manader.

-

2.8
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Nistan halften av restnoteringsposterna varade i
6ver 2 manader — som langst upp till ett ar.
Apoteken spelar en viktig roll for att minska effek-
terna av likemedelsbrister genom att gora utbyten
till likvirdiga likemedel, kontakta ldkare for andra
alternativ ndr utbyten inte ir mojliga samt under-
sOka mojligheten att sdlja utlandska forpackningar
i Sverige. Ibland finns det inga alternativ och da blir
konsekvenserna storre for framst patienten men ocksé
véarden kan behova dndra sin verksamhet pa grund
av deras vanliga likemedel inte finns tillgdngliga.
Under 2018 var det bl.a. brist pa antibiotika till
barn, vanliga allergilikemedel och lugnande preparat
dir alternativen var fa.

Grunduppdrag 2 — individuellt anpassad
information och radgivning

Att likemedel anvinds pa ritt sitt dr avgorande for
att lakemedelsbehandlingen ska ge avsedd effekt.

En av apotekens grunduppgifter ar att vid expediering
ge individuellt anpassad rad och forvissa sig om att
kunden vet hur hen ska anvinda sitt likemedel.
Lag foljsamhet till ordinerad behandling ar ett
stort problem for individen och innebdr stora
kostnader for samhillet. Apoteken kontrollerar alla
recept och runt 850 000 av dem mdste korrigeras.
Flera av dessa korrigeringar ar av mindre karaktir,
men ett stort antal dr av allvarligare karaktar.”
Apotekens personal spelar en viktig roll for ratt
likemedelsbehandling, bade for receptbelagda och
receptfria likemedel. Det dr darfor stor skillnad
mellan att ga till ett apotek for rdd och inkop av
receptfria likemedel och att handla receptfritt i
annan handel dir personalen inte fir ge rad.

7) http://www.sverigesapoteksforening.se/850-000-felaktiga-recept-korrigeras-pa-apotek/.
Hamtat 2019-03-15. Kostnaden enbart for sjukhusinldggningarna, forutom den risk och
det lidande felaktig ldkemedelsanvandning innebér, uppskattas uppga till 200 miljoner
kronor per &r.
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Fdljande grundldggande lag- och
forordningskrav galler for apoteken:

¢ Alla apotek maste ha ett tillstand fran
Lakemedelsverket

e En farmaceut maste finnas pa plats nar
apoteket ar oppet

e |okalerna maste vara lampliga for
apoteksverksamhet

e | 3kemedelsansvarig farmaceut som ska
rapportera eventuella avvikelser till
Lakemedelsverket

¢ Tillhandahalla alla lakemedel och andra
varor som ingar i formanen nar de skrivs ut
pa recept eller bestélls fran sjukvarden

e Kunna hantera elektroniska recept, ha
tillgang till hégkostnadsdatabas och
rapportera forsaljningsinformation direkt till
eHalsomyndigheten

* Ha ett eget system for att kontrollera att
kraven pa apotek efterlevs -
egenkontrollprogram

¢ Tillhandahalla individuell och
producentoberoende information och
radgivning om lakemedel,
ldkemedelsanvandning och egenvard

e Utfarda Schengenintyg, ha den nationella
apotekssymbolen pa apoteket och erbjuda
delbetalning for formanskostnader

e Hantera lakemedelsférmanen, inklusive
generiskt utbyte

e Saker databehandling av personuppgifter

* Fungerande patientsakerhetsarbete

Grunduppdrag 3 — genomfdra och upplysa om
utbyte av likemede

Samhillet stiller hdrda krav for de likemedel som
de finansierar genom formdanssystemet. For att hélla
nere kostnaderna for samhillet dr apoteken skyldiga
att utfora byten nar det finns likvirdiga lakemedel
till lagre priser — sa kallade generiska likemedel.
Sedan 2009 finns ett sdrskilt ”periodens vara”-
system om vilket likemedel som apoteken maste
byta till. Aven om apoteken sparar mycket pengar
at samhallet genom bytet s3 medfor systemets ut-
formning konsekvenser for patientsikerheten och
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Generella kvalitetskrav pa apoteken:

e Kraven ar hoga pa alla svenska apotek,
oavsett dgare. Krav pa apotek finns i lagar,
forordningar och foreskrifter fran
Lakemedelsverket, Tandvards- och
lakemedelsformansverket samt
Socialstyrelsen. De krav som stalls ar lika,
oavsett vem som dger apoteket.

* Kvalitetssystemen pa de enskilda apoteken
regleras av Lakemedelsverkets foreskrifter.
Pa alla apotek finns en lakemedelsansvarig
farmaceut, vars uppgift ar att se till att
kraven foljs.

e Genom att arbeta forebyggande med tydliga
rutiner och instruktioner, ansvarsférdelning
och kompetensutveckling, minskar risken
for felexpedieringar och andra avvikelser.
Uppfdljning genom exempelvis
egeninspektion, stickprov och
hallbarhetskontroller dr ocksa en del i
arbetet med att kvalitetssakra verksamheten.

e Allvarliga avvikelser rapporteras till
Lakemedelsverket och till Inspektionen for
vard och omsorg (IV0), enligt lex Maria.

driver upp hanteringskostnaderna for apoteken.

Systemet med periodens vara galler ca 1 300
sa kallade utbytesgrupper varje manad. Aven om
apoteken har ett annat billigt utbyteslikemedel inne
sa far de inte silja detta likemedel om en annan
produkt dr periodens vara den aktuella manaden
utan mdste bestilla hem likemedlet som ar peri-
odens vara. Darutover ar det mdnga patienter som
sjdlva vill ha en specifik vara inom en utbytesgrupp.
Nir denna inte ar periodens vara minskar sanno-
likheten for att den lagerhalls pa apoteken, och
varan maste da bestillas. Detsamma galler i de fall
da forskrivaren har markerat pé receptet att varan
inte fir bytas.

Det frekventa utbytet som innebar att likemedel
standigt byter namn och utseende forvirrar manga
patienter. Sarskilt drabbar det grupper av patienter
som anvinder ménga likemedel samtidigt, som ar
aldre eller som har en psykisk funktionsnedsattning.
Att utbytessystemet innebar patientrisker genom
felmedicinering visar den begrinsade forskningen
inom omradet.
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5.2. Apotekens ansvar ar storre an
grunduppdraget

Apoteken &r ett bra komplement till vardcentraler

Apotek har hogt fortroende som vardaktor.
Fordelar som generdsa oppettider, hog
tillganglighet och kompetent personal ar ett
bra komplement till och en avlastning for
dverbelastade vardcentraler. 70 %°® av befolk-
ningen tycker att vardnara tjdnster hor hemma
i anslutning till eller pa apotek.

Genomgang av hela ldkemedelsbehandlingen
pa apotek
En viktig uppgift for apoteken ar att kontrollera

och i vissa fall korrigera recept. En del av detta ar
att kontrollera att olika forskrivna likemedel inte
motverkar varandra. Under de senaste 20 dren har
till exempel aldre personers likemedelsanvindning
okat med drygt 60 procent och manga anvinder flera
olika likemedel samtidigt. Det ar inte ovanligt att
olika likemedel paverkar varandra. Till sin hjilp har
apoteken eHilsomyndighetens elektroniska expert-
stod, EES som ger signaler om olika likemedel inte
ar lampliga att kombinera.

Under 2018 genomforde alla apotek en gemen-
sam satsning att under en utvald vecka erbjuda alla
kunder over 75 &r att genomfora analys av samt-
liga sparade recept. Den sa kallade Seniorveckan
genomfordes i samarbete med E-hdlsomyndigheten,
Linnéuniversitetet, Unionen och Apotekarsocieteten.
Over 144 000 personer fick hjilp att kontrollera
sina likemedels lamplighet under veckan, vilket kan
jamforas med mellan 80 000 — 100 000 stycken
en vanlig vecka. Hos de personer som iar 75 ar
och aldre noterades nidra 330 000 ”signaler” vid
EES-slagningar. Under hela 2018 gjordes nira 5,2
miljoner analyser pa apotek med hjilp av EES,
det kan jamforas med 2017 da drygt 2,6 miljoner
analyser gjordes.

8) TNS Sifo och SA Service AB.
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Utfallet av kampanjen har studerats av Tora
Hammar, forskare inom halsoinformatik pa
E-halsoinstitutet vid Linnéuniversitetet i Kalmar.

- En slagning kan ge upphov till flera signaler,
och vanligast var varningar om olampliga
ldkemedelskombinationer och dubbelmedici-
nering. Endast cirka sju procent av signalerna
atgardades och dar den vanligaste atgarden
var att prata med kunden och verifiera behand-
lingen. Det kan till exempel vara att man har
hort sig for om man har haft den aktuella lake-
medelskombinationen tidigare och om den ska
vara sa. Av de apoteksfarmaceuter som svarade
pa enké&ten framkom att ungefar 60 procent
angett att de anvander EES varje dag och att
majoriteten av de svarande anser att EES utgor
ett stdd i arbetet.

Studien har inte undersokt det kliniska utfallet av
EES-anviandningen och det gér alltsd inte att siga vad
som skulle ha hant om en atgird hade uteblivit. Det
ar ndgot som man behover man ga vidare och fortsit-
ta undersoka for att f konkreta siffror pa nyttan av
det farmaceutiska arbetet pa apotek. Manga upplever
att apoteksforskningen har blivit eftersatt sedan om-
regleringen, men det ar ett viktigt omrade.

Med forskning kan man undersoka saker pa ett
systematiskt sitt och veta om man far de effekter man
forvantar sig av olika interventioner. Lika viktigt dr
att veta nar ndgot inte blev sd positivt som man hade
hoppats for att kunna forbittra det. Branschen avser
att upprepa seniorveckan under varen 2019.



Farmaceutisk tjanst pa apotek

Forutom det grunduppdrag som apoteken har att
sakerstilla att likemedel anviands korrekt, sa finns
behov av att vissa patientgrupper far extra stod for
korrekt lakemedelsanvandning. WHO uppskattar
att s& manga som 50 procent av kronikerna inte

tar sitt lakemedel pa ratt sitt. Dessutom blir 35 000
aldre sa sjuka av sina lakemedel att det kravs sjukhus-
vard enligt Socialstyrelsen.

Tidigare studier har visat att sd kallade farma-
ceutiska tjanster pd apotek ger goda resultat for
patienterna. Ett exempel pa likemedel som ar svéra
att ta pd rdtt sitt ar astmamediciner som ska inhaleras.
Enligt en norsk studie® gor sju av tio astma- och kol-
patienter fel nir de tar sitt inhalationslikemedel. En
mojlig farmaceutisk tjanst pd apotek skulle darfor
vara att lata apotekspersonal instruera och folja
upp hur patienten far ut mesta mojliga effekt av sitt
inhalationslikemedel.

Regeringen har aviserat i en proposition att TLV
ska fa i uppdrag att genomfora en forstudie och
utreda forutsidttningarna for att genomfora och ut-
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virdera en forsoksverksamhet med en farmaceutisk
tjdnst pd apotek. Tjdnsten ska riktas till en avgriansad
patientgrupp och syfta till att uppnd 6kad foljsamhet
till ordinerad behandling. Detta 4r en friga som
apoteksbranschen har drivit under lang tid.

Vard pa apotek

I takt med att livsstilssjukdomar okar finns ocksa

ett storre behov ur vardens perspektiv av att hjdlpa
manniskor ta ansvar for sin egen livsstil i fore-
byggande syfte. Flera apotek erbjuder i dag olika
typer av prov och tester relaterade till likemedel och
hilsa. Det kan till exempel vara allergitester eller kon-
troller av fodelsemarken. Manga erbjuder dven olika
radgivningstjanster inom hilsoomradet till exempel
hilsosamtal eller skraddarsydda stodprogram och
uppfoljning for rokavvianjning. Extra stod till personer
med diabetes eller kost- och motionsrad som riktar sig
till 6verviktiga ar andra exempel pa tjanster pa apotek.
P4 sa vis avlastar apoteken primarvarden som i sin
tur kan dgna sin tid 4t de patienter som verkligen
behover triffa likare och sjukskoterskor.

9) http://www.apotek.no/nyhetsarkiv/helsepolitikk/inhalasjonsveiledning-ett-&r-7-av-10-
gjgr-feil. Hdmtat 2018- 03- 14
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Under senare ar har flera aktorer inlett samarbeten
som gar langre dn sd. Via samarbetspartners som ar
vardgivare far kunder hjilp med diagnos eller hjilp
med enklare sjukdomar och konsultation av likare
eller sjukskoterska. Tjansterna kan vara digitala eller
utforas pa plats i apoteken i sirskilda mottagnings-
rum som liknar en likarmottagning. Det kan ocksd
vara tjanster dir en del av varden skots pa distans
via digitala méten och en del gors pa apoteken, t.ex.
provtagning eller kompletterande undersokning.
Nir varden och apoteken viaxer ihop pa detta sitt sa
vacker det nya fragor. En sddan fraga ir ersittnings-
systemen for varden, dir den digitala varden i sig
utmanar dagens ordning med fysiska vardcentraler
men diar man ocksd behover fraga sig hur apotekens
insatser i vardkedjan ska varderas och ersittas.

En annan fraga som diskuteras ar vilka risker
som samidgande mellan apotek och vardgivare kan
innebara. Likemedelsverket har fatt ett uppdrag att
gora en Oversyn av om dagens begransningar i vilka
som far driva apotek dr andamadlsenliga. Uppdraget
ska rapporteras senast 2019-09-30.

Vaccination dr en tjanst som blir allt vanligare pa
apotek. Det finns ett behov av att na fler personer i
riskgrupper for att dessa ska erbjudas vaccination
och 6ka vaccinationsgraden i befolkningen. For
detta dr apoteken optimala. Detta dr ett omrade som
ar under utveckling i manga andra liander. Irland ar
ett exempel dir apoteken utfér vaccinationer och
lyckas nd grupper som inte tidigare har vaccinerats.
Erfarenheterna darifran ar mycket goda.'®

Svenska regioner skulle i storre utstrackning kunna
anvinda apoteken som en resurs vid de nationella
vaccinationsprogrammen. Region Stockholm och
Region Uppsala har erbjudit influensavaccination till
riskgrupper via flera olika apotek, efter att vardval
for den typen av vaccinationer infordes. Utover
influensavaccination kan kunder 6ver hela landet
besoka ett apotek och bland annat fa vaccination
mot den fistingoverforda sjukdomen TBE, baltros
och vanliga sjukdomar vid utlandsresa.

Okad tillganglighet till likemedel

Apoteken kan pa flera sidtt bidra till att 6ka till-
gangligheten till lakemedel pé ett patientsikert satt.
I flera andra linder anviands apotekens farmaceuter
for att forenkla for patienter och avlasta andra delar
av varden. Apotekens farmaceuter ar valutbildade
och dr idag en underutnyttjas resurs av samhallet.
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Farmaceutisk forskrivning -farmaceuter pa apotek
kan spela en storre roll i lakemedelsexpedieringen
om s kallad ”farmaceutisk forskrivning” tillats.
Det innebdr att farmaceuterna tilldts att forlanga
recept under vissa forutsittningar for ett begransat
antal tillfallen. Exempelvis p-piller, visst insulin och
astmamediciner till patienter med stabil behandling.
Flera andra lander har infort liknande system, t.ex.
USA, Kanada, Storbritannien och Nya Zeeland.
Aven Danmark har nyligen infort farmaceutisk for-
skrivning. Danmark argumenterar for att samhallet
ska anvianda den kompetens och fortroende som for
apotekens farmaceuter och den tillganglighet som
apoteken har.

Farmaceutsortiment- att infora ett nytt segment
av receptfria likemedel som enbart far siljas efter
radgivning av farmaceut pa apotek ar ocksd en bra
16sning for att 6ka tillgangligheten till 1ikemedel pa
ett patientsdkert sitt. I lander som har infort liknande
system visar utvirderingar att 6vergdngen mellan
receptbelagt och receptfritt underlittas och sker pd
ett sikert sitt.

Exempel pa produkter som skulle kunna inga i
ett sddant sortiment ir likemedel f6r 6goninfektion,
smartlindrande produkter i hogre styrkor dn vad som
i dag finns receptfritt och potenslikemedel. Norge har
nyligen infort ett sddant sortiment. !

5.3. Ldkemedel och miljo

ton lakemedelsrester samlades
in av alla svenska apotek 2018

1400

Spridning i samband med ldkemedelstillverkning
Likemedel innehaller biologiskt aktiva substanser som
kan medfora risker for naturen. Man vet annu inte
exakt alla olika sitt likemedel paverkar miljon, men
att de paverkar ar helt sakert. Den frimsta spridnings-
risken av lakemedelssubstanser i miljon ar relaterad
till tillverkningen. En stor del av produktionen av
likemedel sker i utvecklingslander.

I dag saknas miljoaspekter i den internationella
standarden for likemedelsproduktion. Det finns
dessutom begrinsad kunskap och transparens om

10) https://ipu.ie/home/flu-vaccination/ Hamtat 2018-02-23.
11) https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/regjeringen-gir-enklere-tilgang-til-resept-
frie-legemidler/id2575090/. Hamtat 2018- 03- 14
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produktionsforhallanden och utsldpp relaterat till
likemedelstillverkning. Detta ar otillfredsstdllande
menar apoteksbranschen, som far allt fler fragor om
miljo och likemedel fran kunderna. Liksom Like-
medelsverket anser apoteken att miljokrav bor foras
in i EU:s regelverk om god tillverkningssed (GMP).

Dessutom borde miljépaverkan vara ett av krit-
erierna for TLV vid val av vilket likemedel som ska
saljas pad apotek; i dag tas enbart hansyn till lagsta
pris vid detta val.

Lékemedelsrester i den svenska naturen
I Sverige uppkommer de absolut storsta utslippen
av likemedelsrester i samband med anvindning. Ett
exempel pa en aktiv substans som dr mycket svér att
bryta ned i kroppen och avloppsreningsverk, och som
darfor i hog utstrackning kommer ut i miljén och pa-
verkar levande organismer som fiskar, ar diklofenak.
Under 2018 fattade medlemsforetagen i Sveriges
Apoteksforening ett gemensamt beslut om att borja
informera kunderna om diklofenaks negativa miljo-
paverkan. Alla apotek, bade fysiska butiker och pa
nétet informerar om att substansen paverkar miljon
negativt och bor anvandas med eftertanke.

Manga regioner har redan tagit bort diklofenak
frdn sina rekommendationslistor pa forskrivna
lakemedel delvis pa grund av de miljobelastade
egenskaperna.

For att minska den stora miangden 6verblivna
likemedel forordar Sveriges Apoteksforening att
lakemedelsindustrin tillhandahaller startforpack-
ningar och att forskrivare i storre utstrackning
skriver ut mindre startférpackningar. I dag kasseras
stora mangder likemedel pa grund av att likare
har forskrivit stora forpackningar som sedan inte
anvands, till exempel for att likemedlet inte passade
eller for att dosen dndrades.

Aterlamning av dverblivna likemedel

En oo6nskad spridningsvig av likemedelsrester d4r om
oanvinda likemedel inte kasseras korrekt. For att
hanteringen ska vara si siker som mojligt uppmanas
allminheten att limna in sina 6verblivna likemedel
till apotek. Alla svenska 6ppenvardsapotek tar emot
lakemedelsrester fran allmanheten. Avfallet skickas
till forbranning i sarskilda godkanda anldggningar.
Totalt samlade alla svenska apotek in 6ver 1 400 ton
lakemedelsrester 2018.
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EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

6.1. Staten styr apoteksmarknaden

Apoteken ersatts inte fullt ut av staten for att
hantera recept

Detta maste apoteken kompensera
genom annan forsaljning. N

N
s

Apoteksmarknaden dr delvis hért styrd av lagar
och regler. Myndigheten Likemedelsverket avgor
om ett likemedel ska vara receptbelagt eller inte
och om receptfria lakemedel enbart fir siljas pa
apotek eller dven i annan handel. TLV (och like-
medelsbolag) avgor om ett receptbelagt likemedel
ska ingd i lakemedelsformanen och diarmed finans-
ieras av staten. Samma myndighet bestimmer vilken
ersittning apoteken fir av staten for att utfora sitt
samhallsuppdrag att silja och ge rdd om likemedel.
Minga av de lagar och regler som reglerar apoteks-
marknaden dr nédvindiga eftersom likemedel
inte ar vilka varor som helst och apotek inte vilka
butiker som helst. Men alla regler paverkar apotekens
forutsdttningar att driva apotek och driver kostnader.
Om den statliga ersittningen utformas sa att
apoteken ersatts for att utveckla sin rddgivning
om likemedel kommer apoteken att utveckla sin
radgivning. Om ersittningen for att hantera recept
fortsdtter att urholkas kommer apoteken att forsoka
sdlja mer av Ovriga apoteksvaror for att na tillfreds-
stdllande l6nsamhet.

Receptaffaren ar olonsam

For cirka 70 procent av apotekens omsattning
(lakemedel inom forménen) bestimmer staten
genom TLV sivil apotekens inkopspriser som
forsadljningspriser pa likemedel. Skillnaden dar
emellan ar den handelsmarginal for forskrivna
lakemedel som alltsd ar statligt faststalld. Handels-
marginalen bestar av ett fast belopp och ett pro-
centuellt tillagg baserat pa inkopspriset och ska
enligt TLV ersitta apoteken for arbetet med att
expediera recept och dartill hérande radgivning
till kund samt hantera generiskt utbyte av lake-
medel, men den bor ocksd kompensera for andra
kostnader, till exempel for att halla lager.
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Handelsmarginalen ska enligt TLV:s faststillda
principer ocksd ge aktorerna rimlig lonsamhet for
receptaffiren och skapa tillrickliga forutsdttningar
for en lonsam totalaffar i syfte att mojliggora malet
om en Okad tillganglighet. Men receptaffaren ar
varken lonsam eller i balans. Den gar tvirtom med
underskott och kostnadstickningen understiger 90
procent for saval 2017 som 2018. Handelsmarginalen
uppfyller alltsa inte TLV:s ursprungliga krav.

Handelsmarginalen har inte 6kat sedan 2009
Handelsmarginalens niva har inte dndrats sedan
omregleringen 2009. Det innebdr att ersittningens
fasta delar har urholkats av inflationen med drygt
nio procent.

Visserligen har handelsmarginalen totalt sett
okat i kronor riknat. Men det beror pd att antalet
forskrivna forpackningar som ska expedieras har
okat och att receptbelagda likemedel har okat i pris,
vilket i sin tur har 6kat apotekens kostnader.

Om handelsmarginalen fortsatter att urholkas
kommer det pd sikt att innebira stora svirigheter
for apoteksaktorerna att uppratthélla nuvarande
serviceniva. Det kan pa sikt leda till att den goda
tillgangligheten till likemedel minskar.

I dag ar apoteken underfinansierade i relation till
de forvantningar som fanns pa landets lakemedels-
forsorjning ur ett samhallsperspektiv i samband med
omregleringen. Regeringen uttalade dd att ”Det ar
ocksd en viktig utgangspunkt att dppenvardsapoteken
ska vara tillrackligt lonsamma for att vara goda
arbetsgivare med utvecklingspotential och ge skilig
avkastning till 4garna.”

Vill regeringen och TLV ta ansvar for en god
lakemedelsradgivning och likemedelsforsorjning sa
madste de ocksa ta ansvar for mojligheterna till en
hillbar finansiering av denna verksamhet. I TLV:s
senaste arliga uppfoljning av apoteksmarknadens
utveckling (november 2018) drog myndigheten
slutsatsen att det inte finns skil att aktualisera en
ny Oversyn av handelsmarginalens nivé eller ut-
formning eftersom marknaden pa en 6vergripande
niva fortsitter att visa god forsiljningsutveckling
och l6nsamhet.

Sveriges Apoteksforening har vid tva olika tillfallen
gjort berakningar av de hanforliga kostnaderna och
resultatet for hanteringen av receptbelagda likemedel
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inom férménen. Nu senast beriknades kostnaderna
for aren 2016 och 2017.'? Berdkningarna visar att
apoteken gjorde underskott i receptaffiren pa knappt
600 miljoner kr for 2016 respektive 680 miljoner kr
for 2017. Det innebar att handelsmarginalen tackte
89 procent ar 2016 respektive 88 procent ar 2017.
Varje recepthantering som apoteken genomfor innebar
alltsd en foretagsekonomisk forlust.

Generikasystemet

Det generiska utbytet av likemedel sparar stora
summor for staten varje ar. Men dagens utformning
ar inte optimal utan borde ses over for att minska de
negativa effekter som systemet for med sig.

De stidndiga bytena av generika medfor risker att
patienter tar fel likemedel eller helt avstir behandling,
de medfor ocksa stora kostnader for apoteken att ha
aktuellt lakemedel i lager. Idag tvingas apotekens
farmaceuter dgna en stor del av sin tid pa att forklara
systemet och varfor en kund far en ny produkt.
Sveriges Apoteksforening bedomer att apotekens
extra kostnader i samband med utbytet genom 6kade
lager- och hanteringskostnader uppgar till ungefar
300 miljoner kronor. Systemet har dven svagheter
rorande krav pd leverantorerna kring lagerhéllning,
hallbarhet, distribution och returritt.

Sveriges Apoteksforening anser att utbytesperioderna

12) De sex stérsta apoteksbolagens berékningar av hanforliga kostnader har granskats
av respektive bolags externa revisorer enligt specificerade granskningsatgarder eller steg
framtagna av revisionsfirman Ernst &Young (E&Y), och deras granskningsrapporter har
sedan sammanstallts av E&Y, som dven har granskat Apoteksforeningens totalsamman-
stallning av bolagens underlag.

borde forlangas och att apoteken ges storre flexibi-
litet att expediera utbytbart likemedel som redan
finns i lager.

Under 2018 publicerades rapporten ”Risker och
kostnader for prissamordningar pa den svenska
generikamarknaden” av forskarna David Granlund,
Ume4 Universitet och Niklas Rudholm, HUI Research
som visar att utbytesperiodernas langd har betydelse.
Rapporten konstaterar att prissamordningar orsakar
samhillet merkostnader pa i storleksordningen 50 till
200 miljoner kronor per ar och att langre utbytes-
perioder i periodens vara systemet skulle sinka dessa
merkostnader. Det svenska systemet har flera faktorer
som mojliggor for likemedelsforetagen att prissamorda
helt lagligt och detta har pavisats i var femte utbytes-
grupp som studerats. Konsekvensen blir att konkur-
rensen sitts ut spel och att lakemedelspriserna inte
sanks i den grad som annars skulle vara mojligt.

Ett annat sdtt att minska risken for att foretag
samordnar sina priser dr att sinka marknadsandelen
for periodens vara ndgot genom att minska kraven
pa att de forskrivna varorna byts ut pa apoteken.
Detta skulle 6ka betydelsen av andra faktorer dn
priset och gora det svarare for foretag att over tid
dela forsiljningen lika, vilket minskar risken for
prissamordning. Det skulle dven leda till fler konkur-
rerande foretag pd marknaden, vilket dven det minskar
risken for att foretag samordnar sina priser.

Slutsatsen ar att det ar dags for TLV att utreda
om dagens system med generiskt utbyte verkligen ar
optimalt eller om det kan utvecklas for att bli mer
effektivt for alla inblandade parter.
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David Granlund Ume3 universitet menar

att farre byten skulle vara onskvart for vissa
patientgrupper som paverkas sarskilt negativt
av frekventa byten.

- En liten sankning av marknadsandelen for
periodens vara kan vara kostnadsneutral for
samhallet men underlatta for vissa patienter,
sdger David Granlund. Féretag som ofta moter
varandra pa en eller fler marknader kan ibland
genom att observera varandras tidigare priser
lyckas samordna sina priser. Konkurrensen satts
da ur spel och priserna blir hdgre an de annars
skulle ha varit.

- En forlangning av prisperioderna till 3-6
manader skulle troligen ha mycket sma odnskade
effekter samtidigt som det skulle minska mojlig-
heterna for foretag att samordna sina priser. Ett
annat satt att minska risken for prissamordning
ar att forlanga tiden mellan att foretag kan
observera konkurrenters priser och att de kan
andra sina egna priser, avslutar David Granlund.

6.2. Parallellimporterade lakemedel

26

Ett parallellimporterat (akemedel

ar ett godkant lakemedel som
importeras fran ett EU/EES-land och
som marknadsfors i Sverige efter ett
godkannande av Lakemedelsverket.
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Systemet bygger pa fri rorlighet av varor inom det
europeiska samarbetsomradet EES. Likemedel
som parallellimporteras kan vara originallikemedel
eller generiska likemedel. Likemedlet maste dock
vara godkant bade i Sverige och i utforsellandet vid
ansokningstillfallet.

I samband med omregleringen framholl regeringen
parallellimportens viktiga prispressande roll, inte
minst den indirekta besparingseffekten genom pris-
utjamnande mekanismer inom EES-omradet. Nar
det galler originallikemedel utan generisk konkur-
rens framholl regeringen att en 6kad och effektivare
parallellimport snarast kan dstadkommas ”genom att
ge apoteksaktorerna goda incitament att handla med
och bedriva parallellimport”.

Att parallellhandel ocksa ar viktig for att pressa
priset pa likemedel dar patentet inte har gatt ut,
vilket dirmed sparar pengar for samhillet, framgar
av en studie som har analyserat marknaden for statiner
i Danmark." Studien visar att bide generikaforetag
och direktimportorer hojer sina priser niar konkurens
fran parallellimporterade lakemedel forsvinner.
Studien visar ocksd att hinder for parallellhandel
leder till 6kade hilso- och sjukvirdskostnader samt
forsamringar i valfarden.

Det dr dock viktigt att understryka parallellhandelns
starkt varierande natur. Ett utgénget patent drar
genast undan forutsittningarna for svenska apotek
att parallellhandla detta likemedel. En forsvagning
av kronan, liksom andra utjamnande effekter pd den i
sammanhanget lilla 6verskottsmarknad som parallell-
handeln utgor, kan snabbt bidra till att mervardet
for apoteken av att parallellimportera reduceras pa-
tagligt. Likasd kan TLV:s beslut om prissankningar
pa dldre likemedel samt omprovningar leda till att
forutsattningarna for parallellimport reduceras eller
helt forsvinner for dessa lakemedel.

Infor, och senare till foljd av, Brexit skedde en
forsvagning av det brittiska pundet 2016. Denna
forsvagning starkte de svenska mojligheterna till
parallellimport, vilket gjorde att den 6kade nagot
under 2016 och 2017. Under slutet av 2017 och
2018 har dock saval pundet som euron starkts
mot den svenska kronan och parallellimporten har
sjunkit till tio procent i vardeandel i slutet av 2018.
Den merintjaning som apoteken kan erhdlla fran

13 ) Méndez, Susan J (2016). Parallel Trade of Pharmaceuticals: The Danish Market for
Statins. The University of Melbourne.
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parallellimporterade likemedel genom lagre inkops-
priser dn de priser som TLV har faststillt har haft
en stor betydelse for apotekens resultat. Utan denna
intjaning skulle apoteken av allt att doma inte ha
kunnat oka tillgdngligheten pd det sdtt som skett. I
slutbetinkandet fran Likemedelsutredningen (SOU
2018:89) foreslas att apotekens forhandlingsratt pa
parallellimporterade produkter i sin helhet slopas.
Forslaget skulle, om det blir verklighet, begriansa
konkurrensen och parallellimporten och fa mycket
stor negativ paverkan pd apotekens resultat, och i
forlangningen tillgdngligheten.

6.3. Likemedelsdistributionen

Tva foretag dominerar marknaden for
distribution av lakemedel till apotek
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Aven om apoteksmarknaden dr omreglerad, s ir
distributionen fran producent till apotek fortsatt ett
oligopol med tva distributorer, Oriola och Tamro,
som agerar underleverantorer till likemedelsprodu-
centerna. Apoteken har i praktiken sma mojligheter
att paverka de tva distributorernas villkor. Trots att
flera apotekskedjor har egna distributionslosningar
for receptfria lakemedel, parallellimporterade lake-
medel och handelsvaror har det visat sig omojligt
att fa ldkemedelsbolagen att integrera sina varor i
apotekens egen distributionslosning.

Returrattsregler

En ny lag borjade gdlla 2018 som innebar att
apoteken nu har ritt att returnera likemedel som
kunder inte hamtat ut. Syftet med lagen var att
oka tillgangligheten till likemedel genom att apo-
teken i storre utstrickning kan halla varor i lager.
Men som lagen ar skriven sd missar den sitt mal.
Kylvaror dar namligen exkluderade i returritten
vilket innebar att apotek fir ta hela kostnaden om
lakemedlet inte siljs eller om en kund bestaller ett
lakemedel som sedan inte himtas ut. Det medfor
att apoteken inte har rad att riskera hélla dessa,
ofta dyra likemedel i lager.

Lagen innebir inte forbud att returnera kylvaror
utan ar en miniminiva och ska inte utgora ett
hinder for parterna att koma Overens om retur-
rittsregler. I samband med och direkt efter att den
nya lagstiftningen hade tratt i kraft 4ndrade de tvd
stora distributorerna i sina IT-system sa att apotek
inte lingre kunde registrera returer for likemedel
som kridvde kyl- eller frysforhdllanden. Systemen
hindrade dven apoteken fran att registrera returer
for kyl- och frysvaror som skulle returneras pa
grund av utgangen hdllbarhet. Detta innebar en
kraftig forsimring jamfort med de forutsittningar
for returer som gallde innan den nya lagstiftningen
tradde i kraft. Tre likemedelsbolag har meddelat
att man kommer att acceptera returer pd utgdngen
héallbarhet.

Baserat pa de kasseringar av kyl- och frysvaror
som inte kunnat returneras under sista kvartalet
2018 uppskattas kostnaderna for dessa lakemedel
uppgad till cirka 20 miljoner kronor &rligen. Detta
bedoms som lagt raknat eftersom alla kassationer
inte har registrerats och rutiner och hantering inte
har formaliserats da lagstiftningen ar ny.
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APOTEKENS PERSONAL

7.1. Apotekens viktigaste resurs

Att ge individuellt anpassade rad om likemedel,
bidra till lindring och tillfrisknande 4r grunden for
apotekens verksamhet. For att ge rd&d om likemedel
pd ett apotek kravs ratt utbildning for uppgiften
och apoteksbranschen kinnetecknas av personal
med hog kompetens och stor expertis. Darfor ar de
anstdllda apotekens viktigaste resurs.

Svenska apotek ligger i framkant i Europa nir det
giller personalens utbildningsniva. Totalt 53 procent
av de anstillda pa apotek dr hogskoleutbildade
farmaceuter och 23 procent ar yrkeshogskoleutbildade
apotekstekniker.

Apoteksfarmaceuter

Farmaceut 4r samlingsnamnet for legitimations-
yrkena apotekare och receptarie. Enligt lag ska det
alltid finnas minst en farmaceut pa svenska apotek.

Farmaceuter ansvarar for recepthanteringen pa
apotek och ger kvalificerade rdd om likemedel. De
utgor en viktig kontrollfunktion som sikerstaller att
det forskrivna likemedlet verkligen ar ratt. Farma-
ceuten ska kontakta forskrivaren och papeka om
ndgot inte verkar vara ritt med receptet. Farmaceuten
har dven ratt att motsitta sig ett generiskt utbyte om
anledning finns. P4 flera apotek arbetar farmaceuterna
dven med vissa farmaceutiska tjanster. Apotek maste
dessutom ha en likemedelsansvarig farmaceut
som ansvarar for kvalitet och sakerhet i likemedels-
hanteringen.

For att bli legitimerad apotekare kravs en femdrig
universitetsutbildning som ges i Uppsala, Goteborg
och Umed (som dven har distansutbildning). For att
bli legitimerad receptarie krivs en tredrig hogskole-
utbildning som finns fysiskt och pd distans i Kalmar
och Umed samt fysiskt i Uppsala och Goteborg.

Apotekstekniker

Apotekstekniker ansvarar framfor allt for apotekens
egenvardsradgivning och receptfria likemedel. Vissa
tekniker som har receptbehorighet arbetar dven delvis
med stod till farmaceuterna i recepthanteringen.
Teknikerna arbetar dven med andra varor och upp-
gifter pa apotek. Bade teknikerna och farmaceuterna
har kunskap att avgora nir en kund ska hinvisas till
véarden och nir det ricker med egenvard.
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Kompetenssammansattning for anstillda pa
oppenvardsapotek, ar 2018

Farmaceuter

Apotekstekniker

- Ovrig personal

Kalla: SA Service AB

For att arbeta som apotekstekniker bor man ha
genomgdtt en yrkeshogskoleutbildning pé ett och
ett halvt ar. Denna finns sedan 2018 pa Frans
Schartau i Stockholm samt som distansutbildning
pa Yrgo i Goteborg. Dessa utbildningar innefattar
receptbehorighet samt praktik pa apotek.

Ovrig personal p3 apotek

Annan personal pa apotek kan till exempel vara
egenvardsrddgivare, det vill siga personal som har
en egenvardsutbildning och arbetar med rddgivning
i egenvarden, samt apoteksassistenter som arbetar
med kassa, varuhantering med mera. Allt fler apotek
anstiller dven andra specialister, till exempel hud-
terapeuter och ibland sjukskoterskor.

7.2. Utmaningar med kompetensforsorjning

personer sysselsatts av
branschen.

11 200

Arbetslosheten i branschen ar i princip obefintlig och
loneutvecklingen har varit god de senaste dren. Bran-
schen upplever stora problem med kompetensforsorj-
ning och dnnu storre ar att vanta de kommande dren.

Stora pensionsavgangar vintas de kommande tio
aren, framfor allt for receptarier. Dessutom fortsatter
branschen att vixa i samma takt som likemedels-
anvandningen 6kar och befolkningen blir dldre.

1 juli 2020 trader ny lag i kraft som innebar att
enbart farmaceuter far arbeta i recepthanteringen.



Idag delegerar ofta farmaceuter vissa moment till
apotekstekniker med sarskild receptbehorighet.
Med de nya lagkraven kommer teknikerna enbart
att fa bistd med vissa moment som Likemedels-
verket ska specificera.

De nya lagkraven kommer att medféra stora svérig-
heter for apoteken. Det kommer att bli svarare for
apotek att halla 6ppet eftersom ett apoteken enligt lag
inte far halla 6ppet utan farmaceut pa plats. Sarskilt
problematiskt vintas det att bli utanfor storstaderna
dar det ar svart att anstilla farmaceuter. Redan i dag
finns flera exempel pa apotek som inte kunnat 6ppna
eller tvingats stinga pa grund av att det ar svart att
rekrytera farmaceuter till mindre orter runt om i
landet. Dessutom efterfragas farmaceuter i storre
utstrackning i andra delar av varden. Under senaste
ar har situationen forvarrats ytterligare eftersom
bdde receptarieutbildningen i Karlstad och i Malmo
lagts ner.

Branschen arbetar gemensamt for att 6ka antalet
utbildningsplatser, cka soktrycket till de farmaceutiska
utbildningarna samt skynda pa processen for nyanlinda
farmaceuter att fa ut svensk legitimation.

En annan utmaning for branschen ir att attrahera
fler min att soka till farmaceututbildningarna och
jobba pa apotek. En stor majoritet av de anstallda
ar kvinnor. I 6vrigt speglar de anstillda pa apotek
dagens mangfald i samhallet.

Beraknade pensionsavgangar for olika utbildnings-
bakgrunder, antal personer
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Antalet anstéllda i branschen

Under 2018 jobbade totalt cirka 11 200 personer
med apoteksverksamhet i Sverige, varav cirka 10 000
personer arbetade specifikt pd oppenvardsapotek.
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Infor omregleringen motsvarade de anstallda pa de
ddvarande 930 6ppenvardsapoteken drygt 6 200
heltidstjanster (heltidsekvivalenter). Ar 2018 var
motsvarande siffra cirka 7 500 heltidstjanster pa de
1422 apoteken.

7.3. Kompetensutveckling

Kunskapen kring likemedel och egenvard utvecklas
hela tiden. Darfor ar personalens kompetensutveckling
en grundlidggande del i apotekens verksamhet. Nya
likemedel och nya ron om interaktioner skapar ett
behov av att standigt bygga pa kunskap i apoteks-
verksamheten for att radgivningen ska bli sd bra
som mojligt. Apoteksaktorerna ger sin personal
systematisk och strukturerad tillgang till och forut-
sattningar for att tillgodogora sig den fortbildning
som arbetsuppgifterna kraver.

Kompetens handlar bade om teoretisk som praktisk
kunskap, arbetslivserfarenhet, social fardighet och
formaga samt mojlighet att omsatta detta i praktiken.
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Saledes handlar det inte bara om att vid ett visst givet
tillfalle inneha en viss utbildning eller kunskap, utan
det handlar dven om férmégan att ta till sig ny kun-
skap och omsitta sin kunskap i praktisk handling.

Medarbetare och chefer har ett gemensamt ansvar
for kompetensutveckling. Det ligger i medarbetarens
ansvar, och som en del av att inneha en legitimation,
att bidra till sin egen kompetensutveckling samt att
folja det egna yrkets utveckling och hur yrkeskom-
petensen och kraven fordndras 6ver tiden. Samtidigt
har arbetsgivaren ansvar att skapa incitament for
kompetensutveckling och skapa goda forutsattningar
for kontinuerligt larande i arbetet. For att mojlig-
gora detta ska arbetsgivaren erbjuda nodvindiga
verktyg for att utveckla kompetensen i foretaget.

P4 en konkurrensutsatt marknad, dar apotek
konkurrerar om sdvil personal som kunder, ligger
det i apoteksaktorernas intresse att arbeta aktivt
med kompetensutveckling.

7.4. Apoteksbranschen vaxer

Apoteksbranschen har vixt mycket sedan om-
regleringen 2009, och det har inneburit att antalet
anstillda i branschen har 6kat. Daremot har antalet
anstillda per apotek sjunkit nagot, vilket beror pa att
apoteken har blivit nigot mer effektiva i sin samlade
bemanning och schemaldggning. En sjalvklar effekt
av fler apotek blir att antalet expedierade recept per
apotek blir lagre. Detta pdverkar personalbehovet
per apotek.

Den sa kallade utspadningseffekten gar att
kvantifiera genom att studera antalet receptrader
Over dren. Antalet receptrader (exklusive dos) har
okat fran 72,6 miljoner 2009 till cirka 84 miljoner
2018. Det innebar att det totala antalet expedierade
recept per heltidsekvivalent (FTE) har minskat med
cirka fyra procent sedan 2009 - fran 11 710 recept-
rader per FTE och ar 2009 till 11 210 receptrader
per FTE och ar 2018.

7.5. Apoteken hjalper till att skapa
snabbspar

Sprakpraktik pa apotek

Apoteken har ett stort engagemang i att hjidlpa ny-
anldnda farmaceuter ut i arbete. Det beror framfor
allt pd att behovet av att anstilla utbildade farma-
ceuter ar stort. Men foretagen kanner dven ett sam-
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hillsansvar for att utbildade farmaceuter si snabbt

som mojligt kommer ut i arbete. Flera av apoteks-
kedjorna anordnar darfor sprakpraktik och erbjuder
bade jobb och praktik pa apotek. Det ar bra sitt for
nyanlianda att 6ka sina natverk i Sverige, komma in i
relevanta sammanhang som héller de farmaceutiska
kunskaperna vid liv och tala svenska.

Apoteksbranschen ar bland de basta i klassen pa
att hjilpa akademiker i arbete. Men viagen till svensk
legitimation for farmaceuter med utbildning utanfor
EU/EES ir bade lang och kranglig.

Snabbspar for nyanldnda farmaceuter

For en nyanldnd farmaceut finns tva snabbspéar
for att fa svensk legitimation av Socialstyrelsen.
Det forsta sparet bestdr av ett kunskapsprov och
genomfora ett praktiskt prov for apotekare eller
receptarie som anordnas av Uppsala universitet.
Direfter gr man en kurs i svenska forfattningar
och avslutar med en sexmanaders praktisk tjanst-
goring pa apotek. Det andra spdret bestar av en
kompletterande utbildning som pa uppdrag av
Utbildningsdepartementet anordnas pa Uppsala
universitet (pd distans) och Goteborgs universitet.
Utbildningen tar cirka ett ar, varav sex manader
bestar av verksamhetsforlagd utbildning pa apotek.



Framjandemedel

Sveriges Apoteksforening deltar i tvd bransch-
gemensamma projekt som far frimjandemedel for att
snabba pa vigen ut i yrkeslivet for bristyrken — dels ett
projekt som Likemedelsakademin ansvarar for, dels
ett projekt som Sveriges Farmaceuter ansvarar for.

Likemedelsakademin far fraimjandemedel bland
annat for att 6versatta en rad e-kurser i farmakoterapi
till arabiska, s att den som ar nyanldnd ska kunna
tillgodogora sig kunskapen redan innan man lart sig
svenska eller gor praktik, samt fysiska kurser pd en
rad orter runt om i landet i kommunikationstrianing
pa yrkessvenska.

Nyanlinda farmaceuter behover framfor allt kom-
plettera sina kunskaper om svenska regelverk och
forfattningar, terapitraditioner samt hur den svenska
apoteksmarknaden fungerar. Genom Likemedels-
akademin fér alla farmaceuter som forbereder sig for
kunskapsprovet tillgang till samtliga svenska utbild-
ningar gratis, inklusive Naturldkemedel, Expeditions-

forfattningar samt ”Good Pharmacy Practice” GPP.
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Sveriges Farmaceuter far fraimjandemedel for att
genom projektet Senna anordna en rad seminarier
och nitverkstriffar for nyanlinda farmaceuter.

Dessa har dgt rum pa olika hall i landet och
sammanfattat olika delar av apoteks- och likemedels-
branschen i Sverige.

Under 2018 anordnades dven speeddating
mellan arbetsgivare och nyanldnda farmaceuter.
En sirskild projektledare ger dessutom individuell
vdgledning for nyanlianda.

Apoteksbranschen har gemensamt identifierat de
mest angeldgna atgirderna som behover forbattras
for att fler nyanldnda snabbare ska fi legitimation.

Antalet platser pd kompletterande utbildningar
maste oka, det ar resurssloseri att vilutbildade
manniskor ska behova vinta pa att borja processen
mot legitimation. Det finns ocksd ett behov av olika
former av studiestod och studiebidrag for att man
ska ha reell mojlighet att studera samtidigt som
man ofta behover forsorja sin familj.
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OM SVERIGES APOTEKSFORENING

Sveriges Apoteksforening representerar de foretag som
bedriver apoteksverksamhet. Genom vara medlemmar
foretrader vi i princip samtliga Oppenvardsapotek
i Sverige. Foreningen ska sikerstilla att apoteks-
branschen genom sin mangfald, utveckling och roll
fortsatt genererar samhillsnytta och forblir en viktig
och bidragande del i vardkedjan. Vart uppdrag ar att
verka for stabila och forutsdgbara forutsittningar
for apoteken, dir apoteksbranschens kund- och
samhallsnytta tillvaratas. Foreningen dr en bransch-
organisation, inte en arbetsgivarorganisation.

Sveriges Apoteksforening har ocksa ett heldgt
servicebolag, SA Service AB, som arbetar pd
uppdrag av sina kunder. Servicebolaget arbetar
bland annat med juridisk och annan radgivning
inom apoteksomrddet, foretagsinriktade projekt
samt vissa branschgemensamma annonserings- och
marknadsforingsfragor. SA Service erbjuder dven
aktuell information och omvirldsbevakning om
apoteksmarknaden och utarbetar skrifter gallande
apoteksbranschen.

Vid 2018 ars utgang hade Sveriges Apoteksforening
elva medlemmar som tillsammans drev ndra 100

Elapoteket

APOTEK

2 apotease

SOAF

Sveriges Oberoende
Apoteksaktdrers Férening

procent av landets 1 422 6ppenvardsapotek. En av
foreningens medlemmar ar Sveriges Oberoende
Apoteksaktorers Forening (SOAF) som organiserar
ett 30-tal fristdende apoteksentreprendorer. Detta
innebdr att vi representerar nast intill samtliga
apotek i Sverige — fran landets storsta till landets
minsta aktor.

Relationer med omvarlden

Som branschférening ar det viktigt att delta i debatten
och visa apotekens samhillsnytta och potential. En av
véra viktigaste uppgifter ar darfor att vara branschens
rost i omvirlden och bidra till att 6ka kunskaperna
om branschen och dess fragor.

Sveriges Apoteksforening dr en naturlig remiss-
instans for utredningar, regering och myndigheter.
Vi foretrader branschen gentemot politiker, myndig-
heter, statliga bolag, andra branschféreningar och
beslutsfattare. Sarskilt viktiga fragor i branschens
relationer med omvirlden ar att verka for hog
kvalitet, god patientsikerhet, goda villkor, en bra
farmaceutisk utbildning och hog kompetens inom
branschen.

APOTEK? i

Lloyds

QPOOE

;MEns Djurfarmacia
— Apoteket Trollet
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Sveriges
Apoteksforening

WWW.SVERIGESAPOTEKSFORENING.SE
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