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FINNS MITT LAKEMEDEL PA APOTEKET?

Rapport om tillgangligheten till lakemedel
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FORORD

Lakemedel ar en viktig del av svensk hilso- och
sjukvérd. 2018 fick 6,7 miljoner svenskar minst ett
recept pa likemedel som de hamtar ut pd ett apotek!
och for manga ar lakemedel det som gor att de kan
fungera normalt i vardagen. Att det likemedel som
man behover finns tillgangligt nir man behover det
dr manga génger avgorande for en bra behandling.
Det stiller stora krav pa apoteken att se till att ha
ritt lakemedel hemma pa lager till sina kunder. Krav
som ar svdra — men inte omojliga — att leva upp till.

Svenska apotek har bra lagernivder och rutiner for
att se till att bestdllningar av lakemedel hanteras sd
fort det bara gar. 96 procent av recepten expedieras
direkt - det efterfragade likemedlet finns pa lager.
Trots att tillgangligheten till likemedel ar hog pa
svenska apotek sa ar tillgiangligheten en standigt
aktuell fraga for apoteken och apotekens kunder.
Mainga upplever att deras likemedel inte finns
pa lager. Ménga upplever ocksa att det har skett
en forsamring over tid — ndgot som inte stimmer
overens med de uppmaitta siffrorna 6éver hur ménga
recept som expedieras direkt. Tviartom sd har bade
servicegraden pd apotek okat och e-handeln har
okat kraftigt. Vad som kan ligga bakom denna
uppfattning och varfor det dr sd svart att for apote-
ken att lyckas dnnu battre beskrivs nirmare i denna
rapport.

Rapporten beskriver hur tillgdnglighet till likeme-
del mits och hur hog den faktiskt dr. Den beskriver
aven vilka faktorer som paverkar apotekens lager-
héllning, hur komplext likemedelshantering faktiskt
ar och vilka anledningar som ligger bakom nir ett
likemedel inte finns. Rapporten har dven en bilaga
som ar en narmare kartlaggning av tillgangligheten
till receptlikemedel pé svenska apotek.

Det dr min forhoppning att denna rapport ska
klargora och kanske ta dod pa nagra seglivade myter
om att det inte finns likemedel pé svenska apotek.
Kanske kan den aven bidra till att nya losningar for
de problem som uppstar nar patienter inte fir sina
likemedel.

1) https://www.socialstyrelsen.se/statistik/statistikefteramne/lakemedel
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HUR TILLGANGLIGHETEN TILL LAKEMEDEL MATS

Servicegrad

Miter hur manga recept som expedieras direkt

Ett begrepp som anvinds for att visa pd hur val
apoteken tillgodoser kundernas krav pa att ha
likemedel i lager dr servicegrad. Man miter inte per
kund utan totalt for alla recept som apotekets kun-
der vill ha expedierade och vanligtvis 6ver en langre
tidsperiod (vecka, manad och ar). Servicegraden pa
apoteken i Sverige var 2018, 96 procent.? Det inne-
bar att av 100 expedierade recept fanns 96 stycken
inne pé lager medan 4 var tvungna att bestillas
innan de kunde expedieras till kund.

Servicegrad ar ett matt pad hur manga recept som
expedieras direkt till kunden i férhallande till vad
den totala efterfragan ar. Nar en kund kommer
in pa apoteket sd ber den om att fi ett eller flera
recept expedierade. Om en kund vill ha fyra recept
expedierade och apoteket har alla de fyra aktuella
lakemedlen pa lager sa dr servicegraden 100 procent.
Om apoteket har tre av likemedlen pa lager men
maste bestalla ett likemedel sa blir servicegraden 75
procent.

Ibland efterfragar en kund ett recept men dir
det behovs fyra forpackningar. P4 samma sitt som
exemplet ovan sd blir servicegraden om alla fyra
forpackningar kan limnas ut 100 procent. Om
apoteket endast har tre forpackningar i lager raknas
dock servicegraden utifran att det dr ett expedierat
recept med tre forpackningar och en bestillning pa
en forpackning och servicegraden blir da 50 procent.

Vad kan servicegraden inte mata?

Servicegraden mats utifrdn vad som har expedierats
och vad som ar bestallt. Det betyder att om en kund
kommer in pd ett apotek och vill ha fyra recept
expedierade men att apoteket bara har tre av dem i
lager och kunden inte viljer att bestilla si fingas det
inte upp av méttet servicegrad. Anledningen till att
det inte blir en bestillning kan vara flera. En anled-
ning kan vara att det efterfrdgade likemedlet finns
pa ett nirliggande apotek. Apoteken har en bransch-
overenskommelse sedan 2010 att hjilpa sina kunder
att hitta liakemedel pa andra apotek. Det gors bland
annat via FASS.se eller genom att man kontaktar
andra apotek via telefon. Andra orsaker till att inte
bestalla ett lakemedel ar att det kanske inte ar ett

akut behov just da och kunden viljer att vanta med
att hamta ut det lakemedlet.

Servicegraden mater inte heller varje enskild kund
utan ar ett samlat matt for alla kunders efterfragade
recept. Kunder som har mindre vanliga likemedel
drabbas oftare av att ett likemedel inte finns pa
apotekets lager. Ju fler lakemedel en kund har desto
storre risk att ndgot av dem inte finns pa lager. Aven
om en kund far tre av fyra recept expedierade sa
madste kunden komma tillbaka for det fjarde vid ett
senare tillfalle.

Direktexpedieringsgrad

Direktexpedieringsgrad och servicegrad anvinds
ofta synonymt. Direktexpedieringsgraden ar dock
ett matt som ocksd fangar in de tillfallen dar kunden
t.ex. inte viljer att gora en bestillning. For att mata
direktexpedieringsgraden behoéver man darfor fanga
upp kundens ursprungliga avsikt. Detta mdste goras
med enkitstudier direkt vid apoteksdisken. En sidan
studie gjordes av apoteksbranschen 2015° och en
liknande kommer att goras av Tandvards- och Like-
medelsformansverket, TLV, under hosten 2019.

I den enkatstudie som apoteksbranschen gjorde
kunde man se att direktexpedieringsgraden per
recept var 94,9 procent. Servicegradsmattet for
helaret 2015 var 95 procent vilket visar att servi-
cegradsmattet dr ett bra matt. I studien kunde man
ocksa folja direktexpedieringsgraden pa kundniva.
Dar kunde man se att den genomsnittlige kunden pa
ett apotek fick 94,2 procent av sina recept expe-
dierade vid ett apoteksbesok. Det gick ocksd att
se hur manga kunder som fick alla sina likemedel
expedierade oavsett hur manga likemedel som efter-
fragades. Det var 91,2 procent av alla kunder som
fick samtliga efterfrigade likemedel.

Forutom apotekens servicegrad paverkar till
exempel restnoteringar och avregistreringar direkt-
expedieringsgraden samt andra fall di expediering
inte kan ske direkt t.ex. om det foreligger oklarheter
med receptet.

Vilka ladkemedel finns inte inne?

96 procent av recepten kan expedieras direkt men
mer intressant dr ju da de fyra procent som maéste
bestillas. Vilka ar de som drabbas och vad kan man

2) Servicegraden mits arligen av Sveriges Apoteksférening och redovisas i de &rliga branschrapporterna. Se www.sverigesapoteksforening.se
3) Lér rapporten pa: http://www.sverigesapoteksforening.se/wp-content/uploads/2018/08/Rapport-Undersékning-om-DX-p&-apotek-Slutlig.compressed.pdf
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receptforskrivna lakemedel
direktexpedieras pa apotek.

926 %

gora at det?

Alla kunder ar unika och det ar manga lakemedel
som kan betraktas som ovanliga. Det innebir att det
dnda dr flera manniskor som kommer att drabbas
av att ett lakemedel inte finns pa lager vid nagot
tillfalle. En apotekskund som gor sex apoteksbesok
pa ett ar och i genomsnitt himtar tva recept per
tillfalle kommer rent statistiskt att inte fa ett av sina
recept expedierade direkt inom tva ar. Nu dr visser-
ligen vissa kunder troligtvis mer drabbade 4dn andra,
till exempel de som har dyrare kylvaror, men det
innebdr 4nd4 att det 4r manga apotekskunder som
vid ndgot tillfille blivit utan lakemedel dven med
den hoga servicegrad som apoteken har idag. Ménga
apotekskunder hjilper dven sina barn eller sina for-
aldrar med deras lakemedelsanvindning och da okar
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antalet tillfillen d4 ett efterfragat lakemedel riskerar
att inte finnas pa apoteket.

I direktexpedieringsstudien som gjordes 2015
undersoktes anledningar till att en vara inte kunde
expedieras direkt. Vanligast var att varan inte lager-
fordes pa apoteket eftersom den sillan efterfrigades
foljt av att varan var tillfalligt slut pa lager. Dessa
bdda anledningar utgjorde hilften av orsaken till
att en vara inte fanns pa lager. Utover det fanns det
varor som inte lagerfordes av andra skil, bl.a. varor
som var licenslikemedel eller ex temporelikemedel,
dessa motsvarade 18 procent av fallen. Andelen
restnoterade varor (se avsnittet restnoteringar) var
15 procent, eller en knapp procent av alla efterfraga-
de recept. Uppfattningen ar att andelen restnoterade
likemedel har 6kat under senare tid men sikra data
saknas. I 13 procent av fallen fanns det en annan
vara som kunde erbjudas kunden men dar kunden
av nagot skil inte kunde eller ville ha en annan vara
(se vidare avsnittet Periodens vara).

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 5
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APOTEKENS UTMANING ATT LAGERHALLA LAKEMEDEL

Fa vanliga lakemedel - alla kunder &r unika
Likemedelsbehandling dr en vanlig insats i sjukvar-
den. Men det finns fa standardbehandlingar. For

en patient som drabbats av en vanlig sjukdom eller
vanligt hilsobesvir si finns det mdnga olika val som
den behandlande likaren maste gora. Patienter med
ndstan samma behandling kan behova olika like-
medelsforpackningar beroende pé vilken styrka och
dos som just den personen behover. Patienter med
samma styrka och dos kan behova olika likemedel
pd grund av skillnader mellan olika tillverkare. For
generiska likemedel ar ritt lakemedel det som myn-
digheterna har beslutat ska siljas just den manaden,
(se mer i avsnitt om generika).

For att illusterara detta s tittar vi ndrmre pa
de drygt tvd miljoner svenskar som fick lakeme-
del mot hogt blodtryck 2018. Hilften av dessa
fick betablockare och ytterligare halften av dessa
fick substansen metoprolol*. Metprolol finns fran
ndarmare tio olika tillverkare i Sverige. Det finns som
injektion och som tva olika tabletter — en depot-
tablett och en vanlig tablett. Depottabletten dr den
vanligaste behandlingen och denna finns i fyra olika
styrkor och varje styrka finns i flera olika forpack-
ningsstorlekar. Mdnga patienter med hogt blodtryck
har dessutom behov av en kombinationsbehandling,
till exempel med urindrivande likemedel. Det finns
flera olika kombinationer som ar méjliga och inom
varje tilliggsbehandling finns flera olika substanser,
likemedel och doser som kan vara aktuella. Har
man sedan flera sjukdomar sa blir bilden dnnu mer
komplicerad. S& 4ven om man som patient har en
relativt vanlig dkomma s ar man ur ett apoteks-
perspektiv en unik kund med unika behov.

Av de ndstan 15 000 registrerade likemedels-
forpackningarna séldes 12 000 olika lakemedel pa
recept till manniska pa apoteken runt om i Sverige
under 2018. Det ar dock ovanligt med vanliga
lakemedel. Av de likemedel som siljs varierar
forsdljningen mellan en forpackning per ar upp till
drygt 1,1 miljoner férpackningar per ar. Over 60
procent av alla lakemedel séldes i hogst en forpack-
ning per apotek under 2018. Spridningen i hur ofta
en viss vara efterfragas ar alltsd mycket stor.

4) SoS databas dver Likemedelsstatistik
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Apoteken anpassar lager efter kundkrets
Det finns narmare 15 000 likemedel som kan
forskrivas pa recept till manniska. Ett normalstort
apotek har ca 2 400 av dessa pa lager vid varje tid-
punkt och siljer ca 1 200 av dessa under en minad.
Vilka det ir varierar stort Over aret fraimst beroende
pa systemet med periodens vara. Endast tio procent
av likemedlen har en forsiljning pa minst vartannat
apotek. Det ar darfor en utmaning for apoteken att
ha ratt sortiment inne nar kunden kommer.

Apoteken forsoker anpassa sina lager utifran
vad deras kunder efterfragar. Ett antal likeme-
del dr sa pass vanliga att i princip alla apotek har
forsiljning av dessa varje vecka eller &tminstone
varje manad vilket innebar att man vanligtvis vill
ha dessa i lager. Ytterligare ett antal likemedel har
forsiljning dtminstone varannan ménad pa samtliga
apotek. Darutover finns det manga likemedel dar
forsdljningen sker kontinuerligt pa vissa apotek men
nadstan aldrig pd andra. T.ex. kan man se att apotek i
ndrheten av sjukhus eller specialistmottagningar har
efterfrigan pa likemedel som forskrivs av lakare pa
de sjukhusen. Eller sd har man en eller ett par kun-
der som bor pa en ort och som alltid besoker samma
apotek. Det finns manga likemedel som endast efter-
fragas pa ett fital apotek av ett fatal kunder.

Om apoteket har for mycket lakemedel pa lager
sa finns risken att det inte kan saljas innan utgangs-
datumet och maste kasseras. Likemedel som ligger
linge pa lagret innebar ocksa att apoteket har
betalat for lakemedlet men maste vanta till dess att
en forsiljning sker innan man far betalt for varan.
Om lagret ar for litet sa finns risken att kunderna
inte far sina likemedel och apoteket blir utan
forsiljning. Apoteken vill inte heller bestilla varje
likemedel for ofta da varje leverans av ett enskilt
likemedel maste hanteras och laggas in pa ratt stille
i lagret vilket tar tid. Bestiller man ddremot ett like-
medel for sdllan okar risken att det inte finns i lager
ndr kunderna kommer. Det krdvs avancerade berik-
ningsmetoder och uppfoljningar for att sikerstalla
ratt lagernivder pa varje enskilt apotek eftersom
varje apotek har en unik kundkrets vars behov ska
tillgodoses.



Kylvaror och dyra ldkemedel

Vissa produkter ar mer utmanade dn andra for
apotek att ha pa lager. Kylvaror ar en sddan pro-
duktkategori. Anledningen ir framst att det finns ett
undantag i lagstiftningen kring returer. En kylvara
omfattas idag inte med automatik av returritten.
Det gor att apotek inte kan returnera och f3 ersatt-
ning for en kylvara som inte siljs. Kylvaror maste
forvaras i kylskdp. Alla apotek har kylskdp men det
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kan finnas vissa begransningar i hur stort kylut-
rymme ett apotek kan ha.

Mycket dyra likemedel kan ocksd vara ett pro-
blem, framforallt om de ocksa ar kylvaror (vilket ar
vanligt). En dyr vara kostar mer i inkop och innebar
en storre risk. Som namnts ovan far inte kylvaror
returneras vilket medfor att om varan inte siljs sa
far inte apoteket ndgon ersittning for den varan. For
enskilda apotek kan det innebéra sa stor paverkan
pa resultatet att de inte kan fortsitta att driva sin
verksamhet. Ofta dr de riktigt dyra varorna ocksa
bland de mer ovanliga.

Apoteken bestimmer inte Gver sina
forsaljningspriser, det gor Tandvards- och Lakeme-
delsférmansverket, TLV. Det innebdr att en dyr vara
som finns i lager kan prissinkas med kort varsel sd
att det nya priset ar lagre an vad apoteket kopte in
varan for. Det innebar en forlust for apoteket daven
om varan sedan siljs vilket ocksd gor att apoteken
vill begransa hur stort lager man har av vissa dyra

likemedel.

LAKEMEDELSDISTRIBUTIONEN

For att kunna ha varor pa lager behover apoteken
fa dem levererade till apoteket. Det ar inte prak-
tiskt att varje tillverkare eller leverantor sjilv skoter
leveranserna till apotek utan istillet finns lakeme-
delsdistributorer eller grossister som skoter om
leveranserna till apotek. For de flesta likemedlen
kan inte apoteken teckna avtal med leverantéren om
hur inképen ska ga till. Kraven pa de som levererar
likemedel till apoteken har skirpts men fortfarande
ar kraven hogre pé apoteken dn pd leverantorerna.

Enkanalssystemet

I Sverige fungerar likemedelsdistributionen
genom ett “enkanalssystem”. Samma system fanns
fore omregleringen och finns i stort sett kvar i dag.
Systemet bygger pa att leverantoren viljer en dist-
ributor av sin vara. Den distributéren maste sedan
kunna leverera varan till alla apotek. Detta har lett
till att det idag finns tva huvudsakliga distributorer
av lakemedel i Sverige. Alternativet till detta system
skulle vara att distributoren istillet koper in likeme-
del och erbjuder till apoteken. Det skulle innebara
att en vara skulle kunna kopas fran tva eller flera
distributorer/grossister och apoteken skulle kunna
vilja vilken eller vilka grossister man vill anvianda

i storre utstrackning.

Det finns bdde for- och nackdelar med dagens sys-
tem. Fordelarna ar att for likemedel som siljs i sma
volymer sa riskerar inte dessa volymer spridas pa
flera lager. Det racker ocksa for ett apotek att kunna
bestalla fran ett mindre antal distributorer och det
ar forhallandevis latt att se varifrdn en viss vara ska
bestallas. Systemet blir dirmed effektivt men effek-
tiviteten innebdr ocksa att apotekens mojligheter att
tillgodose sina kunders behov minskar. Apoteken
kan t.ex. inte styra distributorernas bestillnings-
och leveranstider och det gar inte att minska
inkopen fran en viss distributor om denne inte lever
upp till krav och forvintningar. Eftersom det ar
likemedelsleverantorerna som dr uppdragsgivare
till distributorerna kan apoteken inte heller paverka
vilka lager som finns hos distributorerna och var i
landet de finns. Apoteken kan inte heller i nidgon
storre utstrackning paverka andra villkor, till ex-
empel mojligheten till returer m.m. For att kunna
hantera detta har staten behovt infora en detaljerad
lagstiftning som galler till exempel returer. Tyvarr
ar den lagstiftningen inte heltickande da den inte
omfattar returer av kylvaror.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 7
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GENERIKA OCH PARALLELLIMPORT

Négot som dr bade en utmaning och en fordel
gallande lager pa svenska apotek ar mojligheten att
gora utbyten mellan medicinskt likvardiga pro-
dukter. De likvirdiga produkterna bestir av tva
olika grupper: parallellimporterade likemedel och
generiska likemedel. For de flesta likemedlen dr
det myndigheterna i Sverige som bestimmer vilket
likemedel som i forsta hand ska siljas.

Parallellimport
En likemedelstillverkare siljer ofta samma vara till
olika marknader/lander till olika priser. Det mojlig-
gor for parallellimportorer att kopa in likemedel i
ett annat land dn Sverige, packa om det i svenska
forpackningar och importera till den svenska mark-
naden. Det parallellimporterade lakemedlet ar precis
det samma som det som var avsett for den svenska
marknaden (vilket ocksa kallas direktimporterat
likemedel). Det kan da finnas ett direktimporterat
likemedel och uppemot 5 parallellimporterade like-
medel som i grunden dr samma sak.

Fordelen med parallellimporterade likemedel ar
att apoteken har storre mojligheter att traffa av-
tal med leverantorerna om inkop. Genom avtalen
kan man sdkra en bra tillganglighet och minska
risken att likemedlet dr slut hos leverantoren nir
man vill bestilla. Vanligtvis ser ett apotek till att
ha avtal med minst en leverantor for att sakerstalla
att man kan fa tag pa likemedlet och ha det i lager.
Nackdelen ir att for de kunder som absolut vill
ha likemedlet fran en specifik importor (direktim-
portoren eller en viss parallellimportor) sa kanske
apoteket inte kan lagerfora flera olika leverantorer
av samma vara. Aven om likemedlet r identiskt
kan det finnas kunder som t.ex. vill ha en forpack-
ning med visst utseende for att kdnna sig trygg i sin
likemedelsbehandling.

Generika

Generiska likemedel ar liakemedel som innehéller
samma aktiva substans. Nir ett lakemedels pa-

tent har gitt ut s& kommer vanligtvis flera andra
lakemedelstillverkare att borja tillverka samma
likemedel. De generiska likemedlen kan skilja sig at
ndr det kommer till vilka hjalpamnen som anvinds

i tabletten eller i form och utseende. Likemedels-
verket i Sverige bedomer om tvé eller fler generiska
lakemedel kan bytas ut mot varandra. For generiska
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likemedel kan det finnas manga olika leverantorer
— fran 2 olika upp till fler 4n 10 stycken. Apoteken
ar skyldiga att silja det generika som har lagst pris
en manad (periodens vara) oavsett vad som stod

pa receptet, vilket kallas generiskt utbyte. Mer dn
hilften av alla recept idag innehdller produkter som
omfattas av det generiska utbytet.

Periodens vara
Det ar Tandvdards- och Lakemedelsformansverket,
TLV, som varje manad bestimmer vilket lakemedel
som apoteken ska sdlja inom en grupp av gene-
riska lakemedel. Det laikemedlet kallas Periodens
Vara (PV) och dr den som har lidgst pris och som
tillverkaren har i lager sa att det racker till alla
patienter under just den manaden. For apoteken dr
det en utmaning att varje manad behova gora stora
forandringar av sina lager. I drygt halften av de mer
an 1300 olika grupperna med utbytbara likemedel
utses en ny PV i samband med en ny manad. Det
innebar att apoteken fram till den sista dagen i en
manad ska silja en vara och fran den forsta dagen i
nidsta mdnad ska silja en annan vara i de grupperna.
Apoteken kan dock inte kopa den nya varan till ratt
pris fore den forsta dagen i den manaden. Apoteken
far dock silja forra manadens vara fram till dag 15 i
den nya manaden under forutsittning att den koptes
in forra manaden. For manga apotek dr de 15 dagar-
na en kort tid for att sdlja ut ett lager pa en produkt
som saljs mer sillan. Det gor att man inte kan ha
sa stora lager av produkter med ldg forsiljning som
ingdr i systemet med periodens vara.

En fordel med periodens vara ar att det finns
en mojlighet att byta till en vara som finns i lager
oavsett vad det star pa kundens recept. Om det finns
fyra olika mojligheter for likaren si kan det vara en
av fyra varor som lidkaren anger. Om det inte gick
att byta likemedel sa skulle apoteken behova ha
alla fyra varorna i lager for att kunden skulle {3 sitt
likemedel direkt men nu ricker det med en vara.
For kunder som maste ha en viss leverantors vara
kan det vara svarare. Anledningen till att vilja ha en
viss vara kan vara allergi mot ett hjalpamne, att man
madste ha en burkférpackning med mera. Eftersom
alla kunder har olika behov blir det svart att ha alla
olika varianter i lager dd merparten dnda vill ha pe-
riodens vara. For kunden kan det generiska utbytet
ocksa uppfattas som att likemedlet inte fanns i lager



eftersom just det likemedel som stod pa receptet
inte fanns i lager - aven om kunden faktiskt [imnade
apoteket med ett likemedel som motsvarar det som
likaren hade tankt sig.

Ett system i utveckling

For att bli utsedd till periodens vara s mdste leve-
rantOren garantera att man har lager som racker till
hela marknaden. Nar systemet med periodens vara
infordes sd fanns inga tvingande regler kring detta
vilket innebar att den produkt som var utsedd till
periodens vara manga ganger kunde ta slut hos leve-
rantoren. Regelverket har sedan stramats upp genom
inforandet av viten for den som inte levererar vilket
lett till en avsevird forbattring av tillgangligheten till
periodens vara.

En annan forandring som underlittat for
apoteken att ha generiska likemedel i lager ar
forlangningen av “utforsiljningsperioden”. Utfor-
sdljningsperioden dr den tid som ett apotek kan silja
forra manadens vara om man har den kvar pa lager.
I borjan var denna tid endast 5 dagar vilket innebar
att apoteken inte kunde ha sa stora lager i slutet av
en manad for att inte riskera att inte kunna silja
slut lagret ndsta manad. Tiden har nu forlangts till

FINNS MITT LAKEMEDEL PA APOTEKET?

15 dagar. Tyvirr innebar det fortfarande att mindre
apotek kan fa problem med att silja slut foregdende
vara i tid.

Ej utbytbar generika

Inte all generika dr utbytbar. Ibland kan det vara

sa pass stora skillnader i sammansattningen av
lakemedel att de inte kan bedomas som medicinskt
likvardiga eller sd ar det sd pass viktigt att det inte
finns minsta lilla skillnad mellan tva olika generis-
ka likemedel att man inte kan ta olika likemedel
olika ganger. Hir dr det en utmaning for apoteken
att ha bra lager. Eftersom det som lakaren sitter in
vid forsta tillfallet ar det som avgor vad som sedan
blir det som kunden anvinder sa kan det bli s3 att
apoteken maste ha tvd likemedel i lager for i princip
samma behov. En annan utmaning ar att vissa like-
medel som dr beddmda som utbytbara inte far bytas
ut pd apotek for att de inte ingar i likemedelsfor-
madnen. Det innebar att kunder kan drabbas av att
ett likemedel inte finns i lager trots att det finns ett
medicinskt likvardigt alternativ pa apoteket.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 9
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PROBLEM UTANFOR APOTEKENS KONTROLL

Apotek ar aterforsaljare av likemedel. Apotek far
inte vara tillverkare av likemedel. Apotek far vara
distributorer av likemedel men har svart att hivda
sig pd den marknaden. Det innebar att apoteken
har sma mojligheter att paverka tillgiangligheten till
lakemedel utanfor det som finns pa apotekens egna
hyllor. Apoteken kan inte paverka vilka likemedel
som finns pd den svenska marknaden. Apoteken
kan i normalfallet inte paverka hur stora lager en
leverantor viljer att ha i Sverige eller hur det lagret
fordelas mellan olika lager inom landet. Och apotek
kan inte heller vilja vilken distributor som ska
leverera ett visst likemedel och inte heller vilka tider
som giller for bestillning och leverans.

Lékemedelsleverantdrer ansvarar for att ldkemedel
finns pa den svenska marknaden

Det ir leverantorerna (eller tillverkarna) av likemedel
som bestimmer vilka likemedel som de vill marknads-
fora pd den svenska marknaden. Leverantorerna
fattar sddana beslut pd kommersiella grunder — 4r det
l6nsamt att silja just det hir likemedlet till svenska
patienter? Vilken konkurrens som finns, vilket pris
man kan ta ut vags mot kostnaderna for att produ-
cera likemedlet for den svenska marknaden. Sverige
ar en liten marknad men samtidigt ett land med hog
betalningsvilja for likemedel. Darfor finns de flesta
likemedel som behovs marknadsforda i Sverige.

Det betyder dock inte att alla likemedel finns till-
gangliga i den utstrackning som behovs.

Restnoteringar

Nir ett lidkemedel som dr tankt att finnas pa den
svenska marknaden inte gar att fa tag pa hos leve-
rantoren sa kallas det att likemedlet dr restnoterat.
Att ett lakemedel inte gdr att fa tag pa kan ha manga
olika orsaker. Tillverkaren kan ha drabbats av
produktionsproblem, ha missbedomt behovet eller
sd har man haft logistikproblem dar varan ar pa fel
stille nar den efterfragas. En restnotering kan paga
fran enskilda dagar upp till flera 4r.

De flesta restnoteringarna innebdr inte ett pro-
blem f6r kunden. Tack vare att apoteken kan byta
likemedel till andra generiska likemedel sa kan
kunderna f3 ett likemedel dven om det som stod pa
receptet inte kunde levereras just da. I andra fall kan
det finnas andra alternativ av likemedel som likaren
kan skriva ut. Manga ginger hjilper apoteken till att
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hitta de alternativen som finns. Ibland kan det finnas
moijligheter att silja utlindska forpackningar i Sve-
rige vilket apoteken ocksd hanterar. Det kan ibland
ta lite langre tid for en patient att fa sitt lakemedel

i dessa fall. Slutligen finns det tillfillen d& det inte
finns ndgra bra alternativ och da blir konsekvenser-
na mer allvarliga.

Restnoteringar dr ndgot som dkar och darmed
drabbar flera patienter. Flera insatser behover goras
lings med hela forsorjningskedjan. Lakemedels-
leverantorerna behover bli bittre pd att planera sin
produktion och sin lagerhéllning. Man skulle kunna
stilla krav pa leverantorerna att ha storre lager i
Sverige av vissa likemedel. Informationen om rest-
noteringar kan forbattras, bl.a. genom att
Likemedelsverkets lista gors mer lattldst samt att
den informationen fors vidare till vardens och apo-
tekens system. Slutligen behover i vissa fall tydliga
rekommendationer om vad som ska anvandas i ett
specifikt fall tas fram och spridas till alla berorda.

Beredskapslager

Innan omregleringen hade Apoteket AB ett ansvar
for liakemedelsforsorjningen vid kris. Tillsammans
med andra aktorer sa byggdes det upp beredskaps-
lager anpassade for krissituationer. Hanteringen
av beredskapslager var i fordndring redan innan
omregleringen genomfordes och vissa delar utfor-
des av Apoteket AB dven efter omregleringen.

I huvudsak gick dock ansvaret over till andra
samhillsfunktioner vid omregleringen. Hotbilden
och beredskapsplaneringen har dndrats sedan dess
och flera rapporter och utredningar tittar pa hur
detta ska organiseras i framtiden. Det var mojligt
att ”ldna” fran beredskapslagren om ett likeme-
del riskerade att restnoteras, men det forutsatte
givetvis att just det likemedel som man behovde
fanns i beredskapslagret vilket inte alltid var fallet.
Beredskapslagret var fraimst anpassade for det civila
forsvarets behov av likemedel vid kris.



VAR DET BATTRE FORR?

Sa paverkade omregleringen lagerhallningen
pa apotek

En vanlig uppfattning ir att omregleringen av
apoteksmarknaden forsimrade lagerhallningen pa
apotek. Detta trots att mitningarna av servicegrad
visar att omregleringen inte innebar nigon siankning
av just servicegraden. Tvartom har den 6kat nagot
de senaste aren. Servicegraden ir ett mitt som mater
hur det ser ut for alla kunder. Det innebar att det
kan finnas fordndringar som slagit olika for olika
kundgrupper som da inte fingas upp av det mite-
talet. Det skulle kunna vara sa att apoteken har
forbattrat sig vasentligt for vissa kundgrupper samti-
digt som andra har fitt en forsimrad service.

Fler men ofta mindre apotek

En direkt konsekvens av omregleringen ar att det
etablerades manga fler apotek. Redan under det
forsta dret (2010) okade antalet apotek med 202
stycken® och dret efter 6ppnades ytterligare 121
apotek®. Nar samma volym likemedel ska spridas
ut pa fler forsiljningsstillen s behover man anpas-
sa lagren till den nya verkligheten. For kunder som
anvinder relativt vanliga likemedel innebar detta
troligtvis inga storre skillnader ifall deras likemedel
fanns pa lager eller inte — den totala forsaljnings-
volymen racker till sa att alla apotek kan ha en viss
forsdljning varje manad dven nir det blir fler apotek.
Men for kunder med mindre vanliga likemedel kan
omregleringen ha inneburit en forsamring. Ett lake-
medel som endast siljs i enstaka forpackningar per
manad kan inte lagerhallas pd s& manga apotek ef-
tersom man inte vet om eller ndr kunderna férvintas
efterfraga just det likemedlet. Ju fler apotek desto
fler likemedel faller for kriteriet att ha en stabil
forsaljning pa ett visst apotek och kunna lagerlaggas
pa det apoteket.

En annan utmaning ar att apotek med farre
kunder har mindre lager pd samma sitt som en
stormarknad har ett annat utbud 4n en kvarters-
butik. Bidde hur minga foérpackningar man kan ha
hemma av varje vara men ocksa hur manga olika
varor man har i lager paverkas av apotekets storlek.
Nir fler apotek etablerades i samband med omreg-
leringen sa dndrades daven fordelningen mellan olika
storlekar av apotek dd samma kunder fordelades pa

5) Apoteksbranschens arsrapport 2010, Sveriges Apoteksforening
6) Branschrapport 2011, Sveriges Apoteksforening

7) 2018 &rs uppfdljning av apoteksmarknadens utveckling, 2018, TLV (Diarienummer 2816/2018)
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fler apotek. Det blev farre riktigt stora apotek och
fler mellanstora och sma apotek. Att hitta ritt utbud
med ett mindre lager dr svdrare d4n med storre lager

och fler kunder.

Samtida férandringar med omregleringen
Ett antal andra forandringar sammanfoll med
omregleringen och dessa pdverkade den faktiska
lagerhéllningen och uppfattningen av lagerhallning-
en hos kunderna.

Inférandet av systemet med Periodens vara

Fore omregleringen var det generiska utbytet inte
lika hart reglerat. Apoteket AB skulle silja det
generiska likemedel som var billigast och som
fanns inne pa lager. I samband med omregleringen
forandrades detta sd att apoteken skulle silja det
generiska likemedel som var billigast i hela landet.
Det innebar att apoteken var tvungna att anpassa
sina inkops- och lagerprocesser utifran det och att
varje ménad foridndra sina lager pd mycket kort tid.
Det nya systemet var effektivt i att pressa priser men
hade ndgra barnsjukdomar som innebar utmaningar
(se vidare avsnittet om parallellimport och generi-
ka) i lagerhallningen. Efter inforandet har méanga
forandringar i systemet genomforts som forbattrat
mojligheterna for apoteken.

Okning av dyra ldkemedel

Sedan omregleringen har andelen dyra likemedel
okat. Att lagerhalla dyrare likemedel ar en stor-

re utmaning dd det innebar en storre kostnad for
apoteken. Detta giller framforallt dyra kylvaror som
inte kan returneras till partihandlare om de inte kan
siljas. Okningen av dyra likemedel har skett under
en langre tid. 2009 bestod 20 procent av forsilj-
ningsvirdet av likemedel med ett inkopspris hogre
an 6000 kr. Andelen har darefter 6kat kontinuerligt
och nddde forsta halvaret 2018 37,8 procent.”

En likemedelsgrupp som under den hir tiden har
haft ett hogt pris samt ar kylvaror ar TNF-alfa-
hdammare. Produkterna har inneburit en stor
forbattring for reumatiker och i takt med att fler in-
dikationer godkints och viss prisjustering nedat har
gjorts sa har fler patienter kunnat behandlas. Det
har inneburit en kraftig tillvixt av patienter — fran

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 11
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13 000 patienter 2009 till 30 000 20188, Okning-
en har varit stabil med knappt 2 000 fler patienter
netto per ar.

Att fler patienter far dyrare lakemedel innebdr att
fler personer riskerar att drabbas av problematiken
att lagerhalla dyra likemedel pa apotek.

Forvantningar och faktiskt utfall
Omregleringen som sddan syftade till att oka till-
gangligheten till apoteksservice. Genomforandet av
omregleringen innebar darfor rimligtvis att for-
vantningarna pd apoteken okade. Forvintningarna
okade ocksa genom att 24-timmarsregeln® gjordes
mer kind. Aven trots att apoteken bibeholl samma
servicegrad som tidigare sa kan okade férvantning-

8) SoS Statistikdatabas for Lakemedel

ar inneburit att kunderna upplevde en férsamring
utifrdn vad man forvintade sig.

Vilka som dr patienter ar inte heller samma
personer over tid. Mdnga nyinsjuknar 6ver tid och
vissa blir faktiskt friska. Det innebdr att det inte
ar samma personers upplevelser fore respektive
efter omregleringen som avspeglas i uppfattningar
om apotekens lagerhéllning. Nytillkomna kunder
jamfor upplevelsen av servicen pé apotek utifran
sina forvantningar idag och inte med hur det var nir
de inte var kunder. Att apotekens kunder har hoga
forvantningar pa apoteken dr i grunden positivt men
innebidr ocksa en storre utmaning for apoteken att
leva upp till.

9) Innan omregleringen hade Apoteket AB en regel som kallades 24-timmarsregeln som alla apotek féljde. For att servicen inte skulle férsamras med flera apoteksaktérer s& inférdes denna
regel i lag i samband med omregleringen. Det innebar enkelt uttryckt att apoteken skulle ta hem ldkemedel som inte finns pd lager inom 24 timmar. Detta har nu dndrats och ansvaret &r

flyttat till lakemedelsdistributérerna.

12 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

1 5 0/ av apotekens salda forpack-
O ningar star e-handeln for.



APOTEKENS AFFARSMODELL

Apoteken lever pa att sélja lakemedel
Apoteken maste dgna en del av sin verksamhet at
att silja andra varor an receptbelagda likemedel.
Det ligger i sjalva forutsattningarna for att driva
apotek i Sverige idag och vigs in nar Tandvards- och
Likemedelsformansverket, TLV, beslutar om vilken
ersittning apoteken ska ha for att uppratthalla sitt
uppdrag®. Den ersittning som apoteken far for
arbetet med receptexpedition tiacker inte kostna-
derna idag'!. Men - kostnaderna som apoteken har
for receptexpedition ir till storsta delen fasta (t.ex.
anpassade lokaler, IT-stod och krav pa att alltid

ha farmaceut pa plats) och beror inte pa antalet
expedierade recept. Samtidigt ar ersittningen for
receptexpedition direkt kopplad till antalet expedie-
rade likemedelsforpackningar. Genom att expediera
ménga recept sd kan ett enskilt apotek dnda fa
kostnadstiackning i receptaffiren. Apotekens affars-
modell bygger pa att bade ha en stor forsaljning av
receptbelagda likemedel och en f6rsiljning av andra
produkter dar bdda kategorierna ar lika viktiga for
en lonsam och héllbar affir.

Bra lager ar en konkurrensfordel

Apoteken kan inte paverka antalet recept som
forskrivs. Det innebar att om ett apotek inte kan
expediera ett recept sa finns en mycket stor risk att
kunden istallet gar till ett annat apotek. Konkurren-
sen pd marknaden innebar att apoteken sa ldngt det
ar mojligt forsoker tillgodose receptkundens behov,
annars finns risken att kunden gar till en konkur-
rent.

Om en vara behover bestillas ar det generellt sett
dyrare for apoteket att hantera. Istillet for att gora
klart allt under ett kundbesok méste farmaceuten
gora om en del av jobbet nar varan val har kommit
hem. Det ar dessutom en risk att kunden inte ater-
kommer nir varan dr bestilld och att det dirmed
finns en vara som inte blir sdld pa apoteket — eller
maste ldggas pa lagret i avvaktan pa att ndgon
annan kommer in och efterfragar den. Utover det sd
finns en risk for missnojda kunder.

10) 2018 &rs uppfdljning av apoteksmarknadens utveckling, 2018, TLV (Diarienummer 2816/2018)
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Nya erbjudanden och majligheter

En av mélsittningarna med omregleringen av
apoteksmarknaden var att 6ppna for att fa in mer
innovation i branschen. Det har inte skett ndgon
revolutionerande utveckling — férutom kring e-han-
deln som okat kraftigt. E-handeln innebar en storre
mojlighet for kunder med mer ovanliga likemedel
att sikerstalla att de kan f4 sitt likemedel nir de
behover det. E-handeln hanteras av de flesta pa
marknaden via centraliserade stora apotek som har
storre mojligheter att ha fler varor pa lager. Eftersom
det ocksa ar en viss vantetid mellan bestallning och
leverans sd dr det inte heller avgorande att varan
finns inne pa apoteken nir bestillningen liggs utan
e-handelsapoteken har storre mojligheter att se till
att varan levereras till kunden nir den forvantar sig
det. Idag star e-handeln for 15 procent av apotekens
volym.

Det finns dven andra typer av tjinster som apo-
teken har borjat utvecka. Det handlar till exempel
om abonnemangs- eller prenumerationstjanster dar
apoteken haller reda pa nir det dr dags att bestilla
och ser till att likemedel bestills hem. De kan sedan
skickas direkt hem till kunden eller himtas av kun-
den pa apoteket. Andra tjdnster som underldttar for
kunderna ar mojligheter att se lager via nitet och att
bestilla i forvag via kundservicefunktioner. Det finns
ocksd apotek som erbjuder hemleverans av lakeme-
del som inte fanns inne pa lagret vid kundbesoket
sa att kunden inte behéver komma tillbaka en extra

gang.

11) Baserat pa berakningar av totala hanforliga kostnader i receptaffiren genomford av Sveriges Apoteksforening for dren 2016 och 2017. Underlaget baseras pa inhdmtade uppgifter enligt
en enhetlig berdkningsmall fran de fem apotekskedjorna och Apotea. Ett antal faststéllda berakningssteg har granskats av respektive aktors revisorer och Ernst & Young har sedan samman-
stallt dessa granskningsrapporter och granskat att foreningens sammanstéllning stammer 6verens med de ingdende underlagen.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 13
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Bilaga

KARTLAGGNING TILLGANGLIGHET TILL
RECEPTLAKEMEDEL PA SVENSKA APOTEK

En av de viktigaste parametrarna for att uppna hog
kundnoéjdhet dr att apoteken har det som apoteken
efterfragar. Apotekens lagerhillning av receptbelag-
da lakemedel 4r ndgot som ofta diskuteras i debatten
om apoteken — nistan oavsett friga. Aven trots att
de matningar som branschen gor kontinuerligt visar
pd att 96 procent av alla recept expedieras direkt

sd finns ett missnoje med apotekens lagerhéllning.

I denna rapport tittar vi nirmare p hur situationen
ser ut.
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ANTAL MOJLIGA LAKEMEDEL
SOM KAN FORSKRIVAS
AR STORT

I Sverige har vi fri forskrivningsratt for nastan samt-
liga likemedel till manniska. En ldkare kan dédrfor
utfirda ett recept till sin patient och vilja att skriva
ett av ca 15 000 godkinda likemedelsforpackningar.
Till detta kommer ocksd en mojlighet att utfar-

da hjalpmedelskort och livsmedelsanvisningar pa
ytterligare ca 4 500 medicintekniska produkter och
livsmedel.

Nu ar inte alla lakemedelsforpackningar aktuella.
En del av dessa ar likemedel som dr avsedda for
slutenvard, dvs. vard pa sjukhus. Det handlar om
produkter som ar avsedda for infusion eller som pa
annat sitt mdaste hanteras av utbildad sjukvards-
personal. Det finns ocksd forpackningar som inte
ar lampliga for en patient att hantera sjilv i hem-
met. Storre forpackningar avsedda for sjukhus eller
dosdispensering saknar ofta bipacksedel och ir ofta
storre dn vad som motsvarar de normala behovet
hos en patient.

Trots det dr det ett stort antal olika forpackningar
som forskrivs av likare under ett ar. Det ar idag inte
mojligt att samla in statistik 6ver vad som verkli-
gen forskrivits pd recepten men genom att titta pa
vad som har silts pd apoteken sd fir man en bra
overblick. Statistik 6ver samtliga salda varunummer
hamtades fran IQVIA:s databas for nedan analyser.
Ett varunummer motsvarar en forpackning av ett
lakemedel.

Antalet unika varunummer som séljs pa
apotek okar

Sedan 2014 kan man se en viss drlig 6kning i antal
olika varunummer som siljs per ar — fran 11 237 ar
2014 till 12 168 ar 2018. Okningen mellan 2014
och 2018 ar alltsd dryg 900 eller 8 procent. I bild 1
visas hur antalet varunummer 6kar 6ver tid.

Eftersom apoteken har lagstadgad tillhandahallan-
deskyldighet sa 4r det rimligt att anta att vad som
sdljs motsvarar det som efterfrigas av apotekens
kunder. Det som kan skilja sig mellan efterfradgan
och vad som siljs pa apotek dr dels nir receptet
innehaller ndgot som inte finns tillgangligt alls pa
den svenska marknaden eller att patienten viljer att
inte hamta ut likemedel trots att den behover det.
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Antal unika varunummer som salts pa apotek
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Bild 1. Antal unika varunummer som sélts per heldr pa 6ppenvardsapotek. Recept till
manniska, bade inom och utom férman. Ej dospatienter.
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STOR SPRIDNING | HUR OFTA EN VISS PRODUKT

EFTERFRAGAS

Ett okat antal varunummer innebir att fler olika
forpackningar efterfragas pa apoteken. Hur det
paverkar efterfragan totalt beror ocksé pa hur
”vanliga” produkterna ir, dvs. hur ofta varje en-
skilt varunummer efterfragas. Av de 12 168 olika
produkter som sildes 2018 varierade forsiljning-

en mellan 1 férpackning per ar upp till drygt 1,1
miljoner forpackningar per r. Spridningen i hur ofta
en viss vara efterfragas ar alltsd mycket stor men det
ar i sig inget ovanligt eller anmarkningsvart jamfort
med andra branscher. Man brukar ofta prata om att
man har en ”svans” av mer sillan forekommande
varor. Det dr mer intressant att se hur spridningen
fordelar sig over samtliga varor.

Manga varor ar ovanliga

For att fa lite mer 6verblick s& har samtliga
varunummer delats upp i storleksklasser med for-
saljningen 1 — 500 per ar, 501 — 1000 per ar, 1001

— 1500 per ar, 1501 — 2000 per ar och 6ver 2000 per
ar. I bild 2 visas resultatet av en sidan uppdelning.
Fordelningen ir relativt jimn under de senaste fem
aren didr drygt 60 procent av varunumren har en
forsdljning under 1500 foérpackningar per ar och
knappt 40 procent har en forsiljning 6ver 1500
forpackningar per ar. En forsiljning pa 1500 for-
packningar per ar innebar strax over en forpackning

Fordelning av varunummer efter forsaljningsstorlek
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Bild 2. Fordelning av antalet varunummer i storleksklasser utifran hur stor forséljning
respektive varunummer har.

och apotek per 4r i Sverige (det fanns 1422 apotek
vid ingdngen av 2019). Apoteksbranschen utmarker
sig genom att det 4r minga varor som dr ovanliga.
Eller med andra ord — svansen ir bade lang och
tunn.

For att na hog volym krdvs manga olika
varunummer

Ett annat sitt att se pd hur vanliga respektive
ovanliga olika varor ar att sortera alla varor i
storleksordning som i bild 3. Dar ses samtliga varu-
nummer som sélts under 2018. Dar kan man se att
det ar ett mindre antal varunummer som star for den
overvdgande volymen av salda forpackningar. 350
olika varunummer stod for 50 procent av volymen
under 2018. For att nd 90 procent av volymen sd
behover man silja 2 400 olika varunummer. For att
oka till 95 procent s maste man silja 3 500 olika
varunummer.

Vilka varor som séljs varierar over aret
Drygt 12 000 unika varunummer sdldes totalt under
2018. Ser man per manad under 2018 sa saldes i
genomsnitt 9 950 unika varunummer varje manad.
Lite drygt 80 procent av alla varunummer som

siljs under ett ar kan alltsd forviantas siljas en viss
ménad.

Kumulativ volym

110%

100%

90%
2400 (20 %) varunummer
star for 90% av antalet

80% » '
salda foérpackningar

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Bild 3. Kumulativ volym sélda férpackningar. Alla varunummer har sorterats i

storleksordning utifran total forsaljningsvolym under 2018. 2 400 varunummer star for 90
procent av volymen under 2018.
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Antal unika varunummer per manad 2018
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Bild 4. Bilden visar hur manga unika varunummer som séljs respektive manad och hur
detta ackumuleras under dret till det totala antalet unika varunummer som saljs under
2018.

I bild 4 visas hur antalet unika varunummer
under dret okar per mdnad. I genomsnitt siljs varje
mdnad 475 varunummer som inte sildes minaden

fore. Bland dessa 475 finns det dock varor som dven

salts ndgon tidigare manad sd Over dret dr Okningen
mindre. I december var det and4d 99 varunummer
som inte hade haft ndgon forsaljning tidigare under
2018.

EFTERFRAGAN SER OLIKA UT PA OLIKA APOTEK

Efterfragan och forsiljningen sprids ocksd ut pa alla
apotek. Eftersom det endast dr knappt 40 procent
av forpackningarna som har en forsiljning som om
de vore helt jamnt fordelade 6ver alla apotek har
en forsdljning som innebdr att man siljer minst en
forpackning per ar s kan man ldtt forsta att det ar
stora skillnader mellan apotek, framforallt nar det
kommer till de mer ovanliga likemedlen.

For att se hur forsiljningen fordelas mellan olika
apotek gjordes ett stickprov som omfattade samt-
liga apotek i Stockholmsomradet under en manad
(november) 2018. Ett mindre antal apotek exklu-
deras ur analysen da det var specialverksamhet som

distanshandel eller liknande. 309 apotek inkluderas i

den vidare analysen.

18 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

Ju storre apotek - desto fler olika varor
efterfragas

Under november 2018 silde dessa 309 apotek totalt
8 300 olika varunummer med en total volym pa

1 560 000 forpackningar. I genomsnitt silde varje
apotek 1 231 olika varunummer. Bild 5 visar att ju
storre totalvolym ett apotek har desto storre antal
olika varunummer siljer apoteket. I bild 6 4r apo-
teken indelade i storleksklasser utifrdn hur manga
olika varunummer de siljer. Flest apotek dterfinns

i storleksklassen som siljer mellan 1 200 och 1

300 olika varunummer, dvs. runt medelvirdet. Det
finns ett mindre antal apotek som har en vildigt lag
forsaljning — bade i antal varunummer och antal for-
packningar. Det dar mojligt att vissa av dessa apotek
har 6ppnats eller stingts under perioden och darfor
ar missvisande men det dr en stor spridning i storlek
pa de apotek som finns pd marknaden.
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Antal varunummer och forsaljningsvolym Antal apotek och antal varunummer
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Bild 5 - antal unika varunummer som ett apotek saljer relaterat till totalvolym som ett Bild 6. Hur apoteken i Stockholmsregionen férdelas utifrdn hur manga unika varunummer
apotek saljer. Ju storre volym desto storre antal varunummer saljer ett apotek. Urvalet ar de séljer. Vanligast ar apotek som séljer mellan 1200 och 1300 unika varunummer per
samtliga 6ppenvardsapotek som kan besgkas fysiskt i Stockholmsregionen. manad - 37 stycken.
For varje unikt varunummer som salts i Stockholms- har silts pa drygt 300 apotek kan sigas ha haft for-
omréadet (ca 8 300) har dven raknats hur minga sdljning p4 alla apotek i Stockholmsomradet.
apotek som det har salts pd under en manad, tva Under den forsta ménaden séldes 8 300 olika varor
manader samt under ett halvar. I bild 7 ser man hur pa 309 apotek. Endast ett varunummer hade for-
manga apotek som siljer varje vara under respektive sdljning pa samtliga 309 apotek i november. Endast
tidsperiod. drygt 800 av varorna har en forsiljning pad minst
Antalet apotek som fanns pd marknaden under 150 apotek eller fler. Eller med andra ord — endast
hela mitperioden varierade ndgot men en vara som 10 procent av varorna siljs pd minst vartannat

Antal apotek som en vara séljs pa
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Antal apotek 1 manad Antal apotek 2 ménader . Antal apotek 6 manader

Bild 7. Antal apotek som en vara séljs pad under 1, 2 och 6 manader i Stockholmsomradet.
Endast 10 procent av varorna (ca 800) siljs p& 150 apotek eller fler, dvs. minst hilften av
apoteken under en manad.
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Forsaljningsvolym och antal apotek

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

0
0 50 100 150 200 250 300 350

Bild 8. Relationen mellan hur manga apotek en vara saljs pa och hur stor totalvolym som
varan saljs i. Urvalet ar Stockholmsomradets apotek.

apotek under den manaden. Dessutom far man kom-
ma ihag att det inte 4r samma 150 apotek utan dven
dessa 800 varor fordelas 6ver alla 309 apotek.

Som forviantat okar antalet apotek som en vara
har silts pd nir perioden okar till tvdA manader men
det ar fortfarande inte fler 4n ca 15 procent av alla
varor som siljs pd minst hilften av alla apoteken
under de tvd manaderna.

Okar man tidsperioden till sex manader ir det ca
2 350 av 10 000 sélda varor som siljs pd minst vart-
annat apotek. Alltsa en knapp fjardedel av alla sdlda
varor dr sd ”vanliga” att de har minst en forsiljning
pa ett apotek under ett halvars tid.

"Vanligare” ldkemedel siljs pa fler apotek

Ju storre volym for en vara desto fler apotek siljer
ocksa den varan. I bild 8 visas hur antalet forpack-
ningar relateras till antal olika apotek som varan
sdljs pa. En vara som har forsiljning pa 6ver 5 000
forpackningar totalt under manaden siljs pd néstan
samtliga apotek men varor med lagre forsiljning kan
spridas ut pa nastan alla apotek eller endast saljas
pa enstaka apotek. Ju storre volym desto fler apotek
kan man forvinta sig siljer det lakemedlet. Det finns
dock undantag — bade dir ett visst likemedel har

en relativt hog forsiljning men p4 ett mindre antal
apotek 4an forvantat och dar ett lakemedel siljs pa
manga olika apotek trots att volymen totalt sett ar
begransat. I det forsta fallet kan man tianka sig att
det ror sig om parallellimporterade likemedel dar
olika apotek har avtal med olika leverantorer vilket
ger en paverkan pa forsiljningsmonstret.
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Stor skillnad mellan olika manader

I Stockholmsomradet kan man se att totalt mellan
november och december 2018 6kade antalet unika
varunummer frdn 8 300 i november till totalt 8 900
for bdda manaderna tillsammans — eller en 6kning
med 7 procent. Men sett till de enskilda apoteken
skedde en mycket kraftigare 6kning dn sa. Genom-
snittligt antal varunummer per apotek okade fran 1
231 i november till 1 712 f6r bdda manaderna eller
med 39 procent. Den procentuella 6kningen per
apotek var i genomsnittet 44 procent och medianen
var 41 procent.

I bild 9 nedan ses antalet unika varunummer per
apotek i november och antalet unika varunummer
per apotek for bide november och december samt
antalet unika varunummer per apotek for perioden
november till och med mars (sex minader). Avstin-
det mellan linjerna ar alltsd den 6kning i antalet
unika varunummer som varje apotek har haft mellan
tva olika manader och upp till ett halvar.

I bild 10 4r den procentuella 6kningen i antal
unika varunummer per apotek fran enbart novem-
ber till november + december relaterad till den totala
forsdljningsvolymen som varje apotek haft i novem-
ber och december. Apotek med extremt hog eller ldg
okning ar exkluderade i urvalet da deras forand-
ringar framst beror pa att de 6ppnat eller stingts
under perioden. Som man kan se sd har smd apotek
generellt sett storre svangningar i antalet varunum-
mer som de sdljer mellan tvd mdnader men dven de
stora apoteken har 6ver 30 procent fler varunummer
pa tvd manader 4n pa en manad.

Antal varunummer per apotek over tid
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Antal vnr november Antal vnr nov+dec . Antal vnr 6 ménader

Bild 9. Alla apotek i Stockholmsregionen och antal unika varunummer som saljs under 1, 2
respektive 6 manader. Apoteken &r sorterade i storleksordning efter antalet varunummer
under 6 manader. De stora svangningar som ses for tidigare manader beror pa att det &r
apotek som stédngts eller 6ppnats under perioden.



Okning i antal varunummer
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Bild 10. Den procentuella 6kningen i antalet varunummer ett visst apotek saljer under tva
manader jamfért med en ménad relaterat till den totala férsaljningen under 2 manader. Ju
mindre apotek desto storre procentuell 6kning pé tvd méanader jamfort med en manad.
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HUR STORA LAGER HAR APOTEKEN?

Om nu ett genomsnittligt apotek har en forsiljning
pa ca 1200 olika varunummer per manad — hur
manga varor har man da i lager? En av de storre
medlemmarna i Sveriges Apoteksforening har bistatt
med information om genomsnittlig lagerstorlek.
Det genomsnittliga antalet lagerforda varunummer
av receptbelagda likemedel till manniska uppgavs
vara 2 400 stycken for Stockholmsomradet. Lagret
motsvarar alltsd dubbelt s manga varunummer som
ett genomsnittligt apotek siljer under en och samma
manad. Lagersiffran ar uthamtad under andra halv-
an av maj 2019.

Lagernivderna kan variera ndgot beroende pa nar
i manaden siffran tas ut. Under forsta delen av en
manad sa sker till exempel ofta en storre dndring
av lagret eftersom man mdste anpassa lagret efter
andringar i periodens vara. Den nya periodens vara
ska kopas in och ersitta den tidigare periodens vara.
Under andra halvan av mdnaden bor situationen
vara mer stabil.

Som man kan se i bild 5 s finns ett samband
mellan sald volym och antal unika varunummer.
Korrelationen kan bero pa tva olika mekanismer:

1. Storre volym innebir fler kunder som efterfragar
flera olika lakemedel. Apoteken siljer darmed fler
olika likemedel som de har pd lager sedan tidiga-
re samt dven anpassar i takt med efterfrigan.

2. Apoteken med stora lager far storre kundstrom-
mar dd de har mer att erbjuda.

Bada dessa parametrar samspelar men det troligas-
te dr att apoteken i forsta hand ser till att uppfylla
punkt 2 (tillrackligt stora lager for den kundkrets
de har) och niar kundkretsen vixer sa okar lagret i
omféng. I de lagersiffror som vi fitt fran en av apo-
teksaktorerna sd kan man se att inget apotek har ett
lager som understiger 1700 olika varunummer. Aven
for sma apotek har man darfor troligtvis ett relativt
omfattande lager i forhallande till sin forsaljnings-
volym, kanske till och med mer omfattande jamfort
med storre apotek.

Att dven ett litet apotek maste ha ett stort antal
varunummer i lager kan man forstd av bild 10. Sma
apotek kan mycket val silja 6ver 50 procent fler
unika varunummer pé tvd manader jimfort med vad
de gor pa en manad.
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