Etiskt ramverk for samarbete mellan apotek och vard

Introduktion

Apoteken ar en viktig del av hélso- och sjukvarden. Fér den med icke-akut vardbehov kan ett
besok pa apotek vara ett forsta steg for radgivning och vidare egenvard eller hanvisning till
sjukvarden. FOr en patient som blivit diagnosticerad eller behandlad av ldkare eller annan
vardpersonal blir apoteket stdllet dar patienten far lakemedel inklusive rad om hur de
anvands pa basta satt. Samverkan mellan apotek och Ovrig vard sker naturligt i det fléde av
patienter som gar mellan dem. Kontakt mellan apotek och vard sker dagligen nér specifika
fragor kring recept behover redas ut samt vid fragor kring tillganglighet till Iakemedel. Mer
langsiktig samverkan finns ocksa kring regelverk och tekniska floden och stdd — oftast
tillsammans med ansvariga myndigheter pa omradet. Det finns ocksa samverkan mellan de
olika professionsférbunden. For en val fungerande vardkedja behover apoteken darfor vara
val integrerade i och samarbeta ndra med 6vrig halso- och sjukvard.

Aven ett nira samarbete mellan enskilda apotek och lokal vard ar vanligt féorekommande.
Apotek som ligger i ndrheten av en vardcentral har ofta anpassat sitt lager utifran lokalt
forskrivningsmonster och patienternas behov. Méjligheter till att utbyta information och
genomféra kompetensutveckling med stdd av varandra utnyttjas. Enklare kontaktvagar for
bade apotek och vardcentral finns ofta upprattade. Gemensamma projekt som riktar sig till
vissa patient-/kundgrupper genomfoérs dven i vissa fall.

Det finns ocksa storre samarbeten dar flera apotek och vardenheter deltar. Den digitala
utvecklingen har bidragit till en utveckling dar samarbetet ocksa sker via apotekens och
vardgivarnas digitala plattformar som hemsidor och appar. Vardgivare kan idag ocksa
erbjuda sina tjanster pa apoteken i mer eller mindre integrerad form med personal fran
vardgivaren pa plats i lokalen.

Halso- och sjukvard i Sverige utfors bade av offentliga och privata aktorer, bade ideellt och
affarsmassigt drivna. All verksamhet, inklusive samarbeten mellan olika aktérer behdver
dock forhalla sig till de ramar som lagar och andra regelverk satter. Det finns ocksa etiska
riktlinjer och etablerad praxis for de professioner som verkar inom halso- och sjukvarden.
For att stodja apoteken i deras samarbeten med vardgivare har Sveriges Apoteksférening
tagit fram detta ramverk. Ramverket omfattar samarbeten som rér enskild patient men inte
de avtal som finns mellan regioner och apotekaktorer kring vardens lakemedelsforsorjning.
Ramverket har beslutats av Sveriges Apoteksforenings styrelse och omfattar samtliga
medlemmar. Avvikelser mot regelverket hanteras i styrelsen.



Overgripande riktlinjer

Alla samarbeten ska ha som overgripande mal att forbattra halsan hos patienterna som ar
foremal for samarbetet.

Alla samarbeten ska ha sin utgangspunkt i Halso- och sjukvardslagen, 3 kap. 1 §, om vard pa
lika villkor, respekt for alla manniskors lika varde och den enskilda manniskans vardighet och
att den med storst behov ges foretrade till varden.

Alla samarbeten som ar offentligt finansierade ska ocksa folja Halso- och sjukvardslagen, 4
kap. 1§, och organiseras sa att den framjar kostnadseffektivitet.

Alla samarbeten ska innebdara att patienten erbjuds vard och apoteksservice pa ratt niva, i
ratt tid och — nar detta ar praktiskt mojligt och medicinskt forsvarbart - i enlighet med
patientens dnskemal.

Alla samarbeten ska respektera de olika yrkesgruppernas kompetens och
verksamhetsomraden samt bedrivas i enlighet med de regelverk och etiska principer som
géller for legitimerad personal.

Alla samarbeten bor dokumenteras och innan start ska eventuella risker med samarbetet
beddmas, och hanteringen av dessa risker ska beskrivas.



Patientens ratt till bra vard och apoteksservice

Ratt vardniva

Samarbeten ska strdva efter att underlatta att alla patienter far ratt vard pa det mest
kostnadseffektiva sattet. Till exempel ska egenvardsindikationer i sa stor utstrackning som
mojligt hanteras pa apotek.

Ratt personalkategori

Vid samarbete dar olika personalkategorier gemensamt erbjuder vard- respektive
apotekstjanster ska ratt kompetens mota respektive patient. Det ska ocksa vara tydligt for
patienten vilken yrkeskategori man moter pa apotek och vad det innebar i form av att det ar
vard- respektive apotekstjanster.

Hanvisning fran apotek till vard
Inom ramen for medicinskt- etiska riktlinjer ska patientens 6nskemal alltid vara styrande.

Vid hanvisning fran ett apotek till vard ska apoteket i forsta hand ta hansyn till patientens
ordinarie vardkontakt.

Nar en samarbetspartner lyfts fram ska det dven informeras om att det finns andra
alternativ och att det ar patienten sjalv som véljer. Om hanvisningen behover goras pa grund
av oklarheter kring en pagaende behandling (t.ex. oklarhet i ett recept eller hela
lakemedelslistan) ska i foérsta hand hanvisning ske till behandlande ldkare.

For att undvika avbrott i en lakemedelsbehandling som beror pa utganget eller
slutexpedierat recept kan apoteket erbjuda kontakt med annan vardgivare som en temporar
|6sning i avvaktan pa att patienten kan komma i kontakt med ordinarie vardgivare. Exempel
pa sadana situationer ar helger och kvallar, da lokal vardmottagning ar stangd.

Hanvisning fran vard till apotek
Patientens dnskemal om vilket apotek man onskar besdka ska alltid vara styrande.

Information om att det ar majligt att valja vilket apotek man vill for att hamta ut sitt recept
ska vara tydligt dven i digitala I6sningar med integrerad koppling mellan specifik vard- och
apoteksaktor.

Kontakt som vanligtvis skulle leda till egenvard pa apotek bor i forsta hand hanvisas till
apotek.

Recept ska alltid (om inte sarskilda skal finns) skickas som e-recept till eHalsomyndigheten
med mojlighet for samtliga apotek att komma at.

Gemensam information till patient och kund
Vid alla tjanster som erbjuds via ett samarbete mellan apotek och vard ska det framga att
det ar ett samarbete och vilka som deltar.



All information och marknadsféring ska folja de etiska riktlinjer som galler for respektive
bransch.

Forhallande till omvarlden

Foljsamhet till lag och andra regelverk

Alla samarbeten ska félja gallande lagar, regler och etiska riktlinjer som galler for Halso- och
sjukvard i Sverige.

For apoteken galler féljsamhet till den specifika lagstiftning som galler apoteksverksamhet
och God Apotekssed (GPP). Se vidare i referenslistan.

Professionell integritet

Alla samarbeten ska utformas med hansyn till den professionella integriteten hos de
anstallda pa respektive part och félja de lagar, férordningar och forfattningar som styr
respektive yrkesgrupps/legitimerad personals arbete. T.ex. far inte en apoteksaktor paverka
val av behandling/férskrivning i varden och en vardaktor far inte paverka hur kontroller och
radgivning utférs pa apoteken. Ingen av parterna far asidosatta den roll de har i att
kontrollera respektive parts arbete eller underlata att anmala missférhallanden som
upptacks.

Offentlig styrning av halso- och sjukvarden

Halso- och sjukvardslagen (2017:30) reglerar hur halso- och sjukvard ska organiseras och
bedrivas. Alla samarbeten ska ha sin utgangspunkt i kap. 3, 1 §, i ndmnda lag som anger att
vard ska ges pa lika villkor, med respekt for alla manniskors lika vdarde och den enskilda
manniskans vardighet samt att den med storst behov ska ges foretrade.

Samarbeten som innebar att samhallet helt eller delvis finansierar det som utfors ska félja
Halso- och sjukvardslagens kap. 4, 1 §, om att verksamheten ska vara organiserad sa att den
framjar kostnadseffektivitet.

Offentligt finansierade samarbeten ska ocksa ta hansyn till prioriteringsplattformen som
utgar fran Manniskovardesprincipen, Behovs- och solidaritetsprincipen samt
Kostnadseffektivitetsprincipen och som ar beslutad av Sveriges riksdag.

Utover lagstiftningen styrs hélso- och sjukvarden i Sverige fran det offentliga med avtal
mellan bestéllare och utférare samt instruktioner, rad och riktlinjer fran myndigheter. Ett
samarbete far inte inkrakta pa det offentligas mojligheter att utdva en bra styrning och inte
heller pa mojligheten till uppféljning.

Ramar for samarbeten

Avtal och dverenskommelser
Samtliga samarbeten ska vara 6verenskomna mellan ansvarig for respektive part dar
riktlinjerna i detta dokument har beaktats.



Storre samarbeten bér dokumenteras skriftligt. | 6verenskommelsen ska eventuella risker
beddmas och det ska beskrivas hur de ska hanteras. Vard och apotek kan dven samverka
kring fragor som ror enskilda patienter, apotekens och vardens oppettider,
lagertillganglighet mm. Dessa fragor dokumenteras vanligtvis inte idag om det inte finns ett
uttalat behov.

Betalningar for tjanster, t.ex. hyra av lokal eller utrustning, samt kop av produkter och
utrustning som gors mellan partnerna ska ske till marknadsmassiga priser.

Lagstiftning och dvriga regelverk av betydelse

Apoteksverksamhet och farmaceuters yrkesutdévning inom apotek och sjukvard regleras
genom flera lagar. Overgripande lagar ar:

e Likemedelslagen (SFS 2015:315)

e Lagen om handel med lakemedel (SFS 2009:366)

e Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659)

e Apoteksdatalagen (SFS 2009:367)

e Lagen om ldakemedelsformaner mm (SFS 2002:160)
e Nationella Lékemedelslistan (SFS 2018:1212)

Lakemedelsverket och Tandvards- och Likemedelsformansverket (TLV) har férfattningar som
reglerar apoteksverksamhet. Socialstyrelsen har forfattningar rérande legitimationsyrken
som Apotekare och Receptarie. Utdver tidigare namnda myndigheter ar dven Inspektionen
for Vard och Omsorg (IVO), eHalsomyndigheten och Datainspektionen relevanta
myndigheter for apoteksverksamhet.

Som komplement till lagstiftningen har Sveriges Apoteksforening i samarbete med
Apotekarsocieteten tagit fram Svensk GPP, God Apotekssed fér apotek och sjukvardsfarmaci
i Sverige. Senaste versionen finns pa www.sverigesapoteksforening.se.

Sveriges Apoteksforening har ocksa en Etisk plattform rorande samarbete mellan
leverantorer och andra samarbetspartner. | detta ingar i dagslaget inte samarbete kring vard
utan ror andra typer av samarbeten — framst kring produkter som apoteken saljer. Senaste
versionen finns pa www.sverigesapoteksforening.se.

Sveriges Farmaceuter har tagit fram etiska riktlinjer for farmaceuter. Se
www.sverigesfarmaceufter.se. Dessa riktlinjer ldases med fordel tillsammans med GPP.

For lagstiftning och regelverk kring Halso- och sjukvard ansvarar de parter som ar vardgivare
i de samarbeten som detta ramverk galler.



