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BRANSCHRAPPORT 2021

FORORD

Ar 2020 blev ett ar som ingen av oss kommer att
glomma. Pandemin slog ned med full kraft och
paverkade hela samhillet. For apoteksbranschen
var aret handelserikt och bitvis valdigt tufft. Men i
manga avseende hade apoteken en central roll under
krisen.

Hamstringsvdgen i mars gjorde att vi var tvungna
att ligga begransningar pa hur mycket receptbelagda
likemedel kunder fick hamta ut. Det var en kraftfull
atgard som byggde pa en stor oro for att vi skulle fa
brist pa viktiga lakemedel. Nar vi nu har levt med
coronakrisen i dver ett ar s kan vi konstatera att
det svenska apotekssystemet fungerar bra. Ett robust
system stdr pall aven nar det blaser och apoteken
utfor sitt samhillsuppdrag dven under hart tryck.

Jag vill sarskilt lyfta tre saker fran krisen. For det
forsta, alla som jobbar ute pd apoteken. Medarbe-
tarna dr stolta 6ver sin verksamhet och tar ansvar
for sina kunder trots att flera har slitit hart och kant
oro Over att st mitt i stormens 6ga. Det andra ar
det samarbete som hela likemedelsbranschen har
uppvisat. Apoteksbranschen har haft en niara och tit
dialog med likemedelsleverantorerna och distribu-
torerna under hela dret for att sikerstilla en trygg
likemedelsdistribution. Inom apoteksbranschen har
vi dessutom tagit ett branschovergripande ansvar
att sikra upp apoteksservice over hela landet under
pandemins olika skeden. For det tredje ar jag glad

over politikernas och myndigheternas 6ppenhet for
att hitta losningar. Krisen har skapat en 16snings-
orientering som jag har saknat tidigare. Inget ont
som inte har ndgot gott med sig.

Nair nu samhallet ska ta sig ur krisen vill apoteken
ta ett storre ansvar och bistd i den massvaccination
som star infor dorren. Apotekens farmaceuter skulle
kunna delta och vaccinera s som sker i flera andra
linder, men vissa regelforandringar méaste da till.

I drets rapport har vi ett sarskilt kapitel dar vi
utvecklar hiandelser kopplat till krisen vidare. Stora
delar av apoteksbranschen har pdverkats av att
e-handeln skot i hojden under pandemin. Nya kund-
grupper har borjat handla lakemedel pa nitet.

Parallellt med pandemin har apoteksbranschen
tagit fram den forsta gemensamma guiden for okad
transparens - Vilvald. Loggan guidar apotekens
kunder till de likemedelsforetag som ar lite mer
transparenta med sitt hallbarhetsarbete.

JLD&L'

Johan Wallér
Vd, Sveriges Apoteksforening
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1. ARET | KORTHET

98%

av kunderna var nojda med sitt senaste
apoteksbesok 2020.

Mycket néjda kunder

e 98 procent av apotekens kunder var nojda
med sitt senaste apoteksbesok.

e 82 procent ger ndgot av de tva hdogsta
betygen, "utomordentligt bra” respektive
"mycket bra”.

Dramatisk okning av e-handel

e Pandemin bidrog till att apotekens e-handel
okade med nastan 60 procent i varde under
ret.

e (Qver 16 procent av omsattningen utgjordes
av e-handel under 2020.

e Var fjarde produkt saldes genom e-handel
under 2020.

BRANSCHRAPPORT 2021

120 miljoner

besok gjordes totalt under 2020.

Apotek for alla

e Varje dag besoker ca 330 000 personer ett
apotek, det inneb&r 120 miljoner besok/ar
pa nagot av landets apotek.

e Drygt 87 miljoner recept expedierades
under 2020

e Det finns 1 433 6ppenvardsapotek
fordelade 6ver hela Sverige (54 % fler
an fore omregleringen 2009)

e Det finns nio e-handelsapotek. Apoteks-
kunder dver hela landet handlar apoteks-
varor via e-handel. Andelen aldre kunder
over 70 ar har okat kraftigt under
pandemiaret.

Drygt 87 miljoner recept
expedierades under 2020.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 5



BRANSCHRAPPORT 2021

DEN SVENSKA APOTEKSMARKNADEN 2021

Den svenska apoteksmarknaden bestar av storre kedjor, renodlade
e-handelsaktorer samt enskilt drivna apotek. Totalt finns 1433 fysiska
oppenvardsapotek, nio distans- eller internetapotek samt 34 sjukhusapotek
som forser slutenvarden med lakemedel.

6 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB
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2. DEN SVENSKA MARKNADEN

Mycket nojda kunder pa apotek
over hela landet

2.1 Hog kundndjdhet
Apoteken har generellt sett mycket néjda kunder
och har haft det under lang tid. Totalt 98 procent
av kunderna ir nojda med sitt senaste apoteksbesok
och 82 procent ger betygen “mycket bra” respektive
“utomordentligt bra” (betyg fyra och fem pa en
femgradig skala). Oavsett kon, dlder och bostadsort
sa dr apotekskunderna nojda med sina apotek.!
Arligt dterkommande kundundersékningar visar
att de framsta skalen till att kunderna ar sa pass
nojda med sina apotek dr apotekens geografiska lage
och att apoteket har det man soker. Mest nojda ar
de kunder som gor ett aktivt val av apotek, alltsa
de som har tydliga alternativ att vilja mellan. Men
kort vantetid och ett trevligt bemétande frén perso-
nalen dr ocksd avgorande faktorer. Kunderna anser

Overgripande kundndjdhet med senaste
apoteksbesdket, 2010 till 2020
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70 %
60 %
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Topp-3: Andel som gett ett helhetsbetyg "Utomordentligt bra”,
"Mycket bra” eller "Bra”

. Topp-2: Andel som gett ett helhetsbetyg "Utomordentligt bra” eller "Mycket bra”

Kélla: Kantar Sifo, Kundngjdhet pa apoteksmarknaden

att apotekspersonalen ar fortroendeingivande och
de far bra vagledning och rad pa apotek.

Coronakrisen har inte nimnvirt paverkat kunder-
nas fortroende for apotek som Kantar Sifos under-
sokning visar. Foretaget har dessutom regelbundet
mitt svenska folkets fortroende for myndigheter
och organisationer under pandemin. Fortroendet for
apotekens hantering visar sig vara mycket hogre an
for de flesta andra organisationer, t.ex. kommunerna
och regionerna. Fortroendet for apotekens hantering
av krisen ligger runt 65 procent medan fortroendet
for kommuner ligger runt 40 procent och for regio-
ner runt 45 procent.’

2.2 Kundernas drenden pa apotek

Varje dag besoker cirka 330 ooo personer ndgot

av landets apotek. Totalt hade apoteken cirka 120
miljoner kundbesok 2020. En stor andel, knappt

40 procent, av de personer som besoker ett apotek
gor det for att hdmta sina receptbelagda likemedel.
Sveriges apotek expedierade 2020 cirka 87 miljoner
recept samt dosdispenserade likemedel dt 225 ooo
kunder. Resterande 60 procent av apotekens besokare
ar kunder som handlar receptfria egenvirdslikemedel
och andra varor. Nar kunderna besoker ett apotek ar
det oftast i flera syften samtidigt; den som ska hamta
ett receptlikemedel passar manga ganger pd att kopa
receptfria likemedel eller andra varor.

2.3 De olika apoteksforetagen

Den svenska apoteksmarknaden bestar av fem
rikstackande kedjor; Apoteket AB, Apotek Hjartat,
Kronans Apotek, Apoteksgruppen och Lloyds
Apotek. Dessutom finns det tre renodlade e-handels-
apotek; Apotea, Meds och Apohem samt cirka 40
enskilt drivna apotek. De enskilt drivna apoteken
organiserar sig inom organisationen SOAF som i sin
tur ar foreningsmedlem hos Sveriges Apoteksforening.
ApoEx dr Apoteksforeningens enda medlem som

ar helt inriktad pa slutenvarden. Apoteksgruppen
drivs bade som apotekskedja med heligda apotek
och i franchiseform med cirka 30 apotek med enskilt
agande under samma varumarke.

1) Kélla: Kantar Sifo, Kundngjdhet pa apoteksmarknaden.
2) https://www.kantarsifo.se/insikter-kring-coronavirus (20210226)

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 7
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2.4 Apotek pa 6ppenvardsmarknaden
Oppenvardsapotek dr butiker som en konsument
kan besoka fysiskt. Det fanns vid arsskiftet 2020/21
1 433 Oppenvardsapotek. Dirutover finns apotek
som enbart siljer och ger rad om likemedel via in-
ternet. Det finns tre renodlade e-handelsaktorer men
aven apotekskedjorna har e-handel i varierande om-
fattning. Totalt finns nio distans- eller Internetapotek.

Utover oppenvardsapoteken finns cirka 620
apoteksombud som fungerar som utlimningsstillen
for lakemedel och apoteksvaror. Ombuden finns pa
mindre orter som saknar vanligt apotek. Antalet om-
bud har minskat som en foljd av att bensinstationer
och mindre butiker har lagts ner och att apotekens
e-handelsforsiljning har okat.

Dosapoteken ar en specialform av apotek med
oppenvéardsapotekstillstind. P4 dosapoteken packas
likemedel om i pasar med den uppsittning av olika
likemedel som en viss patient ska ta vid ett enskilt
tillfalle. Ompackningen kallas dosdispensering och
ar en tjanst som regioner upphandlar. Syftet ar att
underlitta for framfor allt dldre personer som tar
manga likemedel samtidigt. Ungefir 225 ooo per-
soner har dosdispenserade likemedel. Under 2020
fanns tre dosapotek som drevs av tre olika aktorer;
Apoteket AB, Svensk Dos och Apotekstjanst. Viss
dosdispensering gors ocksa av lakemedel till sluten-
varden. Dessutom har vissa apotek utvecklat en
dostjanst som kan kopas av privatpersoner.

8 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB
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2.5 Apotek pa slutenvardsmarknaden

Det finns 34 sjukhusapotek som forsorjer slutenvar-
den samt vissa institutioner med likemedel. Till-
verkningsapoteken (extemporeapoteken) tillverkar
individanpassade likemedel for bade 6ppenvards-
och slutenvardspatienter. Det handlar bland annat
om cytostatika, antibiotika och parenteral nutrition.
Tillverkning sker dven for kliniska provningar. Totalt
finns det fyra tillverkningsapotek. I féljande tabell
redovisas samtliga former av apotek som var aktiva
i slutet av 2020.

Olika typer av apotek pa den svenska marknaden

Apotek uppdelade pa kategorier 2019 2020
Oppenvéardsapotek (som konsumenter kan beséka

fysiskt) 1426 1433
Sjukhusapotek (inom slutenvarden) 36 34
Tillverkningsapotek 10 4
Dosapotek 3 3
Distans- och internetapotek’ 10 9
Ovriga? 3 3
Summa 1488 1486

1) Enheter med apotekstillstdnd och fullsortiment av receptbelagda varor som enbart
arbetar med distans- eller e-handel, och som inte gar att besoka fysiskt som konsument.
2) Ovriga avser hemofiliverksamhet.

Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.
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3. APOTEKSMARKNADENS EKONOMISKA UTVECKLING

Var fjarde apoteksvara saldes via e-handel 2020.

Branschens nettoomsattning 6kade med 4,6 %
jamfort med 2019.

3.1 Apoteksmarknaden

Hela apoteksmarknaden inklusive slutenvard om-
satte knappt 64 miljarder kronor 2020, vilket dr en
okning med 3,2 miljarder eller 5,3 procent jamfort
med 2019. Omsittningen pa den totala 6ppenvards-
apoteksmarknaden uppgick till 53 miljarder kronor
2020, vilket innebir en 6kning med 2,7 miljarder
eller 5,4 procent fran foregdende r. I omsittningen
ingdr dven hemofililikemedel for blodarsjuka och
dosdispenserade likemedel. Slutenvardsmarknaden,
som i huvudsak ar likemedelsforsorjning till inne-
liggande patienter, omsatte knappt elva miljarder
kronor 2020.

Schematisk dversikt 6ver apoteksmarknaden utifran
nettoomsattning 2020

Hela apoteksmarknaden. 63,6 mdkr (60,4).
1

Tjanster.
Ca 0,6 mdkr
(0,6).

Andra varor och dvriga tjdnster.
9,1 mdkr (8,0).

Receptfria egen slikemedel / OTC.

4,2 mdkr (4,3).

Lakemedel.

10,0 mdkr
Forskrivna lakemedel och varor (9,5).

samt dppenvardsrekvisitioner.

36,1 mdkr (34,9).

L |
T
Oppenvardsapoteksmarknaden exklusive Slutenvérd.
hemofililakemedel och dosdispenserade lakemedel. 10,6 mdkr (10,1).

49,3 mdkr (47,2).

T
Totala dppenvardsmarknaden. 53,0 mdkr (50,3).

Anmérkningar: All omsittning avser pris till konsument eller slutkund (AUP) exklusive moms.
En del av de dosdispenserade lakemedlen ar helfdrpackningar som gér via Dos-apoteken.
Figuren syftar till att illustrera olika delar av den faktiska apoteksmarknaden 2020 (&r 2019
inom parentes), beloppen &r avrundade. OTC i annan detaljhandel och vacciner ingér inte i de
redovisade beloppen. Kalla: SA Service AB och E-hdlsomyndigheten samt egna berdkningar.

3.1.1 Oppenvardsmarknaden och utvecklingen

for olika segment

Under 2020 uppgick nettoomsittningen pa 6ppen-
vardsapoteksmarknaden till 49,3 miljarder kronor,
vilket motsvarar en 6kning med 4,6 procent
jamfort med 2019. I dessa siffror ingdr apotekens
lakemedelsforsiljning pa oppenvardsmarknaden
och forsdljning av andra varor och tjanster medan
hemofili- och dosdispenserade likemedel ar exklu-
derade. Det dominerande segmentet ar forskrivna
lakemedel som svarar for cirka 36 miljarder kronor
eller 73 procent, medan receptfria likemedel
omsdtter knappt 4,2 miljarder kronor eller drygt

8 procent och andra varor drygt nio miljarder
eller drygt 18 procent. P4 6ppenvardsmarknaden
konkurrerar dven andra forsiljningsstillen som
livsmedelsbutiker och bensinstationer med apotek
om forsaljningen av vissa receptfria likemedel,
men denna forsdljning riaknas inte in i apoteks-
marknaden.

Mitt i volym, det vill siga antalet sdlda enheter
(oftast forpackningar), vaxte oppenvardsapoteks-
marknaden totalt sett med 3,3 procent 2020. Den
okade omsittningen 2020 kunde hanforas till sdvil
en Okad volym (fler sdlda forpackningar) som hogre
genomsnittliga priser pa forskrivna likemedel och
andra varor. Apotekens e-handel 6kar kraftigt och
svarade i januari 2021 fOr 20 procent av omsitt-
ningen pa oppenvardsmarknaden. Mitt i volym
(antal enheter) uppgick e-handeln till éver 28 pro-
cent samma manad.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 9
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Nettoomséattning pa 6ppenvardsapoteksmarknaden
2019-2020. Miljarder kronor, lopande priser

50 +4,6 %
40
+35%

30

20

10 +13,0%

-24%
0 .
Total Forskrivet Egenvaérds- Andra varor
omsattning lakemedel
B 2o 2020

Anm: Procenttalen avser utvecklingen jamfort med féregdende ar.

Antal salda férpackningar pa 6ppenvardsapoteksmarknaden
2019-2020. Miljoner enheter.

350
+3,3%

300
250
200
150 +8,3 %
-0,6 %
100
0,0%
50 I

0

Totalt Forskrivet Egenvérds- Andra varor

lakemedel

M 200 2020

Anm: Procenttalen avser utvecklingen jamfért med foregdende &r.

3.1.2 Forskrivna lakemedel

Av 6ppenvardsapotekens totala omsittning utgor
forskrivna likemedel lejonparten eller 73 procent.
Dessa likemedel svarar for en tredjedel av det totala
antalet silda enheter. Vilka likemedel som forskrivs,
och i vilken omfattning, styrs helt av vardens

10 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

forskrivare och ir darmed inget som apoteken kan
eller ska paverka. Dartill ar bade apotekens inkops-
pris och forsiljningspris faststillda av Tandvards-
och likemedelsformansverket (TLV) for de lake-
medel som ingar i lakemedelsformanen. Apotekens
verksamhet rorande forskrivna likemedel skiljer
sig darfor markant 4t fran andra branscher, dar fri
prissittning, den egna produktionsférmagan och
sjalvstindiga val av sortiment for varor och tjdnster
ar centrala utgangspunkter.

Totalt omsatte forskrivna likemedel inklusive s.k.
oppenvardsrekvisitioner drygt 36 miljarder kronor
2020 vilket dr en 0kning med 3,5 procent jamfort
med 2019. Volymen minskade ddremot med 0,6
procent jamfort med foregdende ar.

Omsittning (kr) per segment, 2020

Andra varor och tjanster

. Egenvérdslakemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

Kalla SA Service AB

3.1.3 Receptfria egenvardsldkemedel

Receptfria likemedel ar en del av forsdljningen som
apoteken delvis kan paverka. Dessa likemedel mot-
svarar drygt dtta procent av omsattningen och drygt
22 procent av antalet silda enheter. For receptfria
likemedel rader fri prissittning, men konkurrensen
ar hard savil mellan apotekskedjorna som fran den
starkt vixande e-handeln. Dirtill finns konkurrens
fran dagligvaruhandeln som ocksa far silja de flesta
receptfria liakemedel.

Omsittningen av egenvardslikemedel (OTC) pa
apotek uppgick 2020 till 4,2 miljarder kronor, vilket
ar en minskning med 2,4 procent jamfort med 2019.
Volymen av egenvirdslikemedel var oforandrad
ar 2020 jamfort med 2019, vilket innebar fortsatt
fallande genomsnittliga priser for detta segment.

Andelen receptfria likemedel som siljs utanfor
apotek uppgick till cirka 17 procent av den totala
omsattningen av receptfria likemedel 2020. Apoteken
Okar dirmed marknadsandelen jimfort med tidigare
ar. For att mota konkurrensen fran dagligvaruhandeln,



som framst sdljer vilkinda varumarken, har apote-
ken introducerat fler alternativa egenvardslikemedel
som till exempel olika varumirken med substanserna
paracetamol och ibuprofen. Detta har okat utbudet
av billigare alternativ for konsumenterna och bidragit
ytterligare till prispress.

3.1.4 Andra varor och tjanster
De varor pa apoteken som inte dr likemedel be-
namns andra varor. I detta segment ingdr ocksa
tjanster som apoteken erbjuder. Mdnga av dessa
tjanster tillhandahalls i dagslaget kostnadsfritt for
kunderna, vilket medfor att pdverkan pa omsitt-
ningen i sammanhanget ar forsumbar.
Omsittningen av andra varor och tjdnster uppgick
2020 till 9,1 miljarder kronor, vilket motsvarar en
okning med 13 procent jamfort med 2o019. I forhal-
lande till apotekens totala 6ppenvardsomsittning
svarade andra varor och tjanster for drygt 18 pro-
cent av omsittningen 2020. Som andel av det totala
antalet salda enheter utgjorde andra varor diaremot
44 procent. Segmentet uppvisade en volymtillvaxt
pa 8,3 procent 2020 och har darmed tillvaxt i saval
volym som genomsnittligt pris.

Volym (enheter) per segment, 2020

Andra varor och tjanster

33,5%

. Egenvardslikemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

Kalla SA Service AB.

Det finns en tydlig tendens att apoteken forsoker
kompensera den ldga handelsmarginalen pa for-
skrivna likemedel och den harda konkurrensen
pa egenvardsmarknaden med en bra uppsittning
och forsiljning av 6vriga apoteksvaror. For manga
apotek har andra varor som siljs pd apotek en
sarskild kvalitetsstimpel med fokus pa hilsa och
vilbefinnande. Andra varor har under savil 2019
som 2020 svarat for den procentuellt sett hogsta
omsattningstillvaxten jamfort med egenvardslake-
medel och forskrivna varor. Skillnaden mot ovriga
segment har forstarkts ytterligare under 2020. Andra
varor svarar vidare for en betydligt storre andel av

BRANSCHRAPPORT 2021

omsittningen i e-handelskanalen och utgjorde 6ver
40 procent i denna kanal dr 2020.

Omsittning i e-handel (kr) per segment, 2020

Handelsvaror och tjanster
. Egenvérdslakemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

Kalla SA Service AB.

3.1.5 Pandemin har paskyndat E-handelns tillvéxt
och en kanalfdrskjutning

Sedan 2017 har apotekens e-handel 6kat i omsatt-
ning frén cirka 200 miljoner kronor per ménad till
cirka 8oo miljoner kronor per minad i januari 2021.
Detta motsvarar en 6kning med 300 procent, se dia-
gram nedan. Virdetillvixten for apoteksbranschens
e-handel uppgick till hela 59 procent under 2020
jamfort med 2019. Motsvarande uppgift for 2019
var 36 procent. Pandemin har pdskyndat denna
utveckling, vilket tydligt framgar av diagrammet (det
inringade omrddet). I mars 2020 0kade omsattning-
en till cirka 700 miljoner kronor fran knappt 500
miljoner kronor manaden fore.

Apotekens e-handel, total omsattning exkl. moms.
Miljoner kronor
1000

800

600

400

0
2017 2018 2019 2020 2021

Kalla SA Service AB.
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Den storsta segmentet omsattningsmassigt i e-han-
deln ar receptlikemedel som svarar for halften av
virdet. Andra varor svarar for drygt 40 procent
medan receptfria lakemedel utgor cirka atta procent.
Om man i stillet mater volym, det vill siga antalet
salda forpackningar, svarar forsiljningen av ovriga
apoteksvaror for den overviagande delen eller 64
procent. Andelen andra varor ir sdledes betydligt
hogre i e-handelskanalen dn i de fysiska apoteken.
E-handeln kan erbjuda ett stort och billigt utbud

av andra varor som ofta har koppling till hilsa och
hygien. Apotekens sammantagna e-handel svarade
ijanuari 2021 for 20 procent av omsattningen pa
apotekens oppenvardsmarknad, och mitt i volym
(antalet enheter) uppgick e-handeln till 28 procent
samma madnad. Ett ar tidigare var motsvarande
andelar 12 respektive 18 procent. Det ir alltsa inte
enbart omsittning och volym i absoluta tal som okat
kraftigt det senaste aret, utan e-handeln 6kar snabbt
i omfattning dven i forhallande till den vixande

totalmarknaden.
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Detta forhallande har inneburit en forskjutning mot
e-handel som innebir att all tillvaxt i viarde nu sker
i denna kanal for samtliga tre segment. Den totala
tillvixten var 59 procent i e-handeln medan den
var negativ (-2 procent) i fysisk handel. Tillvixten
i e-handeln for forskrivna varor uppgick till cirka
65 procent medan receptfria likemedel 6kade med
cirka 60 procent och andra varor med 53 procent.
Omvint hade inget segment tillviaxt i den fysiska
kanalen och minskningen var storst for receptfria
likemedel som minskade med 9 procent.
Kanalférskjutningen innebdr att nistan 37
procent av forsiljningen av andra varor skedde i
e-handelskanalen ar 2020 jamfort med 27 procent
2019. E-handelsandelen for receptfria likemedel

Vardeandelar for e-handel och fysisk handel per segment
samt tillvixt i virde jamfort med 2019 (procent)

Segment Kanal Ar2019 Andel 2020 Tillvaxt
Forskrivna varor E-handel 7,0 1,1 64,7
Fysisk handel 93,0 88,9 -11
Receptfria lakemedel E-handel 9.7 15,8 59,7
Fysisk handel 90,3 84,2 -9,0
Andra varor E-handel 27,2 36,8 53,1
Fysisk handel 72,8 63,2 -2,0
Totalt E-handel 10,7 16,3 59,2
Fysisk handel 89,3 83,7 -2,0

Kalla: SA Service AB
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uppgick till ndstan 16 procent 2020 (10 procent
2019) medan motsvarande siffra for forskrivna va-
ror var 11 procent (7 procent). Denna utveckling har
paskyndats av pandemin och nya kunder har borjat
anvinda e-handel. Okningen ir sirskilt pataglig for
kunder 6ver 7o ar, vilket ocksa dr den dldersgrupp
som pdaverkats mest av restriktionerna.

Det bor dock noteras att dven om tillviaxten var
65 procent for forskrivna varor i e-handeln ar den
fysiska kanalen alltjamt helt dominerande och
svarar for 89 procent av forsiljningen inom detta
segment. Liknande bild giller for receptfria likeme-
del dir knappt 85 procent av forsiljningen sker via
den fysiska kanalen. Detta illustrerar att den fysiska
kanalen alltjamt dr den overldgset storsta forsalj-
ningskanalen for lakemedel, men att e-handeln vaxer
mycket snabbt och bidrar med 6kad tillganglighet
som kompletterar det fysiska butiksnitet.

[ TLV:s uppfoljning av apoteksmarknadens
utveckling for 2019 framgér att e-handelns geogra-
fiska spridning dr mycket god. 98 procent av landets
postnummeromraden har fatt leverans av recept-
forskrivna likemedel under perioden mars till maj
2019. Det ar fortsatt landsbygd och mindre stader
som uppvisar en hogre andel e-handel 4n storre
stider. Aven pendlingskommuner verkar ha en storre
andel e-handel jamfort med andra kommuner.

Vardeandelar for e-handel och fysisk handel per segment ar 2019 och 2020 samt tillvaxt i varde
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Kalla: SA Service AB
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E-handeln kompletterar darmed forsaljningen via
fysiska apotek dven geografiskt.

Branschen har antagligen natt en nivd diar omfatt-
ningen av e-handeln innebir en brytpunkt som kom-
mer att fa inverkan pa den fysiska butiksstrukturen.
An s3 linge har dock inte antalet fysiska apotek
minskat utan har istillet 0kat svagt de senaste dren.

3.1.6 Apotekens samlade ekonomiska resultat
fortsatter sjunka

Det ekonomiska resultatet for 6ppenvardsapoteks-
marknaden som helhet redovisas som rorelsemar-
ginal i tabellen nedan, det vill saga som apotekens
samlade rorelseresultat (EBIT) i relation till apote-
kens samlade nettoomsittning. Apotekens rorelse-
marginal uppskattas till 2,0 procent for 2020, vilket
innebar en forsamring for fjarde aret i rad fran topp-
aret 2016. Apotekens intjaningsmojligheter dr i stor
utstrackning beroende av dels storleken pa den stat-
ligt bestimda handelsmarginalen, dels hur parallell-
importen utvecklas.

Apotekens forhandlingsratt for parallellimporte-
rade likemedel innebdr en marginalforstarkning da
de kan kopa in dessa produkter till ett lagre pris dn
det av TLV faststillda inkopspriset, utan att behova
sanka det faststdllda forsiljningspriset. Omfattningen
av parallellimporten och dirmed merintjiningen har
minskat till foljd av den svaga kronkursen, vilket
paverkat rorelsemarginalen negativt. Vidare har
den genomsnittliga reglerade handelsmarginalen for
oppenvéardsapoteken minskat fran 16,2 procent ar
2018 till 15,7 procent i september 2020 (rullande
12 manader) enligt TLV. For likemedel utanfor
formanen, receptfria likemedel och andra varor
rader fri prissattning, men marginalen inom dessa
segment pressas av hard priskonkurrens, inte minst
fran e-handeln.

Apotekens samlade rorelseresultat de senaste 5 aren
Procent 2009 2016 2017 2018 2019 20207
Rérelsemarginal (EBIT) 4,6 33 2,9 2,7 2,1 2,0
Anm: 2020 &r en prognos. Exklusive Dosmarknaden.

Kélla: Apotekens officiella arsredovisningar, direkta uppgifter fran apoteken samt SA
Service AB
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3.2 Slutenvardsmarknaden

Omsittningen av likemedel pa slutenvardsmarkna-
den uppgick till knappt elva miljarder kronor 2020.
Omsittningen bestdr i huvudsak av forsiljning av
likemedel till sjukhus for anviandning inom sluten-
varden. I slutenvardsmarknaden ingdr ocksa forsilj-
ning av lakemedel till vissa statliga institutioner. Till
detta ska ldggas vardet av de tjdnster som vissa akto-
rer efter upphandling tillhandahaller regioner. Under
2020 uppskattas detta varde till drygt 0,6 miljarder
kronor. Det finns for narvarande fyra apoteksaktorer
som efter upphandling levererar likemedel till sjuk-
husen i form av tillverkning eller forsorjningstjans-
ter: Apoteket AB, ApoEx, Oriola och APL.

De senaste dren har vi sett att foretradesvis sma
regioner véljer att driva sjukhusapotek i egen regi.
Detta har i vissa fall berott pa att regionerna har
utformat upphandlingen sa att inga foretag har
inkommit med anbud. Vissa mindre regioner fattar
aven ett strategiskt beslut om att driva sjukhusapo-
teken i egen regi. Storre regioner viljer vanligtvis
att upphandla fran apotek som genom stordrift och
hog kvalitet levererar kostnadseffektiva losningar
till sjukvarden.
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4. APOTEKENS EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Apotekens kostnader for att
expediera recept overstiger den
statliga ersattningen for detta. \$

LY

4.1 Staten styr apoteksmarknaden
4.1.1 Behov av andamalsenliga och effektiva regler
Apoteksmarknaden idr delvis hért styrd av lagar och
regler. Myndigheten Likemedelsverket avgor om ett
likemedel ska vara receptbelagt eller inte och om
receptfria likemedel enbart fir siljas pa apotek eller
aven i annan detaljhandel. Tandvards- och likeme-
delsformansverket (TLV) avgor om ett receptbelagt
lakemedel ska ingd i likemedelsformdnen och dirmed
finansieras av staten. Samma myndighet bestimmer
vilken ersittning apoteken far av staten for att utfora
sitt samhaillsuppdrag att tillhandahélla och ge rad
om likemedel samt genomfora det generiska utbytet.
Manga av de lagar och regler som reglerar apoteks-
marknaden dr nédvindiga eftersom likemedel inte
ar vilka varor som helst och apotek inte vilka butiker
som helst. Men alla regler paverkar apotekens forut-
sattningar att driva apotek och orsakar kostnader.
Att regler driver kostnader ar en insikt som regle-
ringsmyndigheter bor beakta i regelgivningen s
att befintliga och nya regler ar andamalsenliga och
effektiva.

4.1.2 Héjda offentligrattsliga avgifter drabbar
apoteken

Lakemedelsverket har aviserat kraftigt hojda avgifter
for tillsynsverksamheten av 6ppenvardsapotek pa
niarmare 60 procent jamfort med nuvarande avgifter.
Sveriges Apoteksforening ifragasatter dels storleken
pd den foreslagna avgiftshojningen, dels huruvida
denna hojning motsvaras av en motprestation genom
okad tillsyn eller om det foreligger behov av att oka
tillsynen i den omfattning och pa det sitt som Like-
medelverket forutser. For att 6ka patientsikerheten
ytterligare och oka effektiviteten i dagens arbete sa
ser vi att det finns andra mojligheter som okat inslag
av systemtillsyn och samarbete med branschen. D
97 procent av den fysiska 6ppenvardsapoteken och
flera av internetapoteken ingdr i ndgon av de fem
rikstackande apotekskedjorna bor man utnyttja detta

forhdllande genom en annan typ av tillsyn i dialog
med kedjornas kvalitetsavdelningar.

Vidare kommer e-Halsomyndigheten (EHM) att
hoja receptorderavgiften med i storleksordningen
so—60 miljoner kr per ar. Avgiften ska ticka EHM:s
kostnader for att fora register som apoteken anvinder
vid expediering av receptbelagda likemedel. Hoj-
ningen dr foranledd av utvecklingen och inforandet
av den nationella likemedelslistan (NLL) som kom-
mer att ersitta de tvd befintliga registren likemedels-
forteckningen och receptregistret. Foreningen anser
att NLL ar att betrakta som en kollektiv nyttighet
da den kommer att anviandas av inte bara apoteken
utan dven av varden och patienter. Registret bor
darfor finansieras genom anslag till EHM istallet for
avgifter som tas ut av enbart en aktor, dvs. apoteken.

4.1.3 Oversyn av handelsmarginalen foranledd

av myndigheters avgiftshojningar

TLV tar hdnsyn till den 6vergripande forsiljnings-
utvecklingen och lonsamheten. Det vill siga forsalj-
ningen av andra varor och receptfria likemedel inte
bara beaktas utan dr en forutsittning for att apo-
teken ska na en tillfredstillande lonsamhet. Detta
innebar att nuvarande system styr mot att utveckla
sortimentet och 6ka forsdljningen av andra produk-
ter med hogre marginal dn receptbelagda likeme-
del. Det ar dock en utmaning da konkurrensen ar
hard och den vixande e-handeln pressar priserna
for saval receptfria likemedel som andra varor. For
receptfria likemedel har de genomsnittliga priserna
sjunkit de senaste aren. Omviant soker apoteken
reducera kostnader for hanteringen av receptbelag-
da likemedel dar det 4r mojligt utan att bryta mot
regelverket.

For cirka 70 procent av apotekens omsittning
(likemedel inom formanen) bestimmer staten genom
TLV savil apotekens inkopspriser (AIP) som forsalj-
ningspriser pd likemedel (AUP). Skillnaden ddremel-
lan 4r den handelsmarginal for forskrivna likemedel
som alltsa ar statligt faststilld. Handelsmarginalen
bestar av ett fast belopp och ett procentuellt tilligg
baserat pa inkopspriset och ska enligt TLV ersitta
apoteken for arbetet med att tillhandahalla likeme-
del, expediera recept och dartill horande radgivning
till kund samt hantera generiskt utbyte av likemedel,
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men den bor ocksd kompensera for andra kostnader,
till exempel for att halla lager och lagerforluster orsa-
kade av prissdankningar.

Handelsmarginalen ska enligt TLV:s faststillda
principer ocksd ge aktorerna rimlig l1onsamhet for
receptaffiren och skapa tillrackliga forutsattningar
for en lonsam totalaffar i syfte att mojliggora malet
om en Okad tillganglighet. Men receptaffaren ar
varken lonsam eller i balans, den gar tvartom med
underskott. Sveriges Apoteksforening har gjort be-
rakningar av de hianforliga kostnaderna och resulta-
tet for hanteringen av receptbelagda likemedel inom
formanen. Dessa visar att handelsmarginalen tiackte
89 procent av kostnaderna ar 2016 respektive 88
procent ar 2017 inklusive merintjaning fran parallell-
import. Varje recepthantering som apoteken genom-
for innebar alltsd en foretagsekonomisk forlust och
det ar hogst troligt att kostnadstidckningen minskat
ytterligare sedan dessa beridkningar gjordes.

Handelsmarginalens niva har inte dndrats sedan
omregleringen 2009. Det innebar att ersdttningens
fasta delar har urholkats av inflationen med 12
procent, men aven intikterna fran den prisberoende
delen av marginalen har forsamrats. Visserligen har
handelsmarginalen totalt sett 6kat i kronor raknat.
Men det beror pd att antalet forskrivna forpackningar
som expedieras har kat och att receptbelagda
likemedel har okat i pris, vilket i sin tur har okat
apotekens kostnader for exempelvis lagerhallning.
Om handelsmarginalen fortsatter att urholkas
kommer det pd sikt att innebéra stora svdrigheter
for apoteksaktorerna att uppratthélla nuvarande
serviceniva vad giller fysiska apotek. Det kan pa sikt
leda till att den goda tillgangligheten till likemedel
minskar. Vill regeringen och TLV ta ansvar for en
god likemedelsradgivning och likemedelsforsorjning
sd maste det finnas en langsiktigt hallbar finansiering
av denna verksamhet.

Den pagaende 6versynen av TLV som bland annat
ar foranledd av de ovannimnda avgiftshojning-
arna ar darfor i hogsta grad befogad. Foreningen
har emellertid som utgangpunkt att 6versynen inte
enbart ska leda till en kompensation fér nimnda av-
giftshojningar och regelindringen byte in i formanen,
utan bor darutover medfora en justering av handels-
marginalens nivd. Handelsmarginalen ska ge 1angsik-
tiga och stabila forutsittningar for apoteksaktorerna
da bland annat investeringsbeslut ar langsiktiga. Av
detta foljer att Gversyn och justering av handelsmar-
ginalen inte bor ske varje ar utan mer sallan.
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4.1.4 Parallellimporterade ldkemedel - sémre
merintjaning

Ett parallellimporterat lakemedel

ar ett godkant lakemedel som
importeras fran ett EU/EES-land och
som marknadsfors i Sverige efter ett
godkannande av Lakemedelsverket.

Systemet med likemedelshandel bygger pa fri rorlig-
het av varor inom det europeiska samarbetsomradet
EES. Liakemedel som parallellimporteras kan vara
originallikemedel eller generiska likemedel. Lake-
medlet méste dock vara godkint bade i Sverige och i
utforsellandet vid ansokningstillfallet.

I samband med omregleringen framholl regering-
en parallellimportens viktiga prispressande roll, inte
minst den indirekta besparingseffekten genom pris-
utjdamnande mekanismer inom EES-omradet. Nar
det galler originallikemedel utan generisk konkur-
rens framholl regeringen att en 6kad och effektivare
parallellimport snarast kan dstadkommas ”genom
att ge apoteksaktorerna goda incitament att handla
med och bedriva parallellimport”.

Parallellhandel dr viktigt for att pressa priset pa
likemedel didr patentet inte har gétt ut, vilket sparar
pengar for samhallet.

Det ar dock viktigt att understryka parallellhan-
delns starkt varierande natur. Ett utginget patent
drar genast undan forutsittningarna for svenska
apotek att parallellhandla detta likemedel. En for-
svagning av kronan kan snabbt bidra till att mervir-
det for apoteken av att parallellimportera reduceras
patagligt. Likasa kan TLV:s beslut om prissankning-
ar pa ildre likemedel samt omprovningar leda till
att forutsattningarna for parallellimport reduceras
eller helt forsvinner for dessa lakemedel.

Under senare 4r har sdvil pundet som euron
starkts mot den svenska kronan och parallellim-
porten har sjunkit till cirka tio procent i vardeandel
under 2020. Virdet har minskat till 3,5 miljarder
2020 fran cirka fyra miljarder kronor per ar under
de tva narmast foregdende dren. Merintjdningen
fran parallellimporterade likemedel genom lagre
inkopspriser dn de priser som TLV har faststallt har
haft en stor betydelse for apotekens resultat. Utan
denna intjaning skulle apoteken av allt att doma inte
ha kunnat oka tillgangligheten pa det sitt som skett.



Nar parallellimporten faller tillbaka aktualiseras
behov av forstarkt handelsmarginal ytterligare.

Parallellimport, andel av forskrivna likemedel (vinster axel)
samt kronans utveckling mot EUR och GBP (héger axel)
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Kalla: SA Service AB och Riksbanken

4.1.5 Generikasystemet - i behov av forandring
Det generiska utbytet av likemedel sparar stora
summor for staten varje dr. Men dagens system

ar inte optimalt utan borde ses dver for att mins-
ka de negativa effekter som systemet for med sig.
De stindiga manadsvisa bytena av periodens vara
medfor risker att patienter tar fel likemedel eller
helt avstar behandling. Det medfor ocksa stora
kostnader for apoteken att ha aktuellt likemedel i
lager och innebir 6kade kassationer. Idag tvingas
apotekens farmaceuter dgna en stor del av sin tid
pa att forklara systemet och varfor en kund far en
ny produkt. Sveriges Apoteksforening bedomer att
apotekens extra kostnader i samband med utbytet
genom Okade lager- och hanteringskostnader uppgar
till ungefir 300 miljoner kronor.

Sveriges Apoteksforening anser att utbytesperio-
derna borde forlangas och att apoteken ges storre
flexibilitet att expediera utbytbart likemedel som
redan finns i lager. Forskning indikerar att det fore-
kommer sa kallade prissamordningar pa den svenska
generikamarknaden.! I studien konstateras att pris-
samordningar orsakar samhallet merkostnader pa
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i storleksordningen 5o till 200 miljoner kronor per
ar och att langre utbytesperioder i periodens vara
systemet skulle sanka eller i princip eliminera dessa
merkostnader. Foreningen har dirfor initierat empi-
risk forskning for att f4 fram mer underlag kring hur
dagens system med generiskt utbyte kan utvecklas
for att bli mer effektivt for alla inblandade parter
och till gagn for samhallet och patientsiakerheten.

4.1.6 Distribution och returrdtt av ldkemedel

For distribution av likemedel fran producent till
apotek finns tva distributorer, Oriola och Tamro.
Apoteken har i praktiken sm& mojligheter att vilja
eller paverka de tva distributorernas villkor. Trots att
fler apotekskedjor har egna distributionslosningar
for receptfria likemedel, parallellimporterade like-
medel och handelsvaror har det visat sig svart att fa
likemedelsbolag att leverera sina varor i apotekens
egna distributionslosningar.

En ny lag borjade gilla 2018 som innebar att
apoteken nu har ritt att returnera likemedel som
kunder inte hamtat ut. Syftet med lagen var att 6ka
tillgangligheten till likemedel genom att apoteken i
storre utstrackning kan hélla varor i lager. Men som
lagen dr skriven sd missade den sitt mal. Kylvaror dr
namligen exkluderade i returritten vilket innebar att
apotek far ta hela kostnaden om lakemedlet inte saljs
eller om en kund bestiller ett likemedel som sedan
inte himtas ut. Det medfor att apoteken inte har rad
att riskera hélla dessa, ofta dyra likemedel i lager.

WS

-”“'

1) Granlund D. och Rudholm N. (2018). Risker och kostnader fér prissamordningar pa den
svenska generikamarknaden.
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5. APOTEKENS PERSONAL

personer sysselsatts
av branschen.

12 300

5.1 Apotekens viktigaste resurs

Att ge individuellt anpassade rad om likemedel,
bidra till lindring och tillfrisknande dr grunden for
apotekens verksamhet. For att ge rdd om likemedel
pa ett apotek kravs ritt utbildning for uppgiften.
Apoteksbranschen kannetecknas av personal med
hog kompetens och stor expertis. Darfor ar de an-
stillda apotekens viktigaste resurs.

Svenska apotek ligger i framkant i Europa nar det
giller personalens utbildningsniva. Totalt 51 procent
av de anstillda pa oppenvardsapotek ar hogskoleut-
bildade farmaceuter och 20 procent ar yrkeshogskole-
utbildade apotekstekniker.

Kompetenssammansittning for anstallda pa
oppenvardsapotek, ar 2020

Farmaceuter
. Apotekstekniker

. Ovrig personal

Kalla: SA Service AB

5.1.1 Apoteksfarmaceuter

Farmaceut 4r samlingsnamnet for legitimationsyrkena
apotekare och receptarie. Enligt lag ska det alltid
finnas minst en farmaceut pa ett apotek for att det
ska fa halla oppet.

Farmaceuter ansvarar for recepthanteringen pa
apotek och ger kvalificerade rdd om likemedel. De
utgor en viktig kontrollfunktion som sakerstaller att
det forskrivna lakemedlet verkligen ar ratt. Farma-
ceuten ska kontakta forskrivaren och papeka om na-
got inte verkar vara ritt med receptet. Farmaceuten
har dven ratt att motsitta sig ett generiskt utbyte om
anledning finns. P4 flera apotek arbetar farmaceu-
terna dven med vissa farmaceutiska tjanster. Apotek

18 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

maste dessutom ha en likemedelsansvarig farmaceut
som ansvarar for kvalitet och sikerhet i likemedels-
hanteringen.

For att bli legitimerad apotekare kravs en femarig
universitetsutbildning som ges i Uppsala, Goteborg
och Umeéd (som dven har distansutbildning). For att
bli legitimerad receptarie kravs en tredrig hogskole-
utbildning som finns fysiskt och pa distans i Kalmar
och Umed samt fysiskt i Uppsala och Goteborg.

5.1.2 Apotekstekniker

Apotekstekniker ansvarar framfor allt for apotekens
egenvardsradgivning och receptfria lakemedel. Vissa
tekniker som har receptbehorighet arbetar dven delvis
med stod till farmaceuterna i recepthanteringen. Tek-
nikerna arbetar dven med andra varor och uppgifter
pa apotek. Bade apoteksteknikerna och farmaceuter-
na har kunskap att avgora nir en kund ska hinvisas
till varden och nar det ricker med egenvard. For att
arbeta som apotekstekniker bor man ha genomgatt
en yrkeshogskoleutbildning péa ett och ett halvt ar.

5.1.3 Ovrig personal p& apotek

Annan personal pd apotek kan till exempel vara
egenvardsradgivare, det vill siga personal som har
en egenvardsutbildning och arbetar med radgivning
i egenvarden, samt apoteksassistenter som arbetar
med kassa, varuhantering med mera. Allt fler apotek
anstiller aven andra specialister, till exempel hud-
terapeuter och ibland sjukskoterskor.

5.2 Antalet anstéllda i branschen

Under 2020 jobbade totalt cirka 12 300 personer
med apoteksverksamhet i Sverige, varav drygt

10 300 personer arbetade specifikt pd Oppenvards-
apotek. Infor omregleringen motsvarade de anstillda
pa de ddvarande 930 6ppenvardsapoteken drygt

6 200 heltidstjinster (heltidsekvivalenter). Ar 2020
var motsvarande siffra cirka 7 700 heltidstjanster

pa de drygt 1 430 apoteken.

5.2.1 Antalet anstallda per apotek
Apoteksbranschen har vixt mycket sedan omreg-
leringen 2009, och antalet anstallda i branschen
har okat. Daremot har antalet anstillda per apotek
sjunkit ndgot, vilket beror pa att apoteken har blivit



Apotekens personal har manga olika arbetsuppgifter som kan skilja sig at beroende pa var man jobbar.
P3 ett e-handelsapotek kan en vardag se helt annorlunda ut an pa ett apotek vid en vardcentral.

Sofia, farmaceut

Varfor valde du att bli farmaceut?

Jag ville plugga vidare efter gymnasiet men visste
inte till vad! Jag laste lite om Farmaceutprogrammet
och tyckte det lat spannande att ldra sig om likeme-
del och dess verkan pa kroppen. Jag tyckte kemi var
roligt och det ldser man ju mycket av och tanken pa
jobb pad apotek och dven inom industri och tillverk-
ning lit lockade.

Vilka &r fordelarna/ nackdelarna med yrket?

Man lir sig mycket hela tiden dd man hela tiden
stalls infor nya fragestallningar. Det ar kul att hjalpa
kunder med rdd om hur man ska anvinda sitt lake-
medel och hur man kan behandla olika dkommor.
Det kommer standigt nya likemedel och produkter,

bade receptfria och receptbelagda vilket ar spannande.

Jag jobbar pa ett nitapotek dar det dr hogt tempo,
vilket ar valdigt roligt! Har maste man vara flexibel
och hjilpa till dar det behovs! Det kan ibland vara
vildigt stressigt men vi har en bra teamkansla och
alla kanner sig delaktiga.

Hur ser en typisk arbetsdag ut?

Jag har lite olika roller varje dag. En dag kan jag
sitta och godkidnna receptbelagda bestallningar och
gora den tekniska kontrollen pa de receptbelagda
lakemedel vi skickar ut. En annan dag kan jag sitta
och chatta eller prata i telefon med kunder som har
fragor om sitt recept eller vill ha rddgivning om like-
medel. Det ar ett valdigt varierande jobb!
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fler och ndgot mer effektiva i sin samlade bemanning
och schemaldggning.

En naturlig effekt av fler apotek blir att antalet ex-
pedierade recept per apotek ar lagre. Detta paverkar
personalbehovet per apotek. Denna sd kallade ut-
spadningseffekt gar att kvantifiera genom att studera
antalet receptrader over dren. Antalet receptrader
(exklusive dos) har okat fran 72,6 miljoner 2009 till
cirka 87,2 miljoner 2020. Det innebdr att det totala
antalet expedierade recept per heltidsekvivalent
(FTE) har minskat med drygt tre procent sedan 2009
— fran 11 710 receptrader per FTE och ér 2009 till
11 325 receptrader per FTE och ar 2020.

5.3 Utmaningar med kompetensforsorjning
Arbetslosheten i branschen ar i princip obefintlig

och léneutvecklingen har varit god de senaste dren.
Antalet farmaceuter har blivit ndgot fler under senare

ar, i genomsnitt med en procent per dr sedan 2005.
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Arbetsgivarna menar att bristen pa farmaceuter ar
hogre dn ndgonsin, bade gillande nyexaminerade
och erfarna farmaeuter. Dessutom vintas stora pen-
sionsavgangar de kommande aren, framfor allt kom-
mer manga receptarier att pensioneras. Under 2020
arbetade ca 380 farmaceuter som ir 65 ar eller dldre
i branschen heltid eller deltid, varav cirka 250 var
over 67 ar. Dessutom fortsatter branschen att vixa.

Bristen pa farmaceuter dr sarskilt stor utanfor
storstiderna. Redan i dag finns flera exempel pa
apotek som inte kunnat 6ppna eller tvingats stinga
pa grund av att det dr svart att rekrytera farma-
ceuter till mindre orter runt om i landet. Dessutom
efterfragas farmaceuter i storre utstrackning i andra
delar av vdrden. Under senare 4r har situationen
forvarrats da receptarieutbildningen i bade Karlstad
och Malmo lagts ned.

Branschen arbetar gemensamt for att 6ka antalet
utbildningsplatser, 6ka soktrycket till de farmaceu-
tiska utbildningarna samt skynda pa processen for
nyanlidnda farmaceuter att fa ut svensk legitimation.
En annan utmaning for branschen ar att attrahera
fler mén att soka till farmaceututbildningarna och
jobba pa apotek. En stor majoritet av de anstallda
ar kvinnor.

Antal faramceuter 65 ar eller dldre som arbetar
hel- eller deltid

Alder Ar 2020
65-66 &r 131
67 ar eller &ldre 252
Totalt 383

Kalla: SA Service AB

Berdknade antal pensionsavgangar for personal med olika
utbildningsbakgrund
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6. APOTEKEN MITT | PANDEMIN

De forsta rapporterna om ett nytt smittsamt och
farligt virus nddde Sverige i borjan av 2020. Snart
kom de forsta effekterna pd apotek genom en 6kad
forsaljning av handsprit och munskydd. Handsprit
ar en relativt stor produkt pa apoteken men efterfra-
gan mangdubblades och lagren tomdes. Munskydd
var ddremot inte nagon storre produkt pa apoteken
fore pandemin och tog darfor slut snabbt.

Nir viruset borjade sprida sig i det svenska
samhillet sag vi en hamstringsvag bade pa recept-
belagda och receptfria likemedel. Hamstringsvagen
berodde dels pa en vilja att vara forberedd ifall
man insjuknade. Dels berodde den pa en oro for att
minskad produktion i Kina och Indien samt stingda
granser skulle kunna leda till att likemedelslagren i
Sverige inte rackte till. Under nagra veckor i slutet
av april okade antalet kunder som expedierades pa
de svenska apoteken med mellan 25 och 30 procent.
For vissa receptfria likemedel mot viark och feber
sags forsiljningsvolymer pa en vecka som annars
skulle silts pd en minad. Okningen av férsiljningen
innebar att det blev svart for apoteken att hinna
fylla pa lagren. De 6kade bestéllningarna till distri-
butorerna innebar att dessa fick svart att hinna med
att leverera ut i den takt som behovdes.

Ett fatal apotek fick stinga pa grund av personal-
brist under ett antal dagar. Under varen var mojlig-
heten till testning liten och personalens sjukfranvaro
hog. Manga lokala centrum och handelsplatser
begriansade sina oppettider vilket ledde till minskade
kundstrommar. Det gjorde att flera apotek ocksa
minskade sina 6ppethallande under varen.

E-handeln okade rejalt nar Sveriges befolkning
horsammade rdden att inte besoka butiker i onédan.
En ny kundgrupp hittade till e-handeln — de aldre
likemedelskunderna som i dnnu storre utstrack-
ning avraddes fran fysiska kontakter. En annan
forandring i kundbeteende var att till foljd av okat
hemarbete sa minskade kundstrommarna i lokala
kopcentrum och externa handelsplatser och 6kade i
mer bostadsnira lagen.

For apoteken som levererar till sjukvarden innebar
det 6kade behovet av likemedel som anvindes inom
intensivvarden en stor utmaning. Efterfragan pa
likemedlet propofol 6kade kraftigt och flera mana-
ders normalforbrukning levererades ut fran apoteket
under nagra veckors tid. En annan utmaning var den
kraftiga utbyggnaden av intensivvardsplatserna som
skedde med bland annat upprittandet av filtsjukhus

som ocksa behovde forsorjas med likemedel.




Forandringar pa apoteken

Pandemin innebar att apoteken behovde forandra
sitt satt att arbeta och branschen tog flera gemen-
samma initiativ for att klara av de utmaningar som
uppstod. Bland annat genomfordes begransningar i
forsdljningen av handsprit och receptfria likemedel
samt dven begriansning av mangden likemedel som
fick himtas ut pa recept. Information om stingda
apotek delades mellan apoteken och det skapades en
beredskap att stotta varandra med personal. Kun-
derna informerades om vikten av att inte besoka
apoteken vid minsta tecken pa sjukdom samt hur
fullmakter och frivilligorganisationer kunde anvan-
das for att riskgrupper skulle kunna fa likemedel
utan att sjalva behova besoka apotek. Slutligen var
det viktigt for apoteken att komma ut med korrekt
information om hur likemedelstillgangen sag ut for
att undvika ytterligare hamstring och oro.

I samrad med Likemedelsverket infordes ett flertal
regeldndringar for att sakra lakemedelstillgdngen
under pandemin. Det handlade om regler kring
omfordelning av lakemedel mellan apotek, att kunna
flytta lager vid kortvariga stingningar samt mojlig-
heten att expediera recept pa distans. Mdnga fler

fragor diskuterades och det fanns en beredskap aven

for andra atgiarder som storre mojlighet att bryta
likemedelsforpackningar och hantera likemedel
med kortare hédllbarhet 4n normalt.

Tack vare ett stort engagemang och samarbetsvilja
fran apotekens personal, leverantérerna, distribu-
torerna och myndigheterna har Sverige lyckats
halla apoteken 6ppna under pandemin. Sveriges
krisberedskap har ifragasatts men nar det kommer
till lakemedelsomradet blir slutsatsen att apoteken
har tagit det ansvar som kravs av en samhallsviktig
bransch. Den svenska modellen for likemedelsfor-
sorjning var tillrackligt robust for att klara av krisen
— med undantag for lakemedel som framst anvandes
inom intensivvarden.

Att vi nu har flera vaccin mot Covid-19 godkanda
innebar inte att utmaningarna ar slut. Vaccineringen
som ska genomforas ar omfattande. Apotekens
samhallsviktiga uppdrag och utsatta position inne-
bar att personalen bor prioriteras for att fa vaccin.
Genom mindre dndringar av regelverket skulle aven
apotekens farmaceuter kunna delta i arbetet med
att vaccinera medborgarna. Detta giller bade vaccin
mot Covid-19 men ocksa vaccin mot sdsongsinflu-
ensa eller andra vacciner i de allmdnna vaccinations-
programmen.




APOTEKENS UPPDRAG
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Apoteken star for en saker och god lakemedelsanvandning och ar

darmed en viktig del av halso- och sjukvarden. Detta formulerar staten

i tre grunduppdrag som syftar till att apoteken ska sakra tillgang till
lakemedel, ge rad och information om lakemedel samt att upplysa och
genomfora utbyte av lakemedel. Den kompetens som finns pa apotek ar
idag underutnyttjad. Det finns flera situationer dar farmaceuterna kan
underlatta och forbattra lakemedelsanvandningen ytterligare. Dessutom
har apotekens kunder hoga forvantningar pa apoteken vilket bidrar till att
apoteken ser att man har ett storre samhallsuppdrag och erbjuder idag ett

storre utbud av varor och tjanster.

7. VART SAMHALLSUPPDRAG

7.1 Apotekens grunduppdrag

Apotekens samhallsuppdrag ar att sta for en
god och sdker ldkemedelsanvandning, detta
formuleras genom tre grunduppdrag:

e Sakerstilla att konsumenten sa snart det
kan ske far tillgang till férordnade lakemedel
och varor.

e Genomfora och upplysa om utbyte av lake-
medel.

Grunduppdrag 1 — tillgang till forordnande
ldkemedel och varor

Alla apotek med apotekstillstand har skyldighet att
tillhandahalla alla likemedel och andra varor som
ingdr i formanen nar de skrivs ut pa recept eller
bestills av sjukvarden. Det kan vara livsviktigt eller
avgorande for en behandling att likemedel finns
tillgangliga nar de behovs. Sarskilt viktigt ar detta i
Sverige eftersom en majoritet av alla likemedel gér
via apotekskanalen. I manga andra linder ansvarar
sjukvérden for en stor del av de mer ovanliga like-

medlen. Runt 93 procent av alla likemedel som
apoteken expedierar finns pa apotekens lager och
kunden far med sig dessa pa en ging. Resterande
bestills hem och kan expedieras dagen efter i enlighet
med den sd kallade 24-timmarsregeln. En allt storre
andel likemedel expedieras via e-handel och levereras
da antingen inom ndgra timmar eller ndgon dag.

Grunduppdrag 2 — individuellt anpassad
information och radgivning

Att likemedel anvinds pd ritt sitt dr avgorande for
att likemedelsbehandlingen ska ge avsedd effekt.
Darfor har dven apoteken en viktig uppgift att vid
expediering ge individuellt anpassad rdd och forvissa
sig om att kunden vet hur hen ska anvinda sitt
lakemedel.

Lag foljsamhet till ordinerad behandling dr ett
stort problem for individen och innebir stora kostna-
der for samhillet. Apoteken kontrollerar alla recept
och runt 850 ocoo av dem madste korrigeras arligen.
Flera av dessa korrigeringar ar av mindre art, men
ett stort antal dr av allvarligare karaktir. Kostna-
derna enbart for sjukhusinliggningarna till foljd
av felaktig likemedelsanvandning uppskattas till
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200 miljoner kronor per ar. Dessutom innebar
felaktig likemedels- anvandning onddigt lidande
for patienten.

Apotekens personal spelar en viktig roll for ratt
likemedelsbehandling, bade for receptbelagda och
receptfria likemedel. Det dr darfor stor skillnad
mellan att ga till ett apotek for rdd och inkop av
receptfria likemedel och att handla receptfritt i
annan handel dar personalen inte fir ge rad.

Grunduppdrag 3 — genomfdra och upplysa om
utbyte av ladkemedel
Sambhillet stiller harda krav for de likemedel som
de finansierar genom formanssystemet. For att halla
nere kostnaderna for samhallet dr apoteken skyldiga
att utfora byten nar det finns likvardiga lakemedel
till lagre priser — sa kallade generiska likemedel.
Sedan 2009 finns ett sdrskilt periodens vara system
som anger vilket likemedel som apoteken ska byta
till varje manad. Aven om apoteken sparar mycket
pengar 4t samhillet genom bytet sd medfor systemets
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utformning konsekvenser for patientsikerheten och
driver upp hanteringskostnaderna for apoteken.

Systemet med periodens vara giller ca 1 300 s
kallade utbytesgrupper varje manad. Aven om apote-
ken har ett annat billigt utbyteslikemedel inne sa far
de inte silja detta likemedel om en annan produkt ir
periodens vara den aktuella manaden. Darutover ar
det manga patienter som sjalva vill ha en specifik vara
inom en utbytesgrupp. Nar denna inte dr periodens
vara minskar sannolikheten for att den lagerhalls pa
apoteken, och varan maste da bestillas. Detsamma
giller i de fall d forskrivaren har markerat pa recep-
tet att varan inte far bytas. Det frekventa utbytet som
innebar att likemedel standigt byter namn och utse-
ende forvirrar manga patienter. Sarskilt drabbar det
grupper av patienter som anviander manga likemedel
samtidigt, som dr dldre eller som har en psykisk funk-
tionsnedsattning. Att utbytessystemet innebar patient-
risker genom felmedicinering visar den begransade
forskning som finns inom omradet.



7.2 Krav pa apoteken

Fdljande grundldggande lag- och
forordningskrav galler for apoteken:

Alla apotek maste ha ett tillstand fran
Lakemedelsverket

En farmaceut maste finnas pa plats nar
apoteket ar oppet

Lokalerna maste vara lampliga for apoteks-
verksamhet

Lakemedelsansvarig farmaceut som ska
rapportera eventuella avvikelser till Lake-
medelsverket

Tillhandahalla alla lakemedel och andra
varor som ingar i formanen nar de skrivs ut
pa recept eller bestélls fran sjukvarden

Kunna hantera elektroniska recept, ha
till- gang till hgkostnadsdatabas och
rapportera forsaljningsinformation direkt
till eHalsomyndigheten

Ha ett eget system for att kontrollera att
kraven pa apotek efterlevs - egenkontroll-
program

Tillhandahalla individuell och producent-
oberoende information och radgivning om
lakemedel, lakemedelsanvandning och
egenvard

Utfarda Schengenintyg, ha den nationella
apotekssymbolen pa apoteket och erbjuda
delbetalning for formanskostnader

Hantera ldkemedelsformanen, inklusive
generiskt utbyte

Saker databehandling av personuppgifter

Fungerande patientsakerhetsarbete
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Generella kvalitetskrav pa apoteken:

e Kraven ar hoga pa alla svenska apotek,

oavsett dgare. Krav pa apotek finns i lagar,
forordningar och foreskrifter fran Lakeme-
delsverket, Tandvards- och lakemedelsfor-
mansverket samt Socialstyrelsen. De krav
som stalls ar lika, oavsett vem som ager
apoteket.

Kvalitetssystemen pa de enskilda apoteken
regleras av Lakemedelsverkets foreskrifter.
Pa alla apotek finns en lakemedelsansvarig
farmaceut, vars uppgift ar att se till att
kraven foljs.

Genom att arbeta forebyggande med tydliga
rutiner och instruktioner, ansvarsfordelning
och kompetensutveckling, minskar risken
for felexpedieringar och andra avvikelser.
Uppfdljning genom exempelvis egeninspek-
tion, stickprov och hallbarhetskontroller ar
ocksa en del i arbetet med att kvalitetssakra
verksamheten.

Allvarliga avvikelser rapporteras till
Lakemedelsverket och till Inspektionen for
vard och omsorg (IV0), enligt lex Maria.
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8. TILLGANGLIGHET TILL LAKEMEDEL

Den svenska lakemedels-
marknaden ar organiserad s
att lakemedelstillverkarna har
nagra fa stora lager pa centrala
platser | Sverige. Apoteken

har mindre lager pad s@ manga
platser som mojligt runt om i
landet. Varje apotek anpassar
sitt lakemedelslager efter sin
unika kundkrets.

8.1 Det svenska systemet

Att det dr latt att komma till ett apotek ndr man
behover det ar endast en del i tillgangligheten till 13-
kemedel. Annu viktigare ir att kontakten med apo-
teket innebdr att man far de likemedel man behover
ndr man behover dem. I Sverige gar en valdigt hog
andel av alla likemedel via apoteken. I vara nordiska
grannldnder ar det vanligare att vissa likemedel
istillet ges till patienterna via sjukhus. Alla apotek i
Sverige maste kunna expediera samtliga likemedel.
Det gor att tillgadngen till lakemedel 6ver hela landet
blir likvardig men innebidr ocksé en utmaning for
apoteken. Likemedel 4r inte en homogen produkt-
grupp utan det finns likemedel som anvinds av
tiotusentals personer och likemedel som endast an-
vands av enstaka patienter. Den svenska likemedels-
marknaden dr darfor organiserad pa sa satt att det
ar likemedelstillverkarna som har de storsta lagren
pa centrala platser i Sverige medan apoteken har
mindre lager pd s minga platser som mojligt. P4
varje apotek anpassar man lagret efter vilka kunder
man har. Mélet ar att sd manga som mojligt ska fa
sina likemedel direkt vid apoteksdisken och 6vriga
ska inte behova vinta langre an till klockan 16 nasta
vardag. Vilken som ar den bista balansen mellan hur
stort lager man har pa apoteket och vilka varor som
ska vara bestillningsvaror ar en svar avvagning for
apoteken. Har man inte ett likemedel i lager riskerar
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man att kunden viljer att g4 till ett annat apotek,
men man vill inte heller sitta med lager av likemedel
som inte siljs och som mdste destrueras. Samtidigt
ar det svart att avgora vilka likemedel som ska fin-
nas i lager eftersom det ar manga likemedel som ar
”ovanliga” och alla kunder ar unika.

8.2 Lager hos lakemedelstillverkaren

Den storsta delen av alla likemedel som finns i Sve-
rige finns i lakemedelstillverkarens lager. Tillverkaren
har sitt lager hos en distributor som ocksd ansvarar
for att leverera likemedlen till apoteken. Tillverka-
rens lager hos distributorerna racker i genomsnitt
till tre till fyra manaders forbrukning. Lagret fylls
kontinuerligt pd fran tillverkarens fabriker som
oftast ligger utanfor Sverige. Det finns inga krav pa
hur stora lager som en tillverkare maste ha i Sverige
och det kan variera mellan olika likemedel och 6ver
tid hur mycket som finns i lagret i Sverige for just
det likemedlet. Fordelen med att ha stora lager hos
ett fatal distributorer ar att det ar latt att fordela ut
likemedlen till apoteken efter behov utan att det blir
lager liggande pa ”fel” plats i kedjan.

8.3 Lager hos apoteken

P4 landets 1433 apoteken finns runt 7,5 miljoner
forpackningar receptbelagda likemedel i lager
fordelade pa ndstan 12 ooo olika lakemedel. Ett
genomsnittligt apotek har runt § ooo forpackningar
pa lager fordelade pa ca 2 300 olika likemedel. De
stora e-handelsapoteken har dnnu storre lager. Det
totala lagret ute pa apoteken motsvarar den volym
som siljs i Sverige per manad.

Apotekens lagerhdllning syftar till att ha ett sd
brett lager som mojligt utifran den efterfragan som
varje apotek har. Eftersom apoteken kan fa nya
leveranser varje vardag behover inte lagret av varje
likemedel vara sd stort. Endast ett fatal likemedel
har s stor forsiljning att de siljs flera ganger i
veckan pa de flesta apotek i landet. Av dessa finns ett
lager som ricker i flera veckor pa varje apotek. Det
vanligaste dr att ett likemedel siljs mer sillan men
apoteken har dndd manga av dessa likemedel i lager
for att kunna ge bra service till sina kunder. Trots att
apoteket kanske inte siljer ett visst likemedel oftare
an varannan eller var tredje manad kan det finnas
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pd apotekets lager men da i enbart ndgra fa forpack-
ningar. Det gor att i genomsnitt racker ett apoteks
lager i ungefar en manad men slutar tillverkaren att
leverera sd kan enstaka varor ta slut pa vissa apotek
ganska snabbt men finnas kvar pa andra apotek i
flera manader.

8.4 Direktexpedieringsgrad

Apoteken forsoker att hitta en bra balans mellan vad
som ska finnas pa lager och vad som dr bestillnings-
varor. Misslyckas man med detta kommer kunderna
inte att vara nojda med servicen. For att veta hur
ménga kunder som fér sina likemedel direkt pd ett
apotek har det vid tva tillfallen genomforts enkat-
studier pa apotek. Det kallas direktexpedieringsgrad
och mittes av Sveriges Apoteksforening 2015 och
av TLV 2019. Vid den senaste matningen expediera-
des 92,6 procent av de efterfragade recepten direkt.
Det var en minskning fran 94,9 procent 2015. Den
storsta delen av minskningen berodde pa att antalet
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lakemedel som inte kunde bestillas fran likemedels-
tillverkaren okat kraftigt — frdn 0,8 procent av alla
recept till 1,9 procent av alla recept. Eftersom kunder
ofta har flera recept var det drygt fyra procent som
fick beskedet att ndgot av deras likemedel inte fanns
pd grund av produktionsproblem eller nigon annan
anledning som ldg utanfor apotekens kontroll.

Utover 0kade problem med likemedel som ar
slut hos tillverkaren sd har antalet likemedel som
anvinds av ett fatal patienter i Sverige 6kat. Det ar
en positiv utveckling da det beror pa nya likemedel
mot mer ovanliga sjukdomar samt att lakemedel
blir battre anpassade for varje enskild individ. For
apoteken medfor dock utvecklingen att det blir
svarare att ha exakt ratt lakemedel i lager till varje
enskild patient. Det dr ocksd en anledning till att
direktexpedieringen minskat.

Apoteken miter ocksa det som kallas servicegrad
vilket dr andelen likemedel som kan expedieras direkt
av samtliga likemedel som ett apotek expedierar.
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Direktexpedieringsgraden tiacker dven in de tillfallen
dar kunden av ndgon anledning inte viljer att bestal-
la likemedlet, t.ex. genom att istdllet ga till ett annat
apotek, och ligger darfor nagot lagre dn servicegra-
den. Servicegraden har okat kontinuerligt under
aren och nddde forra dret 95,8 % - den hogsta nivin
sedan matningarna startade.

Servicegrad, arsmedeltal

100 94,7% 94,9% 95,0% 95,4% 95,6% 95,7% 95,7% 95,8%
80
60
40
20

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kalla: SA Service AB

8.5 Tillganglighet ar inte bara lager
Tillgianglighet till likemedel handlar inte bara om
hur mycket som finns hemma pa lager. Hur minga
apotek som finns och hur linge apoteken haller
oppet paverkar mojligheten att f4 sitt likemedel pa
ett enkelt sitt. Stora apotek har lattare att ha mer i
lager, men enbart stora apotek kommer innebar farre
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apotek. TLV:s undersokning av direktexpediering
visar att alla apotek oavsett storlek lyckas vdl med
sitt uppdrag dven om det finns skillnader mellan
olika apotek.

En annan sak som pdverkar patienten ir anta-
let likemedel man har. Oavsett om alla likemedel
hamtas vid samma tillfille eller om man hamtar
olika likemedel vid olika tillfallen sa okar risken for
att ett av dem vid nagot tillfille dr slut hos likeme-
delsforetaget eller sillan efterfragas pa apoteket. Det
innebdr att det 4r manga personer som ndgon gang
drabbas av att deras likemedel inte kan expedieras
direkt pa apoteket.

Den viktigaste parametern ar kundernas uppfatt-
ning om vad som ar en bra tillginglighet. De flesta
anser att det ar viktigt att det ska finnas manga
apotek med generdsa oppettider. For manga dr det
ocksa viktigt att lakemedlet finns i lager, men att
behova bestilla ett mer ovanligt likemedel i forvig
ses inte som nagot konstigt s linge det dr korta
leveranstider. En vixande grupp kunder ser e-handel
med hemleverans som den basta tillgangligheten,
for andra kan personliga pAminnelsetjanster fran
det lokala apoteket passa bittre. Apoteken arbetar
darfor inte bara med vilka likemedel som finns pa
lager utan dven med hur de ska anpassa sina tjdnster
sd att alla kunder far sina likemedel pa det sitt som
de sjdlva onskar.
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9. TILLGANGLIGHET TILL APOTEK

ldag finns

1433
apotek

vilket ar

54% fler

an nar marknaden
omreglerades 2009.

9.1 Antal apotek

Apoteksmarknaden omreglerades 2009 och antalet
fysiska 0ppenvardsapotek har darefter okat med
cirka 500 eller 54 procent. Det finns sdledes dubbelt
sa manga fysiska apotek idag samt en betydande
e-handel. Okningstakten har dock avtagit betydligt
under senare ar och 2019 tillkom fem nya apotek
och under 2020 har sju nya apotek 6ppnat net-

to. I slutet av december 2020 hade Sverige 1 433
oppenvardsapotek. Trots den patagliga 6kningen
av antalet apotek dr den svenska apotekstitheten
fortfarande bland den lagsta i Europa.

Antal fysiska 6ppenvardsapotek per aktor

9.2 Apotekens Gppettider
En minst lika viktig faktor for tillgangligheten som
antalet apotek ar vilka oppettider de har. Sedan
2009 har apotekens oppethédllande 6kat dramatiskt
— frdn drygt 45 timmar i veckan till §6 timmar i
genomsnitt 2020. Detta innebdr att apoteken i dag
har 6ppet motsvarande ytterligare cirka 350 apotek
fran monopoltiden, vid sidan av de nyetableringar
av apotek som gjorts. Den tid som apoteken sam-
mantaget har 6ppet har 6kat med 9o procent sedan
omregleringen.

Antalet sondagsoppna apotek har sedan omreg-
leringen Okat fran 154 till 575, vilket motsvarar
en 0kning med cirka 270 procent. Mdnga apotek i
landet har i dag 6ppet ndra oo timmar i veckan,
ndstan alla drets dagar.
9.3 Apotek per lan och apotekstathet
Samtliga ldn har fatt fler apotek sedan omreglering-
en 2009. Flest etableringar har skett dar efterfragan
pd apotek har varit som storst, vilket okat tillgang-
ligheten och pressat ned vintetiderna pa apoteken.

Den storsta procentuella 6kningen av antal
apotek har skett i Uppsala och Stockholms lan samt
Blekinge och Skéne. I dessa ldn var dock apotekstit-
heten i utgangslaget den ldgsta i landet, matt som
antal apotek per invdnare. Minst 6kning har skett i
Norrbottens, Dalarnas, Visterbottens och Jimtlands
lan. I dessa lan var dock antalet apotek per invanare i
utgdngsldget bland det hogsta i landet. Nyetableringen

Apoteksaktor Fore omreglering 2010 2011 2012
Apoteket AB 929 345 365 375
Apotek Hjartat ICA' 30 42 48
Kronans Apotek? 189 209 219
Apoteksgruppen 150 155 158
LloydsApotek® 50 81 77
Apotek Hjartat' 256 270 277
Medstop4 63 b4 65
Vardapoteket® 24 24 27
Andra aktorer 15 32 28
Summa 929 1122 1242 1274

1) ICA Gruppens kop av Apotek Hjartat genomférdes i bérjan av 2015, och det gemensamma apoteksnamnet ar Apotek Hjartat. 2) Hette tidigare Kronans Droghandel. 3) Hette tidigare
DocMorris. 4) Medstop koptes under 2013 av Kronans Apotek. 5) Vardapoteket kdptes under 2013 av Apotek Hjartat. Anm. Méttidpunkt &r slutet av december respektive ar.

Kalla: SA Sevice AB och expeditionsstalleregistret, EXPO."

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
372 370 372 388 394 394 397 402
58 67 391 385 386 388 390 391
300 305 309 323 325 326 323 324
163 165 169 177 185 188 193 197
79 83 80 79 78 78 78 77
306 307 o =

25 30 37 39 43 47 45 42
1303 1327 1358 1391 1411 1421 1426 1433
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Antal apotek och apotek per 100 000 invanare

Apotekstathet

| Bk
[ 15.5-18
[ 13155
M <3

Kartan visar apotekstatheten per dn matt som antal apotek per 100 000 invénare.
Figuren illustrerar apotekstatheten 2020, dar ldn med hogst apotekstathet ar farglagda

i blatt/gront medan (&n med l&gst apotekstathet ar farglagda i rott/ljusrott. Antal apotek
per ldn &terges i cirklarna.

Kalla: SA Service AB och SCB
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Oppettid per apotek och vecka, timmar

Fore omreglering 2012 2020

Kalla: SA Service AB

Antal sondagsoppna apotek
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Fére omreglering 2012 2020

Kalla: SA Service AB

Antal 6ppenvardsapotek och férindring per ldn

Fore omreg- Forandring, Forandring,
Lan lering 2020 antal procent
Stockholm 159 308 +149 +94%
Uppsala 28 54 +26 +93%
Blekinge 12 22 +10 +83%
Skane 103 183 +80 +78%
Halland 29 47 +18 +62%
Sodermanland 24 38 +14 +58%
Kronoberg 21 33 12 +57%
Riket 929 1433 +504 +54%
Vastra Gétaland 142 219 +77 +54%
Vastmanland 25 38 +13 +52%
Jonkoping 36 54 +18 +50%
Gévleborg 34 49 +15 +44%
Orebro 30 41 +11 +37%
Ostergétland 47 (A +17 +36%
Varmland 34 45 +11 +32%
Gotland 7 9 +2 +29%
Kalmar 29 37 +8 +28%
Vasternorrland 33 40 +7 +21%
Jémtland 23 27 +4 +17%
Vésterbotten 41 47 +6 +15%
Dalarna 35 39 +4 +11%
Norrbotten 37 39 +2 +5%

Anm.: Mattidpunkt ar slutet av december respektive &r.
Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO.



av apotek har alltsd en naturlig och tydlig koppling
till apotekstathet i forhdllande till invdnarantal.

Kartan visar apotekstitheten per lin matt som
antal apotek per 100 ooo invanare och illustrerar
apotekstitheten 2020, dir lin med hogst apotekstat-
het ar fiarglagda i blatt/gront medan lin med lagst
apotekstithet ar farglagda i rott/ljusrott.

Det framgar att Jamtland och de andra Norrlands-
linen samt Kronoberg och Virmland ar de lin som
har hogst apotekstithet, medan Stockholm, Vistra
Gotaland och Sodermanland har liagst apotekstat-
het i forhallande till invanarantal. I cirklarna anges
antalet apotek per lan och de storre cirklarna mot-
svarar fler apotek. Flest apotek finns naturligen i de
tre storstadslinen som ocksa har flest invdnare, men
samtidigt 4r apotekstatheten lagre i dessa lan. For
Sverige som helhet har apotekstitheten 20092020
okat fran knappt 1o till knappt 14 apotek per
100 000 invanare.

9.4 Bra spridning dver landet

For att fa en ytterligare bild av spridningen av apotek
over landet har vi anvint oss av den nya kommun-
gruppsindelning som Sveriges Kommuner och
Regioner har definierat och analyserat forhdllandena
under 2020.

Tabellen visar att flest apotek eller knappt 40 pro-
cent finns i storre stider och kommuner nira storre
stader, foljt av storstader och storstadsnara kommuner
(34 procent) samt mindre stider/titorter och lands-
bygdskommuner (28 procent). Apotek ar sdledes
val spridda o6ver landet och olika kommungrupper.
Fram till och med 2018 var antalet apotek i glesbygd
oforiandrat sedan omregleringen medan alla andra
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kommuntyper hade fatt fler eller visentligt fler apo-
tek. Till f6ljd av den nya kommungruppsindelningen
kan vi inte redovisa motsvarande uppgifter for 2020.

9.5 Apotek i glesbygd

P34 vissa hill i landet dr det svart att bedriva lonsam

apoteksverksamhet. Darfor finns ett sarskilt gles-
bygdsstod som under vissa forutsittningar kan ges
till apotek for att minska risken vid vikande befolk-
ningsunderlag.

Under forutsittning att apotekens statligt regle-
rade marginal pa receptlikemedel inte fortsitter att
urholkas s finns ingen direkt anledning till oro for
att apoteksverksamhet i glesbygd per definition ar
olonsam eller mer hotad an tidigare, se nedan. Ofta
har mdnga av dessa apotek en stdllning av lokalt
monopol och ett kundunderlag som ir tillrackligt.
De lonsamhetsproblem vi har sett pa apoteksniva

Antal och andel 6ppenvardsapotek per kommungrupp och huvudgrupp 2020

Huvudgrupp Kommungrupp Antal Antal per huvudgrupp Procent
A. Storstader och storstadsnara kommuner A1. Storstader 251 482 33,6%
A2. Pendlingskommun ndra storstad 231
B. Stérre stader och kommuner nara storre stad B3. Storre stad 355 551 38,5%
B4. Pendlingskommun ndra storre stad 107
B5. Lagpendlingskommun nara storre stad 89
C. Mindre stéder/tétorter och landsbygdskommuner Cé. Mindre stad/tétort 194 400 27,9%
C7. Pendlingskommun ndra mindre stad/tétort 86
C8. Landsbygdskommun 87
C9. Landsbygdskommun med besoksnaring 33
Totalt 1433 1433 100%

Anm.: Kommungruppsindelningen baseras pa SKR:s definition fran 2017. Kélla: SA Service AB, SCB och expeditionsstalleregistret EXPO.
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sedan 2010 ror framst etableringar i storstiderna
dar konkurrensen mellan aktorerna ar hard. En
utveckling som spelar stor roll for gles- och lands-
bygdsbors tillganglighet 4r etableringen av internet-
apotek. Enligt en analys av TLV har mindre orter en
hogre andel e-handel och lagre apotekstithet inne-
bar hogre e-handel. E-handeln kan darfor ses som
ett komplement till fysiska apotek i glest befolkade
omrdden.

9.6 Den svenska apotekstadtheten i ett
europeiskt perspektiv

Fram till 2009 var Sverige det land som nist efter
Danmark hade lagst apotekstithet i Europa, med
knappt tio apotek per 100 ooo invanare. Apotekstat-
heten har okat efter omregleringen, och i slutet av
2020 fanns det som namnts 14 apotek per 100 ooo
invanare.

I ett europeiskt perspektiv ar dock apotekstat-
heten i Sverige fortfarande lag. Senast tillgiangliga
statistik over antalet invdnare per apotek i de flesta
europeiska lander avser ar 2017.

Statistiken visar att Sverige fortfarande ar ett
av de tre linder som har ligst apotekstithet efter
Danmark och Nederlianderna (se nedanstiende
diagram). I genomsnitt dr apotekstiatheten 31 apotek
per 100 0oo invdnare bland EU-landerna. I Sverige
har alltsa invdnarna cirka 45 procent s manga
apotek i forhallande till folkmangden som de euro-
peiska linderna i genomsnitt. En bidragande orsak
ar att den svenska befolkningen okat relativt kraftigt
under senare ar. Nyetableringen av apotek i Sverige
under de senaste aren uppvigs helt av att antalet
svenskar blir fler.
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Apotekstathet i Europa, antal apotek per 100 000 invanare
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Kalla: PGEU. Data avser huvudsakligen 2017.
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10. SA UTVECKLAR VI FARMACIN

Apoteken ar en viktig del av vardkedjan

Hog kompetens, generdsa oppettider och till-
gangighet samt hogt fortroende hos kunderna.

70 % av befolkningen tycker dessutom att
vardnara tjanster hor hemma i anslutning till
eller pa apotek.

Apoteken erbjuder dven tjanster och service utover
grunduppdraget. Utvecklingen pa omradet tar sin
utgangspunkt i grunduppdraget men ocksa utifran
att apoteken och farmaceuterna ar en del av hilso-
och sjukvarden i Sverige. Den framtida apoteks-
verksamheten drivs ocksa pa av de mojligheter som
inforandet av den Nationella likemedelslistan ger,
vardens utveckling med okad digitalisering och okad
personcentrering. Kundernas forandrade krav och
efterfragan pa apotek paverkar givetvis i stor grad
hur apoteken utvecklas. Apoteken kan ocksd utgora
en storre del av hilso- och sjukvdrden dn idag genom
att erbjuda vaccination till Sveriges befolkning.

10.1 Kvalitetssdkring av
lakemedelsbehandlingen

Redan idag genomfor apoteken kontroller av recep-
ten som ska expedieras sa att de stimmer Gverens
med vad som forskrivaren har avsett och dr en rimlig
behandling for patienten. Under 2020 infordes
kravet pd att apoteken ska kontrollera recepten mot
samtliga elektroniskt sparade recept. Detta ar en del
i inférandet av Nationella Likemedelslistan — NLL.
Nar NLL ar infort fullt ut si ar all receptinformation
tillganglig for farmaceuten vid expeditionen vilket
okar sikerheten ytterligare. Farmaceuterna kommer
att kunna anvinda informationen i NLL for att sjil-
va gora mindre korrigeringar, t.ex. ta bort likemedel
ur listan som inte anvands samt lamna forslag pa

mer omfattande dndringar till patientens ansvariga
lakare. I kvalitetssakringen har apoteken ocksa hjalp
av beslutsstodet EES som under 2020 anvindes vid
16 miljoner kundbesok och mot slutet av dret anviande
farmaceuterna EES vid 40 % av expeditionerna'.

10.2 Tillgang till likemedelsbehandling
Apotekets uppdrag att tillhandahélla likemedel

kan utvecklas sd att det tar ett storre grepp om hela
lakemedelsbehandlingen utifran patientens behov.
Forutom att enbart expediera de recept som patien-
ten féar utskrivet kan farmaceuter dven anpassa hur
patienten far sina likemedel och vilken form eller
forpackning som anvands for att underlitta lake-
medelsbehandlingen. Flera apotek pa den svenska
marknaden erbjuder dosforpackade likemedel till
privatpersoner och det finns prenumerations- och
pdminnelsetjanster som gor det enklare att se till

att alltid ha de likemedel som behévs hemma.
E-handeln har under pandemin inneburit att manga
som har haft svart att sjdlva besoka ett apotek har
kunnat fa likemedel hemlevererat. Férutom en stark
allmin tillvaxt vittnar apoteken som bedriver e-han-
del om nya kunder — framforallt fler dldre — som
upptackt fordelarna med kanalen.

Apoteken ser till att forskrivarens avsikt med ordi-
nationen blir till en faktisk likemedelsférpackning i
kundens hand. Manga ganger dr det enkelt — det dr
samma eller en av myndigheterna bestimd utbytbar
forpackning som ska expedieras. Men ibland kravs
det mer, t.ex. om likemedlet inte finns att bestilla frin
lakemedelsforetaget. Vissa patienter behover ocksd
en sirskild forpackning eller tabletter med brytskéra
vilket kraver anpassning. Ibland kanske en mindre
forpackning skulle vara battre for patienten som ar
osiker pd om behandlingen ska fortsitta. Apoteken
kan ta ett storre ansvar an idag kring val av l[amplig
forpackning vilket ocksa skulle bli foljden av ett info-
rande av sa kallad generisk forskrivning dir likaren
endast anger substans, likemedelsform och styrka pa
receptet och inte en viss produkt. Storre mojligheter
skulle ocksa innebara att apoteken fick annu battre
mojligheter att 16sa situationer dar lakemedelstillver-
karen inte kan leverera forskriven forpackning.

1) https://www.ehalsomyndigheten.se/nyheter/2021/rekordstor-anvandning-av-elektroniskt-expertstod-pa-apotek/
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Apoteken skulle ocksa kunna ta storre ansvar for
tillgdngen till behandling utéver receptens giltighets-
tid. Idag dr det manga patienter som riskerar avbrott
i sin lakemedelsbehandling eftersom receptets giltig-
hetstid har passerats. Farmaceuter skulle i vissa fall
kunna forlinga — eller re-forskriva — recept pa t.ex.
p-piller, blodtryckslikemedel, diabeteslikemedel
med flera dar patienten har haft en stabil behand-
ling tidigare. Detta infordes redan 2019 i Danmark
och har blivit en efterfragad tjanst. I en forlingning
skulle dven andra likemedelsgrupper kunna omfat-
tas dir en re-forskrivning kan goras efter en enklare
uppfoljning (en blodtrycksmatning, bedomning
enligt protokoll etc.).

10.3 Farmaceutiska tjanster

Det finns manga saker som farmaceuter gor for att
forbattra likemedelsbehandlingen for sina patienter
och fler kan tillkomma. Att radgivning kan ske vid
annat tillfalle d4n vid en expedition ar sjalvklart och
det kan till och med vara sa att ridgivning snarare
bor ske vid annat tillfille 4n vid expeditionen da
patienten kan vara mer mottaglig for informationen.
Detta ar grunden for utvecklingen av farmaceutiska
tjdnster.

I manga ldnder finns det farmaceutiska tjanster
som ersitts utover expeditionen av likemedel. Det
handlar t.ex. om tjanster som erbjuds till patienter
som fatt ett nytt likemedel och da far extra stod
eller utbildning i hur man ska anvinda en inhalator.
I Sverige har forsok med farmaceutiska tjanster ut-
forts under lang tid men nagon extra ersattning har
inte varit aktuellt. Nu har TLV fétt i uppdrag att
genom en forsoksverksamhet se 6ver hur apoteken
kan ersattas for den nytta dessa tjanster ger. Arbetet
ska bedrivas i ett ”policylabb” som innebir att tjans-
ter och ersattningsmetoder kan provas och utvarderas
lopande genom ett nira samarbete mellan apotek,
myndigheter och andra intressenter.

10.4 Integrerad egenvard

Apotekens egenvird omfattar traditionellt raddgiv-
ning kring och forsiljning av produkter mot dkom-
mor som betraktas som mojliga for patienterna att
sjilva diagnostisera och behandla som forkylning,
huvudvark och pollenallergi. En viktig uppgift for
apoteken ar att avgora nir egenvard inte ar lamplig

och hinvisa till sjukvarden. Samtidigt ar det inte
alltid en skarp grins och det finns skal till att se om
egenvarden som begrepp ska utvidgas.

Under 2020 kom Likemedelsverket med en
rapport kring vilka kompetenskrav som ska stillas
vid egenvardsradgivning?. Forutom legitimerade
farmaceuter slar Likemedelsverket fast att dven
yrkeshogskoleutbildade apotekstekniker har ratt
kompetens for att ge rdd om egenvard. Sveriges
Apoteksforening har tillsammans med Unionen
och yrkeshogskolorna tagit fram den kursplan som
anvands for att sikerstilla ratt kompetens.

I samarbete med vardgivare utvecklar flera apotek
pd den svenska marknaden en mjukare 6vergang
mellan egenvard och sjukvard i apotekets lokaler eller
tillsammans med digitala vardgivare. Vad som kan
erbjudas i nira relation till egenvard pa apotek ut-
vecklas ocksd t.ex. genom erbjudande om vaccinering,
analys av fodelsemarken och sarskilda halsotester. For
att dessa samarbeten mellan apotek och vardgivare
alltid ska bedrivas pa ett sitt som gynnar patienten
har Sveriges Apoteksforening tagit fram ett etiskt
ramverk for sidana samarbeten.?

Det som apoteken gor skulle i storre utstrack-
ning kunna integreras i hela vardsystemet i Sverige.
I Storbritannien finns mojlighet att boka besok pa
apotek for konsultation istallet for hos likaren for
enklare akommor — vissa av dessa ingdr redan idag
i egenvarden pa ett svenskt apotek. Besoket ersitts
inom sjukvardssystemet och pa sa sitt styrs patien-
ten till ratt vardniva fran borjan.

Vissa besvir skulle idag vara egenvard om det
fanns receptfria likemedel inom de omrddena. For
t.ex. potensproblem tillfor i normalfallet inte likaren
ndgot nar diagnosen ska stillas. Daremot ska de
likemedel som finns inte anvindas av vissa risk-
grupper vilket medfor att lakemedlen ar receptbe-
lagda. Genom att infora en ny likemedelsklass — ett
farmaceutsortiment — skulle farmaceuter pa apotek
kunna hantera dessa risker. Genom standardiserade
formuldr som maste fyllas i pa apoteket kan forsilj-
ning begrinsas till de som inte tillhor riskgrupperna
vilket skulle oka tillgangligheten. Denna mojlighet
finns bl.a. i Norge dar Viagra under 2020 borjade
sdljas receptfritt efter att farmaceuten sikerstallt att
patienten inte tillhor en riskgrupp.

2) https://www.lakemedelsverket.se/49ef20/globalassets/dokument/regeringsuppdrag/rapport-kartlaggning-av-utbildningar-och-kompetenskrav-for-egenvardsradgivning-pa-apotek-1.pdf
3) http://www.sverigesapoteksforening.se/wp-content/uploads/2021/02/201217-Etiskt-ramverk-for-samarbete-mellan-apotek-och-vérd-.pdf
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10.5 Vaccination pa apotek
Vaccination ar idag inte en farmaceutisk verksamhet
i Sverige. I mdnga andra linder dr det diremot van-
ligt att apotek vaccinerar. I en sammanstallning fran
International Pharmaceutical Federation (FIP) fram-
gar att vaccination administreras av apotekspersonal
i minst 2.6 lander. I ytterligare tio linder, daribland
Sverige, kan patienter vaccineras pa apotek men da
av annan hilso- och sjukvardspersonal. Av de 26
landerna dar farmaceuter vaccinerar dr det ocksa tio
lander dar farmaceuterna sjalvstindigt kan ordinera
vaccin till patienter, bl.a. i Norge. I samband med
massvaccineringen mot Covid-19 ir det ocksa flera
lander ddr apotek hjilper till med vaccineringen.

I Sverige sker idag vaccinering pa apotek endast i
samarbete med vardgivare. Med mindre dndringar
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av regelverket skulle farmaceuter pa svenska apotek
bade kunna ordinera och administrera vaccin.
Farmaceuterna behover en kortare vidareutbildning
som omfattar bade teori och praktik. En viktig del
ar att kunna hantera biverkningar och allergiska
reaktioner. Vaccinering pa apotek maste journalforas
och rapporteras till vaccinationsregistret. De jour-
nalsystem som finns pd marknaden kan latt anpassas
till detta. Den stora fordelen med att vaccinera pa
apotek ar den goda tillgangligheten. Tillsammans
med Sveriges Farmaceuter arbetar Sveriges Apoteks-
forening for att vaccinering pa apotek ska kunna

ske sa snart som mojligt. Vi ser att vaccination av
riskgrupper mot influensa och Covid-19 kommer
vara en viktig del for folkhilsan framover.
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11. LAKEMEDEL OCH MILJO

ton overblivna lakemedel
samlades in pa apotek 2020

1 400

11.1 Miljorisk i samband med tillverkning
Apotekens kunder stiller allt oftare fragor om var
och hur deras likemedel ir tillverkade och dess
miljopaverkan. Ofta kan inte apoteken svara pa
detta eftersom det ar information som inte likeme-
delsindustrin lamnar ut frivilligt. Det har bidragit till
att apoteken arbetar allt mer aktivt med milj6 och
héllbarhetsfragor bade inom foretagen och gemen-
samt i branschforeningen.

Likemedel innehaller biologiskt aktiva substan-
ser som kan medfora risker for naturen. Exakt hur
likemedel paverkar miljon kanner forskarna idag
inte till. Den framsta spridningsrisken av lakeme-
delssubstanser i miljon ar relaterad till tillverkning-
en. En stor del av produktionen av likemedel sker i
utvecklingslander.
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I dag saknas miljoaspekter i den internationella
standarden for likemedelsproduktion. Det finns
dessutom begransad kunskap och transparens om
produktionsforhallanden och utslapp relaterat till
likemedelstillverkning. Detta dr otillfredsstillande
menar apoteksbranschen. Liksom Likemedelsverket
och OECD anser apoteken att miljokriterium ska
inforas i regelverk om god tillverkningssed (GMP).
Apoteksforeningen har sedan lang tid drivit att
miljopdverkan bor vara ett av kriterierna for TLV
vid val av vilket likemedel som ska bli manadens
utbytbara produkt pa apotek. I Budgetpropositionen
for 2021 foreslar regeringen antligen att i en forsoks-
verksambhet testa att infora en miljopremie i formans-
systemet for likemedel. I dag tar myndigheten enbart
hansyn till lagsta pris nidr periodens vara ska utses.

11.2 Lakemedelsrester i den svenska
naturen

I Sverige sker de absolut storsta utslippen av like-
medelsrester i samband med anvandning. Det finns
flera olika typer av aktiva substanser som vi vet ar



extra svara for naturen att bryta ner, tex antibio-
tika och konshormoner. Men dven den receptfria
substansen diklofenak ar svar att bryta ner bade
for kroppen och avloppsreningsverk. Substansen
kommer darfor i hog utstrackning ut i miljon och
paverkar levande organismer som fiskar. Mdnga
regioner har tagit bort diklofenak fran sina rekom-
mendationslistor pa forskrivna lakemedel delvis pa
grund av de miljobelastande egenskaperna. Sedan
2018 finns en branschéverenskommelse om att alla
svenska apotek ska informera kunderna om att
diklofenak paverkar miljon negativt och bor an-
viandas med eftertanke. Under 2020 receptbelades
diklofenak i tablettform medan gel fortfarande siljs
receptfritt bdde pd apotek och i annan handel.

11.3 Fler startforpackningar

For att minska mangden 6verblivna likemedel foror-
dar Sveriges Apoteksforening att lakemedelsindustrin
tillhandahaller startforpackningar och att forskrivare
i storre utstrackning skriver ut mindre férpackningar.
I dag kasseras stora mangder lakemedel pa grund

av att lakare har forskrivit stora forpackningar som
sedan inte anvinds, till exempel for att likemedlet
inte passade eller for att dosen dndrades. Detta kan
innebéra en miljorisk men 6kar dven risken for felak-
tig likemedelsanviandning i stort. Mdnga likemedels-
foretag tillhandahaller inte startforpackningar och

da kan vare sig forskrivaren eller apoteket paverka
att en apotekskund far en storre miangd likemedel dn
vad som behovs for behandlingen.

11.4 Aterlimning av éverblivna likemedel
Oanvinda likemedel ska kasseras korrekt och
forbrannas i sarskilt godkanda anlidggningar. For
att denna hantering ska ske sd sikert som mojligt
uppmanas allmanheten att limna in sina 6verblivna
likemedel till apotek. Alla svenska oppenvardsapo-
tek mdste enligt lag ta emot likemedelsrester fran
allmanheten. Totalt samlade alla svenska apotek in
cirka 1 400 ton likemedelsrester 2020.

Apoteken lidgger ner bade tid och pengar pd att ta
emot oanvanda likemedel. For detta arbete kompen-
seras inte apoteken fullt ut. Tvirt om, kostnaderna
for att ta emot 6verblivna likemedel okar for apote-
ken varje ar och ligger pa over 20 miljoner kronor.
Det sker dessutom en del incidenter kopplade till
aterlimnande av likemedel. Det handlar ofta om
ndlar och farligt avfall som limnas pa apotek trots

att det ska aterlimnas hos kommunernas atervin-
ningscentraler. Kommunerna tillimpar inte alltid
sitt ansvar i praktiken utan istillet hianvisar de flesta
kommuner till apotekens insamlingsansvar. Apote-
ken onskar att kommunernas ansvar fortydligas.

AV,
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Valvald

11.5 Valvald - apotekens guide for 6kad
transparens

Under 2020 har apoteksbranschen arbetar inten-
sivt tillsammans inom Sveriges Apoteksforening for
att lansera en gemensam konsumentguide till de
lakemedelsforetag som dr mer transparenta i sitt
hallbarhetsarbete. Eftersom likemedelsforetagen
inte vill limna ut detaljinformation om tillverkning
sa ar miljo- eller hallbarhetsmarkning av likemedel
omoijlig idag. Men vissa foretag arbetar andd mer an
andra med héllbarhet och okad transparens, det vill
apoteken premiera.

Guiden Vilvald garanterar inte att ett specifikt
lakemedel ar tillverkat mer hallbart dn ett annat
eftersom likemedelsforetagen inte limnar ut sddan
information. Daremot guidar Vilvald till de foretag
som uppfyller kraven om att omfattas av en externt
granskad hallbarhetsredovisning samt dr medlem i
organisationen The Pharmaceutical Supply Chain
Initiative (PSCI) som arbetar for transparens och hall-
barhetsfragor inom likemedelsindustrin. Foretag som
sdljer produkter med diklofenak kommer inte att fa
Vilvald i anslutning till just dessa produkter. Fran
start uppfyller elva likemedelsforetag kriterierna.

Apotekens mal ar att med tiden vidareutveckla
kriterierna for Vilvald sa att Vilvald med tiden kan
bli en hallbarhetsguide som verkligen kan guida till
de enskilda produkter som ar mer héllbart produce-
rade. Genom att anvianda konsumentmakten vill vi
visa att transparens och hallbarhetsfragor ar kon-
kurrensfordelar for likemedelsforetagen. Vart mal
ar en héllbar likemedelsproduktion.
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12. OM SVERIGES APOTEKSFORENING

Sveriges Apoteksforening representerar de foretag
som bedriver apoteksverksamhet. Genom vara
medlemmar foretrader vi i princip samtliga 6ppen-
vardsapotek i Sverige. Foreningen ska sikerstilla att
apoteksbranschen genom sin mangfald, utveckling
och roll fortsatt genererar samhillsnytta och forblir
en viktig och bidragande del i vardkedjan.

Vart uppdrag ar att verka for stabila och forut-
sdgbara forutsdttningar for apoteken, dir apoteks-
branschens kund- och samhallsnytta tillvaratas.
Foreningen ar en branschorganisation, inte en
arbetsgivarorganisation.

Sveriges Apoteksforening har ocksa ett helagt
servicebolag, SA Service AB, som arbetar pa uppdrag
av sina kunder. Servicebolaget arbetar bland annat
med juridisk och annan rddgivning inom apoteks-
omradet, foretagsinriktade projekt samt vissa
branschgemensamma annonserings- och marknads-
foringsfragor. SA Service erbjuder dven forsaljnings-
statistik samt aktuell information och omvirlds-
bevakning om apoteksmarknaden och utarbetar
underlag gillande apoteksbranschen.
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Vid 2020 ars utgang hade Sveriges Apoteksforening
tio medlemmar som tillsammans drev nidra 1oo
procent av landets 1 433 oppenvardsapotek och

9 distans- eller internetapotek samt 34 sjukhusa-
potek. En av foreningens medlemmar dr Sveriges
Oberoende Apoteksaktorers Forening (SOAF) som
organiserar cirka 4o fristdende apoteksentreprenorer.
Detta innebdr att vi representerar nast intill samtliga
apotek i Sverige — fran landets storsta kedjor till sma
enskilt drivna apotek.

Som branschforening ar det viktigt att delta i
debatten och visa apotekens samhillsnytta och po-
tential. En av vara viktigaste uppgifter ar darfor att
vara branschens rost i omvirlden och bidra till att
oka kunskapen om branschen och dess fragor.

Sveriges Apoteksforening ar en naturlig remiss-
instans. Vi foretrader branschen gentemot politiker
och beslutsfattare, myndigheter och regeringskansliet
samt andra branschforeningar. Sarskilt viktiga fragor
i branschens relationer med omvirlden ar att verka
for hog kvalitet, god patientsikerhet, goda ekono-
miska forutsittningar, kvalitativa farmaceutiska
utbildningar och hog kompetens inom branschen.
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