Undersokning om antal utgangna och slutexpedierade recept

Sammanfattning

Sveriges Apoteksférening har genomfort en stickprovsundersdkning pa totalt 8 apotek for att
se hur manga recept som inte kan expedieras da de antingen ar slutexpedierade eller inte ar
giltiga langre. Resultatet av denna undersoékning visar att 5,6 % av de efterfragade recepten
inte kan expedieras av denna anledning. Det ar relativt stor variation mellan apoteken och
orsakerna till detta ar oklart. For mer sdkrare siffror behover en storre undersdkning goras.

Bakgrund

Ett recept ar vanligtvis giltigt i 1 ar fran utfardandet. Ett recept kan innehalla mgjlighet till ett
eller flera uttag. Det vanligaste ar att ett recept har fyra uttag, dvs. kan expedieras fyra
ganger pa ett apotek, och att varje uttag bestar aven mangd som racker i 3 manader.
Mangden lakemedel, antal uttag och giltighetstiden gor darfor att det oftast ar sa att ett
recept gor det majligt for en patient att behandla sig under ett ars tid innan ett nytt recept
behodver skrivas ut.

En utmaning ar att patienterna manga ganger inte kallas till arliga lakarbesok vilket gor att
lakemedlen inte racker till nasta besdk utan ett nytt recept maste skrivas ut innan besoket.
Det ar ocksa utmanande for patienten att halla reda pa om receptet ar giltigt da recepten ar
elektroniskt sparade och informationen om antal kvarvarande uttag och aterstaende
giltighetstid kan vara svar att forsta.

Detta leder till att det inte ar ovanligt att det forst ar pa apoteket som patienten forstar att
receptet inte kan expedieras utan att det forst kravs en lakarkontakt. Ibland kan det vara
brattom om lakemedlet ar slut hemma hos patienten vilket kan leda till avbrott i
behandlingen. Det ar ocksa vanligt att patienten far sitt recept "foérnyat” av en lakare som
inte ar den ordinarie lakaren — ibland pa samma vardcentral men ocksa fran en helt annan
vardgivare.

| en intervjustudie pa apotek genomférd 2020 — 2021 kring hur val listan ”Mina sparade
recept pa apotek” 6verensstimde med ordinerad behandling sa visade det sig att 32 % av
alla patienter saknade minst ett giltigt recept i sin receptlistal. Det saknas dock statistik 6ver
hur vanligt det ar att en patient forst vid ett apoteksbesdk upptacker att receptet inte gar att
expediera fran. For att fa en nagot klarare bild 6ver detta genomférde Sveriges
Apoteksférening en stickprovsundersokning under hosten 2023.

Metod

Representanter fran apotekskedjorna Apoteket AB, Apotek Hjartat och Kronans Apotek valde
ut 3 apotek var som deltog i undersdkningen. Apoteken var inte helt slumpmassigt utvalda
utan faktorer som stabil personalsituation och goda kontakter med chefer och andra
nyckelpersoner vagdes in i beslutet. Apoteken fick uppdrag att under tva eller tre dagar
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manuellt mata antalet recept som inte kunde expedieras pa grund av att receptet antingen
var utgangen eller att det var slutexpedierat. Totalt antal recept som expedierades under
samma dagar samlades in fran apotekens expeditionssystem. Uppgifterna sammanstalldes av
respektive apotekskedja och vidarebefordrades till Sveriges Apoteksférening.

Resultat

Totalt deltog 8 apotek i undersdkningen, 3 fran Apoteket AB och Kronans Apotek och 2 fran
Apotek Hjartat. 7 av apoteken genomforde matningen under 3 dagar och 1 av apoteken
under 2 dagar. Matdagarna var utspridda mellan 11 september och 12 oktober. Apoteken
rapporterade in att de under dessa dagar expedierade 5 652 recept. Utdver dessa
efterfragades ytterligare 335 recept som inte var giltiga — antingen slutexpedierade eller
utgangna. Om samtliga dessa recept expedierats sa hade apoteken istdllet expedierat 5 987
recept. Det betyder att de recept som efterfragades men inte kunde expedieras utgjorde 5,6
% av samtliga efterfragade recept pa de deltagande apoteken.

| genomsnitt per apotek var det knappt 42 efterfragade recept som inte kunde expedieras
och 706,5 recept som expedierades under de dagar undersdkningen pagick. Apoteken var av
nagot varierande storlek och antalet recept som expedierades per dag i genomsnitt var
mellan 193 stycken och 337 stycken. Andelen recept som inte kunde expedieras av totalt
antal efterfragade varierade ocksa mellan 2,2 % och 12,5 % mellan de olika apoteken och
annu mer sett till olika matdagar. Medelvardet for apoteken var 5,7 % efterfragade recept
som inte kunde expedieras av totalt antal efterfragade recept och medianen var 5,3 %. Det
gick inte att se nagot samband mellan antalet efterfragade recept totalt (dvs. apotekets
storlek) och andelen som inte kunde expedieras.

Diskussion

Den genomforda stickprovsundersdkningen ger viss indikation kring hur stort problemet ar
att en patient forst pa apoteket upptacker att receptet inte kan expedieras. Jamfort med det
totala antalet apotek i Sverige pa drygt 1 400 &r de 8 apoteken och totalt 23 méatdagar en
liten mangd. Det finns ocksa nagra andra svagheter i undersokningen, bl.a. kan e-handeln se
annorlunda ut och det ar inte sdkert att receptet hade kunnat ga att expediera av andra skal,
t.ex. att lakemedlet var slut hos leverantéren eller att lakaren behévde kontaktas kring
oklarheter. Apoteken var inte heller slumpmassigt utvalda dven urvalskriterierna i sig framst
syftade pa att fa en bra datakvalitet (t.ex. att apoteken hade en stabil personalsituation).
Insamlingen av data gjordes manuellt vilket kan innebdra att inte alla tillfdllen dar ett recept
efterfragades och inte kunde expedieras noterades. Darmed skulle det kunna vara ett hogre
antal som efterfragats men som inte kunnat expedieras an vad som fangats i
undersdkningen.

Samtidigt ar det i absoluta tal 335 recept och darmed troligtvis ungefar lika manga personer
som under dessa dagar inte kunde fa sitt Iakemedel utan ytterligare kontakt med varden.
Totalt pa de svenska apoteken hamtades det under 2022 ut 89 miljoner recept? och om 5 %
av dessa innebar att patienterna inte kunde fa sitt lakemedel pa apotek utifran att receptet
inte var giltigt vid bestket sa handlar det om 5,45 miljoner recept. Andelen kan ocksa
jamforas med det antal ldkemedel som inte kan expedieras direkt da det inte finns i
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apotekets lager, t.ex. pa grund av att det ar restnoterat, tillfalligt slut eller normalt inte
lagerfors. Detta uppmattes vid den senaste matningen 2019 till 7,4 % av alla efterfragade
recept®. Den andelen ar berdknad efter att de recept som inte kan expedieras for att de ar
utgangna eller slutexpedierade har raknats bort. Att en kund lamnar ett apotek utan ett
lakemedel beror alltsa i stort sett lika ofta pa att receptet ar ogiltigt som att apoteket inte har
lakemedlet i lager.

Att det ar skillnader mellan de olika apoteken kan bero pa slumpen men det kan ocksa vara
andra orsaker bakom. Ett apotek som ligger nara en vardcentral kan antas fa fler patienter
som kommer direkt fran lakarbesdket och da blir andelen recept som inte ar giltiga lagre.
Apoteket i fraga kan vara bra pa att informera kunderna om hur de haller reda pa giltigheten
pa sina recept, kundkretsen kan se olika ut eller sa ar vardgivarna i omradet dar apoteket
ligger mer eller mindre bra pa att kalla patienter i tid och se till att de har giltiga recept. For
att fa svar pa dessa fragor skulle en mer omfattande undersékning behdéva goras med
information om apoteken, deras kunder och férskrivarna i naromradet.

Mer om undersokningen

Undersokningen genomférdes som en del av en storre kartlaggning kring “receptférnyelse”
som E-Halsomyndigheten genomférde under 2023. En arbetsgrupp inom Sveriges
Apoteksférening tog fram metodik och ansvarade for datainsamlingen. Arbetsgruppen
bestod av Peter Fritzon (Apotek Hjartat), Camilla af Petersens (Apoteket AB), Karin Pesula
(Kronans Apotek) och Fredrik Bostrom (Sveriges Apoteksforening). Denna rapport ar forfattad
av Fredrik Bostrom.
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