Egenkontroll Lakemedelssamtal

Resultat fran egenkontroll 1, 2 och 3
Egenkontroll 1 utford v 49-51
Egenkontroll 2 utford v 7-10
Egenkontroll 3 utford v 16-18



Antal apotek och antal utférda egenkontroller

50 Total branschen:

EK 1: 135 pilotapotek
45 EK 1: 102 utférda egenkontroller
40 EK 2: 138 pilotapotek

EK 2: 108 utférda egenkontroller
35

EK 3: 137 pilotapotek
30 EK 3: 100 utférda egenkontroller
25
20
15
10

Apoteket AB  Apotek Hjartat Kronans Apotek Apoteksgruppen Apotea SOAF

mEK 1 Antal apotek ®mEK 1 antal utférda m EK 2 Antal apotek
® EK 2 antal utforda mEK 3 Antal apotek2 m EK 3 antal utférda

Sveriges SA
Apoteksforening Service



Fraga 1

Svar fran Egenkontroll 1 Svar fran Egenkontroll 2

1. Alla farmaceuter som rekryterar till och utfor tjansten ar certifierade for tjdnsten 1. Alla farmaceuter som rekryterar till och utfor tjansten &r certifierade for tjansten
102 svar 108 svar

Ja stdmmer helt 97 (95,1 %) Ja stammer helt 104 (96,3 %)

Stammer delvis 4 (3,9 %) Stammer delvis 3(2,8 %)
Nej stammer inte alls 1(1 %) Nej stammer inte alls 0 (0 %)
Inte aktuellt an 1(1%) Inte aktuellt an 1(0,9 %)
0 20 40 60 80 100 0 25 50 75 100 125

Svar fran Egenkontroll 3

1. Alla farmaceuter som rekryterar till och utfor tjansten ar certifierade for tjdnsten

100 svar

Stammer delvis |>1 (1 %)
Nej stammer inte alls [0 (0 %)

Inte aktuellt an |0 (0 %)

0 20 40 60 80 100

Sveriges SA
Apoteksforening Service



Fraga 2

Svar fran Egenkontroll 1 Svar fran Egenkontroll 2

2. Alla "Samtalsdokument Lakemedelssamtal” fran utférda samtal som férvaras i parmen 2. Alla "Samtalsdokument Lakemedelssamtal” fran utférda samtal som férvaras i pdrmen
Lakemedelssamtal har dokumentation pa att kunden givit muntligt samtycke Lakemedelssamtal har dokumentation péa att kunden givit muntligt samtycke
102 svar 108 svar

Ja stammer helt 88 (86,3 %) Ja stdmmer helt 100 (92,6 %

Stammer delvis 1(1%) Stammer delvis 3(2,8%)
Nej stammer inte alls 0(0 %) Nej stammer inte alls 0 (0 %)
Inte aktuellt an 13 (12,7 %) Inte aktuellt &n 5 (4,6 %)
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Svar fran Egenkontroll 3

2. Alla "Samtalsdokument Lakemedelssamtal” fran utférda samtal som férvaras i parmen

Lakemedelssamtal har dokumentation pé att kunden givit muntligt samtycke
100 svar

Ja stammer helt 95 (95 %)
Stammer delvis 1(1%)
Nej stammer inte alls 0(0 %)
Inte aktuellt an 5 (5 %)
0 20 40 60 80 100

SA

«<sforening Service




Fraga 3

Svar fran Egenkontroll 1

3. Alla "Samtalsdokument Lakemedelssamtal” fran utférda samtal som férvaras i parmen

Lakemedelssamtal har komplett ifylld dokumentation enligt rutin
102 svar

Ja stammer helt

Stammer delvis 10 (9,8 %)

Nej stammer inte alls 0(0 %)

Inte aktuellt an 13 (12,7 %)

0 20 40 60 80

Svar fran Egenkontroll 3

3. Alla "Samtalsdokument Lékemedelssamtal” fran utférda samtal som forvaras i parmen

Lakemedelssamtal har komplett ifylld dokumentation enligt rutin
100 svar

Ja stammer helt 89 (89 %)
Stammer delvis 7 (7 %)
Nej stammer inte alls 0 (0 %)
Inte aktuellt an 5 (5 %)
0 20 40 60 80 100

79 (77,5 %)

Svar fran Egenkontroll 2

3. Alla "Samtalsdokument Lakemedelssamtal” fran utférda samtal som férvaras i pdrmen

Lakemedelssamtal har komplett ifylld dokumentation enligt rutin
108 svar

Ja stdmmer helt 92 (85,2 %)

11(10,2 %)

Stammer delvis

Nej stammer inte alls 0 (0 %)

Inte aktuellt &n 5 (4,6 %)

40 60 80 100

SA

Service



Fraga 4

Svar fran Egenkontroll 1 Svar fran Egenkontroll 2

4. Fritextdokumentation i "Samtalsdokument Léakemedelssamtal” &r |asbara, sakliga och begripliga 4. Fritextdokumentation i “Samtalsdokument Lakemedelssamtal” &r Idsbara, sakliga och begripliga
for annan farmaceut for annan farmaceut
102 svar 108 svar

Ja stammer helt 80 (78,4 %) Ja stdmmer helt 95 (88 %)
Stammer delvis Stammer delvis 7 (6,5 %)
Nej stammer inte alls 2 (2 %) Nej stammer inte alls 0 (0 %)
Inte aktuellt an 14 (13,7 %) Inte aktuellt &n 6 (5,6 %)
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 100

Svar fran Egenkontroll 3

4. Fritextdokumentation i "Samtalsdokument Léakemedelssamtal” &r |asbara, sakliga och begripliga

for annan farmaceut
100 svar

Ja stammer helt 92 (92 %)
Stammer delvis 4 (4 %)
Nej stammer inte alls 0 (0 %)
Inte aktuellt an 4 (4 %)
0 20 40 60 80 100

SA

Service




Fraga 5

Svar fran Egenkontroll 1 Svar fran Egenkontroll 2

5. "Samtalsdokument Lakemedelssamtal" med dokumentation fran samtal férvaras alltid i parm 5. "Samtalsdokument Likemedelssamtal" med dokumentation fran samtal forvaras alltid i parm
Lakemedelssamtal och inlast i sdkerhetsskap Lakemedelssamtal och inlast i sdkerhetsskap
102 svar 108 svar

100 (92,6 %

Ja stammer helt 81 (79,4 %) Ja stdmmer helt

Stammer delvis 4 (3,7 %)

Stammer delvis 7 (6,9 %)
Nej stammer inte alls 1(1%) Nej stammer inte alls 0 (0 %)
Inte aktuellt an 13 (12,7 %) Inte aktuellt &n 4(3,7 %)
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Svar fran Egenkontroll 3

5. "Samtalsdokument Lakemedelssamtal" med dokumentation fran samtal forvaras alltid i parm

Lakemedelssamtal och inlast i sdkerhetsskap
100 svar

96 (96 %)

Ja stammer helt
Stammer delvis 1(1 %)
Nej stammer inte alls 0 (0 %)

Inte aktuellt an 3 (3 %)

SA

«<sforening Service




Fraga 6

Svar fran Egenkontroll 1 Svar fran Egenkontroll 2

6. Parmregistret anvands enligt rutin och inga personuppgifter finns angivna i registret 6. Parmregistret anvands enligt rutin och inga personuppgifter finns angivna i registret

102 svar 108 svar

102 (94,4 %)

Ja stdmmer helt 87 (85,3 %) Ja stammer helt

Stammer delvis 7 (6,9 %) Stammer delvis 2 (1,9 %)
Nej stammer inte alls 0 (0 %) Nej stammer inte alls 1(0,9 %)
Inte aktuellt an 8 (7,8 %) Inte aktuellt an 3 (2,8 %)
0 20 40 60 80 100 0 25 50 75 100 125

Svar fran Egenkontroll 3

6. Parmregistret anvands enligt rutin och inga personuppgifter finns angivna i registret
100 svar

Ja stammer helt 93 (93 %)
Stammer delvis 4 (4 %)
Nej stammer inte alls 1(1 %)
Inte aktuellt an 2(2%)
0 20 40 60 80 100

SA
Service




Fraga 7

Svar fran Egenkontroll 1 Svar fran Egenkontroll 2
7. Bokningslistan anvénds, ar inte synlig for kunder och innehaller inga andra personuppgifter an 7. Bokningslistan anvénds, &r inte synlig for kunder och innehaller inga andra personuppgifter dn
kundens telefonnummer kundens telefonnummer
108 svar

102 svar

Ja stdmmer helt 91 (89,2 %) Ja stammer helt 101 (93,5 %)

Stammer delvis 3(2,9 %) Stammer delvis 0(0 %)
Nej stammer inte alls 1(1 %) Nej stammer inte alls 2 (1,9 %)
Inte aktuellt an 8 (7,8 %) Inte aktuellt an 5 (4,6 %)
0 20 40 60 80 100 0 25 50 75 100 125

Svar fran Egenkontroll 3

7. Bokningslistan anvénds, ar inte synlig for kunder och innehaller inga andra personuppgifter an

kundens telefonnummer
100 svar

Ja stammer helt 94 (94 %)
Stammer delvis 3(3%)
Nej stammer inte alls 0 (0 %)
Inte aktuellt an 3(3%)
0 20 40 60 80 100

SA

Service




Fraga 8

Svar fran Egenkontroll 1

8. Implementeringsledaren tar del av rapport med antal rekryteringsforsék och utférda samtal och

foljer upp med kollegor for att jobba aktivt med att na malen
102 svar

Ja stdmmer helt 68 (66,7 %)

Stammer delvis 27 (26,5 %)

Nej stammer inte alls 5 (4,9 %)

Inte aktuellt an 3 (2,9 %)

Svar fran Egenkontroll 3

8. Implementeringsledaren tar del av rapport med antal rekryteringsforsék och utférda samtal och

foljer upp med kollegor for att jobba aktivt med att na malen
100 svar

Ja stammer helt 70 (70 %)
Stammer delvis
Nej stammer inte alls
Inte aktuellt &n

80

Svar fran Egenkontroll 2

8. Implementeringsledaren tar del av rapport med antal rekryteringsforsok och utférda samtal och

foljer upp med kollegor for att jobba aktivt med att na malen
108 svar

Ja stdmmer helt 77 (71,3 %)
Stammer delvis

Nej stammer inte alls

Inte aktuellt &n

80

SA
Service



Fraga 9

Svar fran Egenkontroll 1 Svar fran Egenkontroll 2

9. Farmaceuter uppger att Kundkort visas fér kund vid rekrytering 9. Farmaceuter uppger att Kundkort visas for kund vid rekrytering
102 svar 108 svar

Ja stimmer helt 76 (74,5 %) Ja stammer helt 95 (88 %)
Stammer delvis 13 (12,7 %) Stammer delvis 11 (10,2 %)
Nej stammer inte alls Nej stimmer inte alls 1(0,9 %)
Inte aktuellt an 13 (12,7 %) Inte aktuellt &n 2 (1,9 %)
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 100

Svar fran Egenkontroll 3

9. Farmaceuter uppger att Kundkort visas for kund vid rekrytering
100 svar

Ja stammer helt 87 (87 %)

Stammer delvis 12 (12 %)

Nej stammer inte alls

Inte aktuellt &n

0 20 40 60 80 100

Sveriges SA
Apoteksforening Service



Fraga 10

Svar fran Egenkontroll 1 Svar fran Egenkontroll 2
10. Farmaceuter uppger att kund som tackat ja till tjiansten far information om studien och att 10. Farmaceuter uppger att kund som tackat ja till tjansten far information om studien och att
kunden far dokumentet "Apotekens Lakemedelssamt...ill kunden om deltagande i utvarderingsstudie" kunden far dokumentet "Apotekens Lakemedelssamt...till kunden om deltagande i utvérderingsstudie”
102 svar 108 svar

96 (88,9 %)

Ja stammer helt 78 (76,5 %) Ja stdmmer helt

Stammer delvis 10 (9,8 %) Stammer delvis 8 (7,4 %)
Nej stammer inte alls 0(0 %) Nej stdmmer inte alls 1(0,9 %)
Inte aktuellt an 15 (14,7 %) Inte aktuellt an 4 (3,7 %)
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80 100

Svar fran Egenkontroll 3

10. Farmaceuter uppger att kund som tackat ja till tjansten far information om studien och att

kunden far dokumentet "Apotekens Ldkemedelssamt...till kunden om deltagande i utvérderingsstudie”
100 svar

Ja stammer helt 90 (90 %)
Stammer delvis 6 (6 %)
Nej stammer inte alls 0 (0 %)
Inte aktuellt &n 4 (4 %)
0 20 40 60 80 100

SA

«<sforening Service




Fraga 11

Svar fran Egenkontroll 1

11. Farmaceuter uppger att artikeln "Kund tackat nej till Lékemedelssamtal" registreras i kassan
om kund tackat nej till tjanst vid rekryteringsforsok (E-apotek dokumenterar detta i avsett dokument)
102 svar

Ja stammer helt 85 (83,3 %)

Stdmmer delvis 4 (3,9 %)
Nej stammer inte alls

Inte aktuellt &n 14 (13,7 %)

Svar fran Egenkontroll 3

11. Farmaceuter uppger att artikeln "Kund tackat nej till Lékemedelssamtal" registreras i kassan om
kund tackat nej till tjanst vid rekryteringsférsok (E-apotek dokumenterar detta i avsett dokument)
100 svar

Ja stammer helt 93 (93 %)

Stammer delvis 6 (6 %)

Nej stammer inte alls 0 (0 %)

Inte aktuellt an 1(1%)

Svar fran Egenkontroll 2

11. Farmaceuter uppger att artikeln "Kund tackat nej till Lakemedelssamtal" registreras i kassan om
kund tackat nej till tjanst vid rekryteringsforsok (E-apotek dokumenterar detta i avsett dokument)
108 svar

Ja stammer helt 98 (90,7 %)
Stammer delvis 7 (6,5 %)
Nej stdmmer inte alls 1(0,9 %)
Inte aktuellt &n 3(2,8%)
0 20 40 60 80 100

SA

Service



Fraga 12

Svar fran Egenkontroll 1

12. Farmaceuter uppger att "Samtalsdokument Ldakemedelssamtal" féljs av farmaceut i

kunddialogen nér tjansten utfors
102 svar

Ja stammer helt 81(79,4 %)

Stdmmer delvis 7 (6,9 %)
Nej stammer inte alls

Inte aktuellt &n 14 (13,7 %)

0 20 40 60 80
o
Svar fran Egenkontroll 3
12. Farmaceuter uppger att "Samtalsdokument Ldkemedelssamtal” fljs av farmaceut i
kunddialogen nér tjansten utférs
100 svar
Ja stammer helt
Stammer delvis 4 (4 %)
Nej stammer inte alls 0 (0 %)
Inte aktuellt an 4 (4 %)
0 20 40 60 80

92

Svar fran Egenkontroll 2

12. Farmaceuter uppger att "Samtalsdokument Lakemedelssamtal" foljs av farmaceut i

kunddialogen nér tjdnsten utfors
108 svar

Ja stammer helt 95 (88 %)
Stdmmer delvis 8 (7.4 %)
Nej stimmer inte alls 0(0 %)
Inte aktuellt &n 5(4,6 %)
100 0 20 40 60 80 100
(92 %)
100

SA

Service



Fraga 13

Svar fran Egenkontroll 1 Svar fran Egenkontroll 2

13. Farmaceuter uppger att de anvénder den coachande samtalsmetodik som larts ut i 13. Farmaceuter uppger att de anvénder den coachande samtalsmetodik som larts ut i
utbildningarna och att fokus ligger p& motivation och lakemedelshantering i vardagen utbildningarna och att fokus ligger pa motivation och lakemedelshantering i vardagen
102 svar 108 svar

Ja stammer helt 72 (70,6 %) Ja stdmmer helt 94 (87 %)

Stammer delvis 18 (17,6 %) Stammer delvis 9 (8,3 %)

Nej stdmmer inte alls Nej stdmmer inte alls 0(0 %)

Inte aktuellt &n 13 (12,7 %) Inte aktuellt &n 6 (5,6 %)

Svar fran Egenkontroll 3

13. Farmaceuter uppger att de anvénder den coachande samtalsmetodik som larts ut i

utbildningarna och att fokus ligger p& motivation och lakemedelshantering i vardagen
100 svar

Ja stammer helt 85 (85 %)
Stammer delvis 12 (12 %)
Nej stimmer inte alls
Inte aktuellt &n
0 20 40 60 80 100

SA

«<sforening Service




Fraga 14

Svar fran Egenkontroll 1

14. Farmaceuter uppger att artiklarna "Lékemedelssamtal 1 statiner" och "Lékemedelssamtal 2
statiner" registreras i kassan efter att samtal 1 r...rts (E-apotek dokumenterar detta i avsett dokument)
102 svar

Ja stdmmer helt 83 (81,4 %)

Stammer delvis 3 (2,9 %)
Nej stammer inte alls

Inte aktuellt &n 17 (16,7 %)

Svar fran Egenkontroll 3

14. Farmaceuter uppger att artiklarna "Lakemedelssamtal 1 statiner” och "Lédkemedelssamtal 2
statiner" registreras i kassan efter att samtal 1 re...rts (E-apotek dokumenterar detta i avsett dokument)
100 svar

Ja stammer helt 92 (92 %)
Stammer delvis 3 (3 %)
Nej stammer inte alls 0 (0 %)
Inte aktuellt an 5 (5 %)
0 20 40 60 80 100

Svar fran Egenkontroll 2

14. Farmaceuter uppger att artiklarna "Lédkemedelssamtal 1 statiner" och "Lédkemedelssamtal 2
statiner” registreras i kassan efter att samtal 1 re...rts (E-apotek dokumenterar detta i avsett dokument)
108 svar

Ja stdmmer helt 96 (88,9 %)
Stammer delvis 6 (5,6 %)
Nej stdmmer inte alls 0(0 %)
Inte aktuellt an 7 (6,5 %)
0 20 40 60 80 100

SA

Service



Fraga 15

Svar fran Egenkontroll 1

15. Efter samtal 2 rapporterar utférande farmaceut uppgifter fran “Samtalsdokument

Lakemedelssamtal” till "E-blankett Lékemedelssamtal”
102 svar

Ja stdmmer helt 57 (55,9 %)

Stammer delvis 4(3,9%)

Nej stdmmer inte alls 3(2,9 %)

Inte aktuellt an 40 (39,2 %)

Svar fran Egenkontroll 3

15. Efter samtal 2 rapporterar utfoérande farmaceut uppgifter fran “Samtalsdokument
Lakemedelssamtal” till "E-blankett Ldkemedelssamtal"
100 svar

Ja stammer helt 85 (85 %)
Stammer delvis 10 (10 %)
Nej stammer inte alls 0 (0 %)
Inte aktuellt an 6 (6 %)
0 20 40 60 80 100

Svar fran Egenkontroll 2

15. Efter samtal 2 rapporterar utférande farmaceut uppgifter fran "Samtalsdokument

Lakemedelssamtal” till “E-blankett Lékemedelssamtal”
108 svar

Ja stdmmer helt 86 (79,6 %)

Stammer delvis 14 (13 %)

Nej stdmmer inte alls

Inte aktuellt &n 9 (8,3 %)

0 20 40 60 80 100

SA

Service



Fraga 16 och 17

Svar fran Egenkontroll 2

16. Ar eventuella avvikelser fran egenkontroll 1 atgardade?
108 svar

® Ja
@ Nej

Svar fran Egenkontroll 3

16. Ar eventuella avvikelser fran egenkontroll 1 och 2 &tgédrdade?
100 svar

@ Ja
@ Nej

Om du svarat Nej pa fraga 16, beskriv kort vilken/vilka avvikelser som
inte atgardats och varfor

AC deltar inte i tjansten

Inga avvikelser att atgéarda

Uppfdljning kommuniceras inte I6pande av Implementeringsledaren
Inte hunnit diskutera avvikelser

Implementeringsledaren foljer inte upp med kollegorna

SA
Service



