‘ -

BRANSCHRAPPORT 2024




\d \d \d \d \d \d

@ @ @ 0 @ @ O
@ @ @ 0 @ @ O
@ @ @ @ @ @ O
@ @ @ @ @ @ O

@ @ @ 0 @ @ O
@ @ @ 0 @ @ O
@ @ @ 0 @ @ O
@ @ @ 0 @ @ O
@ @ @ 0 @ @ O

Omslag: Bild fr

FORORD

2023 var ett intensivt ar for branschen. Det tuffa
ekonomiska laget och bristen pd likemedel var
kravande for apoteken. Trots detta har apoteken
fortsatt att utveckla sitt samhallsuppdrag, som
enskilda foretag, tillsammans i branschen och i sam-
arbete med myndigheterna.

Problematiken med restnoterade likemedel har
blivit kdnnbart for allt fler patienter. Under 2023 har
problemet rort 6ver 1 ooo olika sorters likemedel.
Det har handlat om brist pa alla mojliga sorters
lakemedel, frin smairtstillande barnlikemedel till
kritiska epilepsilikemedel. Apotekens personal ligger
ned mycket arbete pa att hjilpa patienter att 16sa
problemen. Ofta kan farmaceuten hitta likvardiga
likemedel, men skulle behova fler verktyg for att fa
genomfora byte till tillgangligt likemedel. Under aret
har regeringen infort sanktionsavgifter nar lake-
medelsforetagen inte rapporterar in kommande brister
vilket jag hoppas kommer att ge effekt.

Inflationen som foljde av pandemi och krig i
virlden satte onekligen spar i apoteksbranschen. Det
blev alltmer uppenbart att samhallets ersattning till
apoteken for att utfora grunduppdragen inte tacker
apotekens kostnader. Under dret har branschen haft
en ndra och bra dialog med TLV och apoteken
kommer att kompenseras for de kraftigt okade
kostnader som inflationen fort med sig. Det dr hog
tid for samhallet att fundera narmre pa hur apoteken
ska finansieras i framtiden. Vill samhallet belona det
farmaceutiska merviardet? Eller ska apoteken vara
beroende av annan forsiljning for sin overlevnad?
Vad fér vi da for apoteksmarknad pa sikt?

Under 2023 fortsatte forsoksverksamheten med
farmaceutiska tjanster pa apotek. Ett samarbete
mellan apoteken och myndigheten TLV. Tjansterna
ger goda effekter for patienterna och TLV har nu
i ett forsta steg foreslagit ett inforande av tjansten
inhalationsvagledning. Min forhoppning ar att den
hir typen av farmaceutiska tjanster snart ska inforas
permanent pd apotek.
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Idag finns 1 405 apotek
i Sverige.

(0
(0

78 miljarder

Apoteksmarknaden ar
stor och omsatte 78 miljarder
kronor under 2023.

T
1,6 %

Lonsamheten ar dock
svag. Under 2023 var
rorelsemarginalen 1,6 %.

926 %

Kundernas tillganglighet till
lakemedel dr hdg (96 %). Detta
trots att restnoteringarna har

fordubblats.
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135 000 000

Totalt hade apoteken
135 miljoner kundbesok under
2023. 370 000 personer besoker
apotek dagligen.

98 %

Varav de flesta kunderna
ar nojda (98 %).

Och apotekstatheten har
forsdamrats under senare ar.
Idag gar det ca 13 apotek per

100 000 invanare.

E-handeln dkar samtidigt som den minskar
i andra detaljhandelsbranscher. Under 2023
omsatte e-handeln en miljard per manad vilket
motsvarar 21 % av 6ppenvardsapoteksmarknaden.
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1. APOTEKEN OCH KUNDERNA

Den svenska apoteksmarknaden bestar av rikstackande kedjor, renodlade
e-handelsaktorer samt enskilt drivna apotek. Totalt finns 1 405 fysiska
oppenvardsapotek, sju e-handelsapotek samt 27 sjukhusapotek och tre

dosapotek.

H6g kundndjdhet

Apoteken har generellt sett mycket nojda kunder
och har haft det under lang tid. Totalt 98 procent
av kunderna 4r nojda med sitt senaste apoteksbesok
och 8o procent ger betygen “mycket bra” respektive
“utomordentligt bra” (betyg fyra och fem pa en
femgradig skala). Oavsett kon, dlder och bostadsort
ar apotekskunderna nojda med sina apotek.

Arligen dterkommande kundundersokningar visar
att de tva framsta skalen till att kunderna dr mycket
nojda med sina apotek ar det geografiska laget och att
apoteket har det man behover. Kort vintetid och ett
trevligt bemotande fran personalen dr ocksa viktiga
faktorer. Kunderna anser att apotekspersonalen ar
fortroendeingivande samt att de far bra vigledning
och rad pa apotek.

Overgripande kundndjdhet
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Kélla: Kantar Sifo, Kundngjdhet pa apoteksmarknaden

Kundernas arenden pa apotek

Varje dag besoker cirka 370 ooo personer nagot av
landets fysiska apotek eller e-handeln. Totalt hade
apoteken cirka 135 miljoner kundbesok under 2023.
En stor andel eller cirka 37 procent av de personer
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som besoker ett apotek gor det for att hamta sina
receptbelagda likemedel. Sveriges apotek expedierade
under 2023 cirka 91 miljoner humanrecept samt
dosdispenserade likemedel 4t 280 ooo kunder.
Resterande 63 procent av apotekens besokare ar
kunder som handlar receptfria egenvardslikemedel
och andra varor. Nar kunderna besoker ett apotek
ar det ofta med flera syften samtidigt och den som
ska himta ett receptlikemedel passar manga ginger
pa att kopa receptfria likemedel eller andra apoteks-
varor.

Bild fran Kronans apotek

De olika apoteksforetagen

Den svenska apoteksmarknaden bestar av fyra
rikstdickande kedjor; Apoteket AB, Apotek Hjartat,
Kronans Apotek och Doz Apotek. Alla kedjorna
driver bade fysiska apotek och e-handel. Under 2023
blev sammanslagningen av Kronans apotek och
Apoteksgruppen klar och verksamheten kommer
framover att drivas under namnet Kronans Apotek.
Dessutom finns det tre renodlade e-handelsapotek;
Apotea, Meds och Apohem samt 49 enskilt drivna
apotek. De sistnimnda organiserar sig inom Sveriges
oberoende apoteksaktorers forening (SOAF) som

i sin tur 4r medlem hos Sveriges apoteksforening.
ApoEx ar foreningens enda medlem som ar helt
inriktad pa slutenvérden.

apoex apohem
APOTEK D« Elapoteket

/APOTEK [/1DOZ APOTEK
TMEDS . SOAF

Apoteksaktirers Farening

Apotek pa oppenvardsmarknaden
Oppenvirdsapotek ir butiker som en konsument
kan besoka fysiskt. Det fanns vid arsskiftet 2023/24
1 405 Oppenvardsapotek. Darutover finns apotek
som enbart siljer och ger rad om likemedel via
internet. Totalt finns sju distans- eller e-handels-
apotek och utover de renodlade e-handelsaktorerna
har dven apotekskedjorna e-handel i varierande om-
fattning. Utover oppenvardsapoteken finns knappt
600 apoteksombud som fungerar som utlimnings-
stillen for likemedel och apoteksvaror’. Ombuden
finns pd mindre orter som saknar apotek. Antalet
ombud har minskat som en foljd av att bensinstationer
och mindre butiker har lagts ner och att apotekens
e-handelsforsiljning har okat.

Dosapoteken ir en specialform av apotek med
oppenvardsapotekstillstind. Pa dosapoteken packas
likemedel om i pasar med den uppsittning av olika
likemedel som en viss patient ska ta vid ett visst
tillfille. Ompackningen kallas dosdispensering och
ar en tjanst som regioner upphandlar. Syftet 4r att un-
derlatta for framfor allt dldre personer som tar manga

1) TLV, 2023 uppféljning av apoteksmarknadens utveckling.
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likemedel samtidigt. Ungefir 280 ooo personer har

dosdispenserade likemedel. Det finns tre dosapotek
som drivs av tre olika aktorer; Apoteket AB, Svensk
Dos och Apotekstjanst. Viss dosdispensering gors
ocksa av likemedel till slutenvarden och dessutom
har vissa apotek utvecklat en tjanst som kan kopas
av privatpersoner. Under 2023 har Apotekstjanst
kopt Svensk Dos. Affaren vantar dock pa god-
kdnnande fran Konkurrensverket.

Apotek pa slutenvardsmarknaden

Det finns 27 sjukhusapotek som forsorjer sluten-
varden samt vissa institutioner med likemedel.
Sjukhusapoteken har minskat i antal till foljd av
koncentrationen till firre enheter genom att forsorj-
ningstjansterna upphandlas for en eller flera regioner.
Det finns for narvarande tvd apoteksaktorer som leve-
rerar lakemedel till sjukhusen i form av tillverkning
eller forsorjningstjanster; Apoteket AB och ApoEx.
Tillverkningsapoteken (extempore apoteken) tillverkar
individanpassade likemedel for bade 6ppenvards-
och slutenvédrdspatienter. Det handlar bland annat om
cytostatika, antibiotika och parenteral nutrition. Till-
verkning sker dven for kliniska provningar. I foljande
tabell redovisas samtliga former av apotek som var
aktiva i slutet av 2023.

Olika typer av apotek pa den svenska marknaden

Apotek uppdelade p3 kategorier 2022 2023
Antal fysiska 6ppenvardsapotek 1407 1 405
Internetapotek’ 7 7
Sjukhusapotek (inom slutenvérden) 28 27
Tillverkningsapotek 4 4
Dosapotek 3 3
Summa 1449 1446

1) Verksamheter med apotekstillstdnd och fullsortiment av receptbelagda varor som
enbart arbetar med distans- eller e-handel, och som inte gar att besoka fysiskt som
konsument.

Kélla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO
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2. APOTEKSMARKNADENS EKONOMISKA UTVECKLING

Den totala apoteksmarknaden

- bade 6ppenvard och slutenvard

Hela apoteksmarknaden inklusive slutenvard om-
satte knappt 78 miljarder kronor 2023, vilket dr en
okning med 5 miljarder eller 6,9 procent jamfort
med 2022. Omsittningen pa den totala 6ppenvards-
apoteksmarknaden uppgick till knappt 64 miljarder
kronor samma 4r, vilket innebar en 6kning med

5 miljarder eller 8,5 procent fran foregdende ar. I
omsittningen ingdr da dven hemofililikemedel for
blodarsjuka och likemedel som distribueras via dos-
apoteken. Slutenvardsmarknaden, som i huvudsak
ar likemedelsforsorjning till inneliggande patienter,
omsatte cirka 14 miljarder kronor 2023.

Schematisk oversikt over apoteksmarknaden utifran
omsattning
Hela apoteksmarknaden, 77,5 mdkr (72,5)
|

Ovrig férsaljning, Forsorinings-
11,0 mdkr (10,3) tjanster, 0,6
mdkr (0,6)

Receptfria egenvardslakemedel,
5,0 mdkr (4,7)

Lakemedel,
13,4 mdkr

o . o (12,1)
Forskrivna lakemedel och varor

samt 6ppenvardsrekvisitioner,
42,5 mdkr (38,7)
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Oppenvardsapoteksmarknaden exkl. Slutenvard,
hemofilildkemedel och dosdispenserade 14,0 mdkr
ldkemedel, 58,5 mdkr (53,7) (12,7)

T
Totala 6ppenvérdsmarknaden, 63,5 mdkr (58,5)

Anmirkningar: All omséttning avser pris till konsument eller slutkund (AUP) exklusive
moms, forutom lakemedel till slutenvérden dar priserna ar nettopriser. Istéllet erhaller
apoteken en ersattning for forsorjningstjansten. En del av de dosdispenserade lakemedlen
ar helférpackningar som gar via Dos-apoteken och andra, mindre apotek som inte
rapporterar till SA Service. Figuren illustrerar olika delar av apoteksmarknaden 2023 (&r
2022 inom parentes).

Kalla: SA Service AB och E-halsomyndigheten
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Oppenvardsmarknaden och utvecklingen for olika
segment
Under 2023 uppgick nettoomsittningen pa dppen-
vardsapoteksmarknaden till drygt 58 miljarder
kronor. I dessa siffror ingdr apotekens forsiljning
av likemedel, apoteksvaror och 6vriga varor medan
hemofili- och dosdispenserade lakemedel ar exklu-
derade. Det dominerande segmentet ar forskrivna
likemedel som svarar for drygt 42 miljarder kronor
eller knappt 73 procent, medan receptfria lakemedel
omsitter 5 miljarder kronor eller knappt nio procent
och ovriga apoteksvaror 11 miljarder kronor eller
knappt 19 procent. P4 6ppenvardsmarknaden
konkurrerar aven andra forsiljningsstallen som livs-
medelsbutiker och bensinstationer med apotek om
forsaljningen av vissa receptfria likemedel, men denna
forsdljning raknas inte in i apoteksmarknaden.
Mitt i volym, det vill siga antalet sdlda enheter
(oftast forpackningar), var oppenvardsapoteksmark-
naden totalt sett i princip oférdndrad jamfort med
2022, Enbart forsiljningen av receptbelagda like-
medel hade en positiv tillvaxt i volym under 2023.
Uttryckt i volym ar apoteksvaror och ovrig forsalj-
ning det dominerande segmentet vilket svarar for
cirka 45 procent.

Nettoomséttning pa 6ppenvardsapoteksmarknaden
2022-2023, miljarder kronor

50 +8,7%
50
+9,6 %
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Total omsattning Forskrivet Egenvardslakemedel Ovrig forséljning

oz oz

Anm: Procenttalen avser utvecklingen jamfort med foregdende &r.
Kalla: SA Service AB

Antal salda férpackningar pa 6ppenvardsapoteksmarknaden
2022-2023, miljoner enheter
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Anm: Procenttalen avser utvecklingen jamfort med foregdende &r.
Kalla: SA Service AB

Forskrivna lakemedel

Av 6ppenvérdsapotekens omsattning utgor forskrivna
likemedel lejonparten eller knappt 73 procent. Dessa
likemedel svarar for en knapp tredjedel av det totala
antalet salda enheter. Vilka likemedel som forskrivs,
och i vilken omfattning, styrs helt av vardens forskri-
vare och dr ddarmed inget som apoteken kan eller ska
péaverka. Dirtill ir bade apotekens inkopspris och
forsaljningspris faststillda av Tandvards- och lake-
medelsformansverket (TLV) for de likemedel som
ingdr i likemedelsformdnen. Apotekens verksamhet
rorande forskrivna likemedel skiljer sig darfor mar-
kant 4t fran andra branscher, dir fri prissittning, den
egna produktionsformagan och sjilvstindiga val av
sortiment for varor och tjanster ar centrala utgangs-
punkter. Totalt omsatte forskrivna lakemedel inklu-
sive s.k. oppenvardsrekvisitioner drygt 42 miljarder
kronor 2023 medan volymen 6kade med 1,4 procent
jamfort med foregaende ar.

Omsittning (kr) per segment, 2023

18,8 %

. Ovrig forsaljning

. Egenvérdslakemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

72,6 %

Kalla: SA Service AB

2)  E-hdlsomyndigheten, Concise
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Receptfria egenvardslikemedel (OTC)

Receptfria likemedel dr en del av forsaljningen som
apoteken delvis kan paverka. Dessa likemedel mot-
svarar knappt nio procent av omsittningen och cirka
23 procent av antalet sdlda enheter. For receptfria
likemedel rader fri prissattning, men konkurrensen
ar hard savil mellan apotekskedjorna som fran den
starkt vixande e-handeln. Dartill finns konkurrens
fran detaljhandeln som ocksa fér silja vissa receptfria
lakemedel.

Omsittningen av egenvardslikemedel (OTC) uppgick
2023 till § miljarder kronor, vilket dr en 6kning med 6,6
procent jamfort med 2022 medan volymen minskade
med o,7 procent. Detta innebar okade genomsnittliga
priser for detta segment som under de senaste aren upp-
visat fallande priser. Andelen receptfria likemedel som
saljs utanfor apotek uppgick till cirka 16 procent av den
totala omsittningen av receptfria likemedel 2023, vilket
ar oforandrat jamfort med foregdende ar.* For att mota
konkurrensen fran detaljhandeln, som framst siljer
valkanda varumirken, har apoteken introducerat fler
alternativa egenvardslikemedel som till exempel olika
varumirken med substanserna paracetamol och ibu-
profen. Detta har 6kat utbudet av billigare alternativ for
konsumenterna och bidragit ytterligare till prispressen.

Ovriga varor

De varor pa apoteken som inte ar likemedel benamns
ovriga varor. Omsittningen av Ovriga varor uppgick
2023 till knappt elva miljarder kronor och svarade
for knappt 19 procent av Oppenvardsapotekens om-
sdttning 2023. Som andel av det totala antalet sdlda
enheter utgjorde de diremot 45 procent. Aven detta
segment uppvisade hogre genomsnittliga priser da
volymtillviaxten var negativ medan omsittnings-
tillvixten uppgick till 6,3 procent ar 2023.

Volym (enheter) per segment, 2023

. Ovrig forsaljning

. Egenvérdslakemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

Kaélla: SA Service AB
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Det finns en tydlig tendens att apoteken forsoker
kompensera den ldga handelsmarginalen pa for-
skrivna likemedel och den hiarda konkurrensen pa
egenvardsmarknaden med en bra uppsittning och
forsiljning av 6vriga varor, som ofta har en sdrskild
kvalitetsstampel med fokus pd hilsa och vilbefin-
nande. Ovriga varor har under de senaste aren svarat
for den procentuellt hogsta omsattningstillvaxten,
men under 2023 har receptbelagda likemedel haft
den basta forsaljningstillvaxten av de tre segmenten.
Ovriga varor svarar for en betydligt storre andel av
omsittningen i e-handelskanalen och utgjorde cirka
40 procent ar 2023.

Omsiittning i e-handel (kr) per segment, 2023

. Ovrig forsaljning

. Egenvéardsldkemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

Kalla: SA Service AB

E-handeln och kanalférskjutningen

Sedan borjan av 2020 har apotekens e-handel okat i
omsittning fran cirka 500 miljoner kronor per ménad
till 6ver en miljard kronor per mdnad under 2023. For-
sdljningen var dnnu hogre eller 1,15 miljarder kronor

i januari 2023, som 4r en sasongsmassigt stark manad
for e-handeln. For sistnimnda manad motsvarar det
en 0kning med cirka 125 procent jamfort med januari

Apotekens e-handel, total omsattning exkl. moms i miljoner kr
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Kalla: SA Service AB
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2020, se diagram nedan. Virdetillvixten for apoteks-
branschens e-handel uppgick till drygt 17 procent
under 2023 jamfort med 2022. Motsvarande uppgift
for 2022 var knappt 10 procent. Tillvixttakten for
e-handelskanalen har sledes 6kat under 2023 jam-
fort med foregdende ar till skillnad mot ménga andra
detaljhandelsbranscher.

Den storsta segmentet omsattningsmassigt 1 e-
handeln dr receptlikemedel som svarar for hilften av
viardet medan apoteksvaror och évriga varor svarar
for cirka 40 procent. Om man i stillet mater volym,
det vill siga antalet sdlda forpackningar, svarar for-
sdljningen av ovriga varor for den 6verviagande delen
eller 64 procent och egenvérdslikemedel for 24 procent.
E-handeln kan erbjuda en storre sortimentsbredd dn
fysiska butiker av 6vriga varor till konkurrens-
kraftiga priser. Apotekens sammantagna e-handel
svarade i januari 2023 for knappt 22 procent av
omsattningen pd apotekens 6ppenvardsmarknad, och
matt i volym (antalet enheter) uppgick e-handeln till
cirka 33 procent samma manad. Ett ar tidigare var
motsvarande andelar cirka 21 respektive 32 procent,
varfor omfattningen av e-handeln 6kat nagot i for-
héllande till den vixande totalmarknaden.

Under dren 2020 och 2021 skedde all tillvaxt i
e-handeln och denna utveckling har inneburit en for-
skjutning mot e-handelskanalen, men 2022 och dven
2023 har bdda kanalerna haft en vardetillvaxt och
det giller ocksa for samtliga tre segment. Den totala
tillvaxttakten var drygt 17 procent i e-handeln medan
tillvixten var knappt sju procent i fysisk handel ar
2023. Det framgar ocksa tydligt av diagrammet att
e-handelns tillvixttakt okat under 2023 jamfort med

E-handelns andel av total omsattning och volym

Procent
40

35

30

2020 2021 2022 2023 2024
. Andel e-handel av total omsattning

. Andel e-handel av total volym

Kalla: SA Service AB
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Arlig tillvéxtttakt i virde for e-handel och fysisk handel per segment under &ren 2021-2023 (procent)

Procent
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Kalla: SA Service AB
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Virdeandelar for e-handel och fysisk handel per segment under dren 2021-2023 (procent)
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foregdende ar. Virt att notera ar den kraftiga till-

Kalla: SA Service AB

vaxttakten for forskrivna varor i e-handelskanalen,
som uppgick till cirka 20 procent.

Kanalforskjutningen innebar att cirka 45 procent
av forsdljningen av apoteksvaror och 6vriga varor
skedde i e-handelskanalen ar 2023. E-handelsandelen
for receptfria lakemedel uppgick till drygt 21 procent
2023 medan motsvarande siffra for forskrivna varor
var knappt 15 procent. Denna utveckling har pa-
skyndats av pandemin och nya kunder har borjat
och fortsatt anvinda e-handel. Okningen ir sirskilt
pdtaglig for kunder 6ver 7o ar, vilket ocksd dr den
aldersgrupp som paverkades mest av de tidigare
restriktionerna.

Det bor dock noteras att dven om tillvaxten varit
hogre i e-handeln under senare ar ar den fysiska
kanalen alltjamt helt dominerande och svarar for

3)  TLV, 2019 &rs uppfdljning av apoteksmarknadens utveckling

78,6 %

54,6 %
45.4.%
I II ]

79,0 %

Ovriga varor Ovriga varor Totalt Totalt
e-handel fysisk handel e-handel fysisk handel

. 2022 . 2023

drygt 85 procent av forsdljningen av forskrivna
lakemedel och knappt 79 procent av receptfria
likemedel. Detta illustrerar att den fysiska kanalen
alljamt dr den 6verlagset storsta forsiljningskanalen
for lakemedel, men att e-handeln vaxer snabbt och
bidrar med 6kad tillganglighet som kompletterar det
fysiska butiksnatet. Landsbygd och mindre stader
uppvisar en hogre andel e-handel dn storre stader.
Aven pendlingskommuner verkar ha en stérre andel
e-handel jamfort med andra kommuner.3

Branschen har nu antagligen natt en nivd dar om-
fattningen av e-handeln kommer att fa en inverkan
pa den fysiska butiksstrukturen under kommande ar.
Under 2023 var dock antalet fysiska apotek enbart
tvé farre jamfort med dr 2002, men det ar tredje dret
i rad som antalet apotek minskar.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB "
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Slutenvardsmarknaden

Omsittningen av likemedel pa slutenvardsmark-
naden uppgick till drygt 13 miljarder kronor 2023,
vilket innebir en 6kning med 10,7 procent jamfort
med 2022. Omsittningen bestdr i huvudsak av
forsiljning av rekvisitionslikemedel till sjukhus for
anviandning inom slutenvarden. I slutenvardsmark-
naden ingér ocksa forsiljning av likemedel till vissa
statliga institutioner. Till detta bor liggas virdet av
de forsorjningstjanster som vissa aktorer efter upp-
handling tillhandahéller regioner. Under 2023 upp-
skattas detta virde till cirka 600 miljoner kronor. De
senaste aren har vi sett att vissa, foretradesvis sma
regioner viljer att driva sjukhusapotek i egen regi.
Storre regioner viljer vanligtvis att upphandla fran
apotek som genom stordrift och hog kvalitet levererar
kostnadseffektiva losningar till sjukvarden.

Apotekens samlade ekonomiska resultat ar
fortsatt svagt
Det ekonomiska resultatet for doppenvardsapoteks-
marknaden som helhet redovisas som rorelsemarginal
i tabellen nedan, det vill sdiga som apotekens sam-
lade rorelseresultat (EBIT) i relation till apotekens
samlade nettoomsattning. Apotekens rorelsemarginal
uppskattas till 1,6 procent for 2023 och rorelse-
marginalen har dirmed under de senaste dren legat
under tva procent.

Apotekens intjaningsmojligheter ar i stor ut-
strackning beroende av dels storleken pa den statligt

Apotekens samlade rorelseresultat de senaste 5 aren

Procent 2019 2020 2021 2022 2023°

Rérelsemarginal (EBIT) 2,1 22 1,9 1,7 1,6
Marginal (%)
2,5

2,0

05

0,0
2019 2020 2021 2022 2023P

Anm: 2023 &r en prognos. Exklusive Dosverksamheten.
Kailla: Apotekens officiella &rsredovisningar, direkta uppgifter frén apoteken samt
SA Service AB.
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bestimda handelsmarginalen, dels hur parallell-

importen utvecklas (se vidare om parallellimport i
kapitel 4). Apotekens forhandlingsritt och ratt att
sdlja parallellimporterade likemedel innebir en mar-
ginalforstiarkning da de kan kopa in dessa produkter
till ett lagre pris an det av TLV faststdllda inkops-
priset, utan att behova sanka forsiljningspriset i
motsvarande man. Omfattningen av parallellimporten
har minskat under sarskilt senare delen av 2022 och
2023 till foljd av kronans fortsatta forsvagning och
virdeandelen av forskrivna likemedel uppgick till
7,5 procent 1 januari 2023.

For likemedel utanfor formanen, receptfria like-
medel och 6vriga apoteksvaror rader fri prissittning,
men marginalen inom dessa segment pressas av hard
priskonkurrens, inte minst frin den vixande
e-handeln. Den 6vergripande lonsamheten for
oppenvardsapoteken ar darfor fortsatt svag och inte
langsiktigt hallbar pd nuvarande nivder.

Parallellimport (PI), andel av forskrivna likemedel (vinster
axel) samt kronans utveckling mot euro och GBP (hdger axel)

14 %
12 %
10 %

8 %

6%

9.6

4%

2% 8.6

0% 7.6
2020 2021 2022 2023 2024

e P| vardeandel av forskrivet PI, enhetsandel av forskrivet
SEK/EUR (hoger axel] ~  ===== SEK/GBP (hdger axel)

Kalla: SA Service AB och Riksbanken
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3. TILLGANGLIGHET TILL APOTEK

ldag finns 1 405
Oppenvardsapotek och sju
e-handelsapotek.

Antal 6ppenvardsapotek

Apoteksmarknaden omreglerades 2009 och antalet
fysiska oppenvardsapotek har darefter okat varje ar
fram till och med 2020. Vid arsskiftet 2023/24 hade
Sverige 1 405 Oppenvardsapotek, vilket innebar

en Okning med 476 apotek eller drygt 5o procent
jamfort med 2009. Det finns siledes vasentligt fler
apotek idag samt en betydande e-handel. Ar 2021
innebar dock ett trendbrott da antalet apotek minsk-
ade och dven under 2022 och 2023 fortsatte denna
utveckling med farre fysiska apotek. En anledning
till detta dr den 6kade e-handeln som nu svarar for 21
procent av den totala omsattningen, vilket fir en pa-

verkan pa butiksstrukturen och etableringen av apotek.

Antal fysiska 6ppenvardsapotek per aktor

Apoteksaktor Fore omreglering 2010 2011 2012 2013
Apoteket AB 929 345 365 375 372
Apotek Hjartat ICA' 30 42 48 58
Kronans Apotek? 189 209 219 300
Apoteksgruppen 150 155 158 163
Doz Apotek® 50 81 77 79
Apotek Hjartat' 256 270 277 306
Medstop* 63 b4 65 -
Vardapoteket® 24 24 27 -
Andra aktorer 15 32 28 25
Summa 929 1122 1242 1274 1303

2014

370

67

305

165

83

307

30

1327

Antal apotek i forhallande till antalet invanare
Aven om antalet apotek 6kade stadigt fram till 2020
ar apotekstitheten, matt som antal fysiska 6ppen-
vardsapotek per invdnare, tillbaka pa samma niva
2023 som den var 2012. Bdda dessa ar fanns det 13,3
fysiska 6ppenvardsapotek per 100 ooo invanare.
Apotekstatheten ckade sarskilt under dren 2010 och
2011 och har direfter varit relativt konstant. Okningen
av antalet apotek fran 2012 och framdt har helt
uppviagts av att befolkningen i Sverige 6kat mycket
snabbt under samma period.

Apotekstdthet, antal apotek per 100 000 inv.

8
200920102011 20122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kalla: SA Service AB och SCB

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
372 388 394 394 397 402 391 390 391
391 385 386 388 390 391 390 390 390

309 323 325 326 323 324 318 508 504

169 177 185 188 193 197 193 = =
80 79 78 78 78 77 75 7 7
37 39 43 47 45 42 44 48 49

1358 1391 1411 1421 1426 1433 1411 1407 1405

1) ICA Gruppens kop av Apotek Hjértat genomfdrdes i borjan av 2015 och det gemensamma apoteksnamnet dr Apotek Hjértat. 2) Hette tidigare Kronans Droghandel som under 2022 fusione-
rats med Apoteksgruppen och &gs av Euroapotheca och Oriola med 50 % vardera. 3) Hette tidigare Lloyds apotek. 4) Medstop képtes under 2013 av Kronans Apotek. 5) V&rdapoteket kdptes

under 2013 av Apotek Hjartat. Anm. Mattidpunkt &r i slutet av december respektive &r.
Kalla: SA Sevice AB och expeditionsstalleregistret EXPO
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Apotekens oppettider

En minst lika viktig faktor for tillgangligheten som
antalet apotek dr vilka 6ppettider apoteken har. Sedan
2009 har apotekens 6ppethallande okat dramatiskt —
fran cirka 45 timmar i veckan till knappt 56 timmar
i genomsnitt 2023, vilket innebér en 6kning med 23
procent. Antalet sondagsoppna apotek har sedan
omregleringen okat fran 154 till 557, vilket motsvarar
en okning med cirka 260 procent. Mdnga apotek i
landet har i dag Oppet ndra roo timmar i veckan,
ndstan alla drets dagar.

Oppettider per apotek och vecka, timmar (vinster axel) och
antal séndagséppna apotek (héger axel)

60 +23% +260% 600
50 500
40 400
30 300
20 200

i . -
0 . )
Oppettid per apotek och vecka

- 2023 - Fére omreglering

Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO

Antal séndagséppna apotek

Apotek per lan och apotekstathet

Samtliga lan har fatt fler apotek sedan omregleringen
2009. Flest etableringar har skett dir efterfragan pa
apotek har varit som storst, vilket okat tillganglig-
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heten och pressat ned vintetiderna pa apoteken. Den
storsta procentuella okningen av antal apotek har
skett i Uppsala och Blekinge lin samt Stockholms lan
och Skane. I dessa lian var dock apotekstitheten i
utgdngsliget den lagsta i landet, matt som antal
apotek per invanare. Minst 6kning har skett i
Norrbotten, Jamtland, Visterbottens och Dalarnas
lan. I dessa ldan var dock antalet apotek per invdnare i
utgdngsliget bland det hogsta i landet. Nyetablering-
en av apotek har alltsd en naturlig och tydlig kopp-
ling till apotekstithet i forhallande till invanarantal.

Antal 6ppenvardsapotek och férandring per lan

Fore Forandring, Forandring,
Lan omreglering 2023 antal procent
Uppsala 28 56 +28 +100%
Blekinge 12 23 +11 +92%
Stockholm 159 290 +131 +82%
Skane 103 184 +81 +79%
Halland 29 46 +17 +59%
Sodermanland 24 38 +14 +58%
Vastmanland 25 39 +14 +56%
Vastra Gotaland 142 216 +74 +52%
Kronoberg 21 32 +11 +52%
Riket 929 1405 +476 +51%
Orebro 30 43 +13 +43%
Jonképing 36 50 +14 +39%
Ostergdtland 47 63 +16 +34%
Gavleborg 34 44 +10 +29%
Gotland 7 9 +2 +29%
Kalmar 29 37 +8 +28%
Varmland 34 43 +9 +26%
Vasternorrland 33 40 +7 +21%
Dalarna 35 41 +6 +17%
Vasterbotten 41 47 +6 +15%
Jamtland 23 26 +3 +13%
Norrbotten 37 38 +1 +3%

Anm.: Mattidpunkt &r slutet av december respektive ar.
Kalla: SA Service AB och expeditionsstélleregistret EXPO

Kartan visar apotekstitheten per lin mitt som antal
apotek per 1oo ooo invanare. Figuren illustrerar
apotekstatheten 2023, dar lin med hogst apoteks-
tathet dr farglagda i blatt/gront medan lin med lagst
apotekstathet ar farglagda i rott/ljusrott. Det fram-
gar att Jamtland och de andra Norrlandslinen samt
Kronoberg och Virmland ér de lin som har hogst
apotekstithet, medan Stockholms lan, Vistra Gota-
land, Sodermanland och Skéne har lagst apotekstithet
i forhdllande till invanarantal. I cirklarna anges antalet
apotek per lan och de storre cirklarna motsvarar fler

apotek. Flest apotek finns naturligen i de tre storstads-
ldnen som ocksa har flest invanare, men samtidigt ar
apotekstitheten ldgre i dessa lan. For Sverige som hel-
het har apotekstitheten under perioden 2009 — 2023
okat fran tio till 13,3 apotek per oo ooo invanare.

Antal apotek och apotek per 100 000 invanare

38
47
40

Apotekstathet

| BE
15-18

I 13415

M <3

Kalla: SA Service AB, SCB
och expeditionsstalleregistret EXPO
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Bra spridning dver landet och olika
kommungrupper

For att fa en ytterligare bild av spridningen av apotek
over landet har vi anvint oss av kommungrupps-
indelningen fran 2017, som Sveriges Kommuner och
Regioner har definierat, och analyserat férhillandena
och utvecklingen mellan dren 2020 och 2023. Tabellen
visar att flest apotek eller drygt 38 procent finns i
storre stider och kommuner nira storre stader, foljt
av storstader och storstadsnira kommuner (33 procent)
samt mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner
(knappt 29 procent). Fysiska apotek dr saledes val
spridda over landet och olika kommungrupper. Av
tabellen framgar vidare att minskningen av antalet
apotek sedan 2020 skett i storstadsomradena (-19)
och storre stider (-11), medan antalet till och med
okat nagot i mindre stider/tatorter och landsbygds-
kommuner jamfort med 2020. Nedldggningen av
apotek under de senaste aren har darfor inte alls
drabbat de mer glesbefolkade kommunerna.

Antal och andel 6ppenvardsapotek per kommungrupp 2023
och 2020 samt forandring jamfoért med 2020

Huvudgrupp  Kommungrupp Antal Antal per Procent Antal Forandring
2023 huvudgrupp 2020 Antal

A. Storstader  Al. Storstader 239 463 33,0% 251 -19

och stor-

stadsnara A2. Pendlings-

kommuner kommun nara 224 231

storstad

B. Storre B3. Storre stad 339 540 38,4% 355 -1

stdder och

kommuner B4. Pendlings-

ndra storre kommun nara 112 107

stad storre stad

B5. L&gpendlings-

kommun néra 89 89
storre stad
C. Mindre Cé. Mindre stad/
stader/ titort 197 402 28,6% 194 2
tatorter och
landsbygds-  C7. Pendlings-
kommuner ko'mmun nara 87 86
mindre stad/
tatort
C8. Landsbygds- 84 87
kommun
C9. Landsbygds-
kommun med 34 33
besoksnaring
Totalt 1405 1405 100% 1433 -28

Anm.: Kommungruppsindelningen baseras pa SKR:s definition fran 2017.
Kélla: SA Service AB, SCB och expeditionsstalleregistret EXPO
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Apotek i glesbygd

P4 vissa hall i landet dr det svart att bedriva 16nsam
apoteksverksamhet. Darfor finns ett sarskilt gles-
bygdsstod som under vissa forutsittningar kan ges
till apotek for att minska risken vid vikande befolk-
ningsunderlag. Bidrag for verksamhetsaret 2022
uppgick totalt till cirka 12 miljoner kronor och
betalades ut till 40 6ppenvardsapotek i tio lan*. Som
framgar ovan finns ingen omedelbar anledning till
oro for att apoteksverksamhet i glesbygd per defini-
tion dr olonsam eller mer hotad an tidigare. Detta
under forutsittning att apotekens statligt reglerade
marginal pa receptlikemedel inte urholkas. Ofta har
manga av dessa apotek en stillning av lokalt monopol
och ett kundunderlag som ar tillrdckligt. De 1onsam-
hetsproblem vi har sett pd apoteksniva ror fraimst
etableringar i storstiderna diar konkurrensen mellan
aktorerna dr hard.

4)  TLV, Aterrapportering av glesbygdsbidrag for 2022.
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an Apotek Hjartat

En utveckling som spelar stor roll for gles- och
landsbygdsbors tillganglighet ar etableringen av
e-handelsapotek. Enligt en analys av TLV har mindre
orter en hogre andel e-handel och lagre apoteks-
tathet innebar hogre e-handel. E-handeln kan darfor
ses som ett komplement till fysiska apotek i glest
befolkade omraden.

Den svenska apotekstdtheten i ett europeiskt
perspektiv
Fram till 2009 var Sverige det land som nist efter
Danmark hade lagst apotekstathet i Europa, med
knappt tio fysiska apotek per 100 ooo invinare.
Apotekstatheten har okat efter omregleringen, och
i slutet av 2023 fanns det som nimnts 13,3 apotek
per 100 000 invanare.

I ett europeiskt perspektiv dr dock apotekstitheten i
Sverige fortfarande lag och statistiken visar att Sverige

har lagst apotekstithet efter Danmark och Neder-
linderna (se diagram). I genomsnitt 4r apoteks-
titheten for de europeiska linderna cirka 33 apotek
per 100 ooo invanare. I Sverige har alltsa invdnarna
cirka 60 procent farre apotek i forhéllande till folk-
mingden som de europeiska linderna i genomsnitt.
En bidragande orsak ar att den svenska befolkningen
okat mycket kraftigt under senare ar. Nyetableringen
av apotek i Sverige under det senaste drtiondet uppvags
helt av att antalet svenskar blivit fler.

Det finns flera olika anledningar till att apoteks-
tatheten skiljer sig mellan lander. En anledning ar att
forskrivarna i Sverige normalt skriver ut likemedel
for tre manaders forbrukning. Manga andra lander
har en ménad som standard vilket innebar behov av
fler besok pa apotek.

Sverige har dven den mest utvecklade e-handeln
inom apoteksverksamhet av samtliga europeiska
lander. I flertalet lander i Europa ar det inte ens till-
latet for apotek att silja receptbelagda likemedel via
e-handel, eller krav pd att dven ha ett fysiskt apotek
som i Norge. I Sverige utgor forsiljningen i virde i
e-handelskanalen knappt 15 procent av den totala
forsiljningen av receptbelagda likemedel och drygt
21 procent av forsdljningen av OTC-lakemedel. Vidare
saljer annan detaljhandel ett begransat sortiment av
receptfria likemedel, som i virde motsvarade cirka 16
procent av den totala forsaljningen i Sverige av dessa
produkter. I flera europeiska linder ar det inte tillatet
att silja OTC-likemedel i annan handel.

BRANSCHRAPPORT 2024

Apotekstithet i Europa, antal apotek per 100 000 invanare

Grekland 100,8
Cypern 64,7
Nordmakedonien 632
Serbien 58,7
Kosovo 50,9
Spanien 46,9
Bulgarien 453
Lettland 44,2
Rumanien 40,8
Slovakien 40,5
Malta 40,4
Belgien 40,0
Irland 37,7
Estland 358
Kroatien 35,1
Turkiet 34,5
Polen 34,2
EU-genomsnitt _ 332
Italien 330
Frankrike 30,6
Portugal 28,2
Ungern 233
Tjeckien 224
Tyskland 21,7
Storbritannien 20,9
Norge 193
Slovenien 16,6
Osterrike 158
Luxemburg 15,5
Finland 14,9
Sverige - 133
Nederlanderna 1.4

Danmark 89

0 20 40 60 80 100 120

Kaélla: PGEU, data avser 2022 och 2023
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4. APOTEKENS EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Den statligt reglerade handelsmarginalen hojdes i mars 2024, men

apotekens kostnader for att expediera och tillhandahalla receptbelagda

lakemedel overstiger alltjamt ersattningen for detta.

Behov av andamalsenliga och effektiva regler
Apoteksmarknaden adr delvis hart styrd av lagar och
regler. Likemedelsverket avgor om ett likemedel ska
vara receptbelagt eller inte och om receptfria lake-
medel enbart far siljas pa apotek eller 4ven i annan
detaljhandel. Tandvards- och likemedelsformans-
verket (TLV) avgor om ett receptbelagt likemedel
ska ingd i likemedelsformanen och diarmed i
huvudsak finansieras av staten. Samma myndighet
bestammer vilken ersdttning apoteken fir av staten
for att utfora sitt samhallsuppdrag att tillhanda-
halla och ge rad om likemedel samt genomfora det
generiska utbytet.

Minga av de lagar och regler som reglerar apoteks-
marknaden dr nodvandiga eftersom likemedel inte
ar vilka varor som helst. Men alla regler paverkar
forutsittningarna for att driva apotek och orsakar
kostnader. Att regler driver kostnader dr en insikt
som regleringsmyndigheter bor beakta i regel-
givningen sd att befintliga och nya regler dr dnda-
malsenliga och effektiva.

Hojd handelsmarginal - en valkommen
kompensation for 6kade kostnader

For cirka 70 procent av 6ppenvardsapotekens om-
sattning (likemedel inom férmdnen) bestimmer TLV
saval apotekens inkopspriser (AIP) som forsaljnings-
priser pa likemedel (AUP). Skillnaden ddaremellan

ar handelsmarginalen for forskrivna likemedel som
alltsa ar statligt reglerad. Handelsmarginalen bestar
av ett fast belopp och ett procentuellt tilligg baserat
pd inkopspriset och ska enligt TLV ersitta apoteken
for arbetet med att tillhandahdlla likemedel, expe-
diera recept och dartill hérande radgivning till kund
samt hantera generiskt utbyte av likemedel. Den bor
ocksd kompensera for andra kostnader, till exempel
for att halla lager och lagerforluster, men dven
kostnader for att hantera 6verblivna likemedel som
kunderna kan lamna in pa apotek.

18 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

TLV tar hinsyn till den 6vergripande forsiljnings-
utvecklingen och lonsamheten. Det vill siga forsilj-
ningen av receptfria lakemedel och 6vriga varor inte
bara beaktas utan ar en forutsattning for att apoteken
ska nd en tillfredstillande 16nsamhet. Detta innebar

att nuvarande system styr mot att utveckla sortimentet
och oka forsdljningen av andra produkter med hogre
marginal dn receptbelagda likemedel. Det ar dock
en utmaning dd konkurrensen ar hird och den vix-
ande e-handeln pressar priserna for saval receptfria
likemedel som 6vriga varor.

Handelsmarginalen ska enligt TLV:s faststillda
principer ge aktorerna rimlig [6nsamhet for recept-
affiren och skapa tillrackliga forutsittningar for en
lonsam totalaffir i syfte att mojliggora mélet om en
okad tillganglighet. Men receptaffiren gar tvartom
med underskott. Sveriges apoteksforening har gjort
berdkningar av de hanforliga kostnaderna for hante-
ringen av receptbelagda likemedel inom forménen.
Dessa visar att handels-marginalen tickte 89 procent
ar 2016 respektive 88 procent ar 2017 inklusive mer-

Bild'fr* Kronans apotek

intjaning fran parallellimport. Kostnadstiackningen
har minskat ytterligare sedan dess da den reglerade
genomsnittliga handelsmarginalen i procent minskat
sedan dess.’s

TLV har justerat handelsmarginalen fran och med
mars mdnad 2024. Den hojda ersdttningen beriknas
Oka apotekens intiakter med cirka 650 miljoner kr pa
arsbasis. TLV har bedomt att det finns ett ekonomiskt
behov i denna storleksordning for att sikerstilla en
fortsatt vil fungerande apoteksmarknad och god
tillganglighet till apoteksservice.

TLV motiverade hojningen med bland annat
kostnadsokningar utover normal utveckling for
lokaler och personal till foljd av den kraftigt okade
inflationstakten samt minskad merintjaning fran
parallellimport beroende pa kronans forsvagning.
Aven den hojda avgiften till E-hilsomyndigheten
(EHM) har beaktats av TLV, se vidare nedan. Dessa
kostnadsokningar och intidktsforsamringar har inte
apoteksforetagen mojlighet att kompensera sig for
da en stor del av verksamheten har reglerade priser,
och det ar svart for apoteken att 6ka forsiljningen
inom andra segment eller att effektivisera driften
ytterligare enligt TLV.

Sveriges apoteksforening valkomnar den nod-
vandiga marginalforstarkningen, men anser ocksa att

5)  TLV, 2023 &rs uppféljning av apoteksmarknadens utveckling.
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det finns anledning for TLV att fortsatt folja utveck-
lingen noga da nuvarande svaga lonsamhet, kostnads-
utveckling och kanalforskjutning mot e-handel
innebdra stora utmaningar for apoteksaktorerna att
uppratthalla nuvarande servicenivd. Handelsmarginalen
ska ge langsiktiga och stabila forutsittningar for
apoteksaktorerna dd bland annat investeringsbeslut
ar langsiktiga. Vill regeringen och TLV ta ansvar for
en god likemedelsradgivning och likemedelsfor-
sOrjning sa maste det finnas en langsiktigt hallbar
finansiering av denna verksamhet.

Hojda avgifter drabbar apoteken
EHM kommer fran den 1 mars 2024 att hoja avgiften
per receptorderrad for humanrecept till 3,20 kr.
Under 2024 beraknar EHM att intakterna fran av-
giften kommer att uppga till drygt 300 miljoner kr,
vilken tas ut av apoteksaktorerna. Avgiften ska ticka
EHM:s kostnader for att fora nodvandiga register
som apoteken anvander vid expediering av recept-
belagda likemedel. Hojningen dr delvis foranledd
av utvecklingen och inférandet av den nationella
lakemedelslistan (NLL).

Ett overgripande mal med NLL ar att skapa en
samlad kailla for en patients forskrivna likemedel
samtidigt som patientens behov av integritetsskydd

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 19



BRANSCHRAPPORT 2024

tillgodoses. Till skillnad fran idag ska saval hilso-
och sjukvardspersonal som expedierande personal
pa oppenvardsapotek och patienten ha dtkomst till
uppgifterna i registret. Detta innebar att kretsen av
aktorer som ska nyttja NLL utvidgas vasentligt i
jamforelse med de tidigare registren. Kretsen av in-
tressenter som kommer att f3 tillgdng till uppgifterna
i NLL utokas, men det ar alltjamt endast 6ppen-
vardsapoteken som ska finansiera systemet.

Denna ensidiga avgiftsskyldighet innebar att
apoteken finansierar en kollektiv nyttighet. En sidan
nyttighet bekostas vanligtvis genom uttag av skatter.
Sveriges apoteksforening anser att alla anvandare ska
betala for de tjanster de utnyttjar och bidra till dess
uppratthallande, alternativt att denna kollektiva nyt-
tighet som dr en del av den nationella IT-infrastruktu-
ren, helt finansieras via anslag i statsbudgeten.

Parallellimporterade lakemedel ar viktiga
for apoteken

Systemet med likemedelshandel bygger pa fri rorlig-
het av varor inom det europeiska samarbetsomradet
EES. Lakemedel som parallellimporteras kan vara
originallikemedel eller generiska likemedel. Lake-
medlet méste dock vara godkint bade i Sverige och i
utforsellandet vid ansokningstillfillet. Parallell-
handel kan pressa priset pa lakemedel dar patentet
inte har gatt ut, vilket sparar pengar for samhillet,
och ger en marginalforstarkning till apoteken da

-_,:ﬂ'.-._—--.

Bild fran Din apotekare
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dessa kan kopa in likemedel till priser som under-
stiger de av TLV faststallda.

Det ar dock viktigt att understryka parallell-
handelns starkt varierande natur. Ett utgdnget patent
och att likemedlet far generisk konkurrens drar
genast undan forutsittningarna for svenska apotek
att parallellhandla detta likemedel. En forsvagning
av kronan kan bidra till att fortjansten for apoteken
av parallellimporten reduceras patagligt eller helt
forsvinner. Likasd kan TIV:s beslut om prissankningar
pa dldre likemedel och omprovningar leda till att
forutsattningarna for parallellimport reduceras eller
helt forsvinner for dessa likemedel. Under 2022
och 2023 har den svenska kronan forsvagats och
parallellimporten har darmed sjunkit under andra
halvdret 2022 och ar 2023 till rekordldga nivaer.
Merintjaningen fran parallellimporterade likemedel
har haft en stor betydelse for apotekens resultat.
Utan denna intjaning skulle apoteken inte ha kunnat
oka tillgangligheten pa det sitt som skett.

Periodens vara-systemet behdver forandras
Det generiska utbytet av likemedel sparar stora
summor for det offentliga varje dr. Dagens system

ar emellertid inte optimalt utformat, utan behover
modifieras for att minska de stora negativa effekter
som systemet for med sig. De stindiga, manadsvisa
bytena av periodens vara medfor risker for att
patienter tar fel lakemedel eller far saimre foljsamhet
till lakemedelsbehandlingen. Periodens vara-systemet
medfor en kraftigt 6kad lagerhéllning for apoteken,
vilket medfér 6kade kostnader och kassationer som
ar negativt ur hallbarhetssynpunkt. Sveriges apoteks-
forening har enligt en dldre uppskattning bedomt att
apotekens extra kostnader i samband med utbytet
innebar okade lager- och hanteringskostnader pa
ungefir 300 miljoner kronor arligen.

Vidare visar forskning att det ar relativt vanligt
forekommande med sa kallade prissamordningar
mellan leverantorerna pa den svenska generikamark-
naden, vilket innebar hogre inkopspriser for
apoteken.® Det bor framhallas av det inte ar fraga
om kartellsamarbete, vilket 4r olagligt, utan en kon-
sekvens av att leverantorerna frekvent moter varandra
pa den nationella handelsplatsen och att varorna
inom en utbytesgrupp per definition d4r homogena.
Konkurrensen sker darfor endast i dimensionen pris

6)  Granlund D. och Rudholm N. (2023). Calculating the probability of collusion on
observed price patterns, HFl Working Paper No 28.

Bild fran ApoEx

och leverantorerna kan i efterhand se alla prisbud
och agera pa ett sitt som ger hogre priser och vinster
an under normal konkurrens. Det vanligaste ar
budrotation som innebir att leverantorerna inom en
utbytesgrupp viaxelvis lagger lagsta bud. Av studien
framgdr att prissamordningar orsakar samhallet
merkostnader pa i storleksordningen 700 miljoner
kronor per dr, och att langre utbytesperioder i perio-
dens vara-systemet i stor utstrackning skulle eliminera
dessa merkostnader.

Foreningen anser mot denna bakgrund att utbytes-
perioderna borde forlangas till mellan tre och sex
manader. Overtygande skail talar for detta, inte minst

Bild fran Apotek Hjartat
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de samhillsekonomiska kostnaderna som ar mycket
stora. Dagens system med generiskt utbyte bor alltsa
forandras for att bli mer effektivt till gagn for sam-
hillet och patientsikerheten.

Distribution och returratt av lakemedel

For distribution av likemedel fran tillverkare till
apotek finns tva distributorer, Oriola och Tamro.
Foretagen dr inte fullsortimentsgrossister utan till-
verkaren viljer en av dessa distributorer. Apoteken
har darfor i praktiken sma mojligheter att vilja eller
paverka de tva distributorernas villkor. Vissa apoteks-
kedjor har dock egna distributionslosningar for
receptfria likemedel, parallellimporterade lakemedel
och andra varor.

En ny lag borjade gilla 2018 som innebir att
apoteken under vissa forutsittningar har ratt att
returnera likemedel som inte expedierats. Syftet
med lagen var att oka tillgidngligheten till likemedel
genom att apoteken i storre utstrickning kan halla
varor i lager. Kylvaror, som okar i omfattning och
ofta dr dyra likemedel, omfattas emellertid inte av
returritten. Detta innebar att apoteken far ta hela
kostnaden om likemedlet inte siljs eller om en kund
bestiller ett likemedel som sedan inte hamtas ut.
Likemedelsverket har tidigare i en rapport foreslagit
att dven kyl- och frysvaror ska omfattas av returritt,
vilken i praktiken oftast innebar kreditering. Fragan
bereds dock fortfarande inom Regeringskansliet.
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5. APOTEKENS MEDARBETARE

Apotekens viktigaste resurs

Att ge individuellt anpassade rad om likemedel,
bidra till lindring och tillfrisknande 4r grunden for
apotekens verksamhet. For att ge rad om likemedel
pd ett apotek kravs ratt utbildning for uppgiften.
Apoteksbranschen kinnetecknas av personal med
hog kompetens och stor expertis. Darfor ar de an-
stallda apotekens viktigaste resurs. Svenska apotek
ligger i framkant i Europa nir det giller personalens
utbildningsniva. Cirka 50 procent av de anstillda pa
oppenvardsapotek dr hogskoleutbildade farmaceuter
och 22 procent dr yrkeshogskoleutbildade apoteks-
tekniker.

Kompetenssammansittning for anstillda pa
oppenvardsapotek, ar 2023

. Farmaceuter

Kalla: SA Service AB

Apoteksfarmaceuter
Farmaceut ar samlingsnamnet for legitimationsyrkena
apotekare och receptarie. Enligt lag ska det alltid finnas
minst en farmaceut pa apoteket for att det ska fa halla
Oppet. Farmaceuter ansvarar for recepthanteringen
pa apotek och ger kvalificerade rad om likemedel. De
utgor en viktig kontrollfunktion som sikerstiller att
det forskrivna likemedlet verkligen ar det som expe-
dieras. Farmaceuten kan gora vissa dndringar men vid
storre fel maste forskrivaren kontaktas. Farmaceuten
har dven ratt att motsitta sig ett generiskt utbyte om
anledning finns. Apotek maste dessutom ha en lake-
medelsansvarig farmaceut som ansvarar for kvalitet
och sikerhet i likemedelshanteringen.

For att bli legitimerad apotekare krdvs en femarig
universitetsutbildning som ges i Uppsala, Goteborg
och Umed (som dven har distansutbildning). For att
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bli legitimerad receptarie krdvs en trearig hogskole-
utbildning som finns fysiskt och pa distans i Kalmar
och Umea samt fysiskt i Uppsala, Goteborg och Malma.

Apotekstekniker

Apotekstekniker ansvarar fraimst for apotekens
egenvardsradgivning och forsiljning av receptfria
likemedel samt andra varor. Vissa tekniker som har
receptbehorighet arbetar dessutom delvis som stod

till farmaceuterna i recepthanteringen. Bade apoteks-
teknikerna och farmaceuterna har kunskap att avgora
nar en kund ska hanvisas till varden eller nar det
riacker med egenvard. For att arbeta som apoteks-
tekniker bor man ha genomgatt en sarskild yrkes-
hogskoleutbildning pd tre terminer som anordnas

av en utbildningsanordnare och finansieras via
Myndigheten for Yrkeshogskolan. Dessa utbildningar
foljer en laroplan som apoteksbranschen tillsammans
med fackforbundet Unionen har tagit fram. P4 sajten
www.jobbapdapotek.se finns lankar till dessa ut-
bildningsforetag samt de universitet och hogskolor
som erbjuder farmaceututbildningar.

Ovrig personal pa apotek

Annan personal som jobbar pa apotek kan till exempel
vara egenvardsrddgivare, det vill sdga personal som
har en intern utbildning och arbetar med radgivning i
egenvarden, samt apoteksassistenter som arbetar med
kassa, varuhantering med mera.

Antalet anstallda i branschen
Under 2023 var medelantalet anstillda inom apoteks-
verksamhet i Sverige cirka 12 100 personer, varav
knappt 11 0oo personer arbetade specifikt pd 6ppen-
vardsapotek.

Infor omregleringen 2009 motsvarade de anstillda
pa de ddvarande 930 6ppenvardsapoteken drygt
6 200 heltidstjinster (heltidsekvivalenter). Ar 2023
var motsvarande siffra knappt 1o ooo heltidstjanster
pa 1 405 fysiska apotek och sju e-handelsapotek.
Apoteksbranschen har sdledes vuxit kraftigt sedan
omregleringen och antalet anstillda i branschen har
okat. Daremot har antalet anstillda per apotek sjunkit
nagot, vilket beror pa att apoteken har blivit fler,
ofta ndgot mindre i storlek men dven mer effektiva i
sin samlade bemanning och schemaliggning.
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Utmaningar med kompetensforsorjning
Arbetslosheten i branschen dr i princip obefintlig
och loneutvecklingen har varit god de senaste aren.
Arbetsgivarna menar att bristen pa farmaceuter ir
fortsatt stor bade vad giller nyexaminerade och mer
erfarna farmaceuter. Under 2023 arbetade cirka 450
farmaceuter som uppnatt eller narmar sig pensions-
aldern, varav cirka 320 var 67 ar eller dldre. Dess-
utom vintas pensionsavgangar under kommande

ar da framfor allt manga receptarier kommer att
pensioneras.

Bristen pa farmaceuter ar sarskilt stor utanfor
storstiderna. Redan i dag finns flera exempel pa
apotek som inte kunnat 6ppna eller tvingats stinga
pa grund av att det ar svart att rekrytera farma-
ceuter till mindre orter runt om i landet. Dessutom
efterfrigas farmaceuter i storre utstrickning i andra
delar av varden och i likemedelsindustrin.

Branschen arbetar gemensamt for att antalet
utbildningsplatser ska bli fler och att soktrycket till
de farmaceutiska utbildningarna ska 6ka. Branschen
samarbetar dven med Sveriges Farmaceuter och
Likemedelsakademin i projekt som ar finansierade
av staten for att skynda pa processen for nyanlinda
farmaceuter att fa ut svensk legitimation. Det finns
fortfarande en stor grupp apotekare med utbildning
utanfor EU som vill jobba pa apotek men som

Apoteks-
tekniker

 Apoteks-
assistent

behover en svensk legitimation for att kunna gora
det. En utmaning for branschen ar att attrahera fler
man att soka till farmaceututbildningarna och jobba
pa apotek. En stor majoritet av de anstéllda ar
kvinnor.

Antal faramceuter 65 ar eller dldre som
arbetar hel- eller deltid

Alder Ar 2022 Ar 2023
65-66 &r 103 128
67 ar eller aldre 269 319
Totalt 372 447

Kalla: SA Service AB

Berdknade antal pensionsavgangar for personal med olika
utbildningsbakgrund
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Kalla: SA Service AB
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Bild fr&n Apotek Hjartat ‘ v

Tillsammans mot hat och hot

Under de senaste dren har apoteken i Sverige upplevt
att hat och hot okat. For att tydliggora att detta inte
accepteras oavsett apoteksforetag har branschen gatt
samman for att aktivt ta stillning mot alla former av
rasism, diskriminering, hat och hot. Apotek ska upp-
levas som en siker och inkluderande milj6 for bade
kunder och medarbetare. Det gemensamma arbetet
bestar dels i en branschoverenskommelse, dels i en
gemensam dekal som finns synlig pa apotek. Dess-
utom kommer foretagen att kunna dela goda
exempel med varandra. Under aret har foretagen
gemensamt tagit fram en utbildning inom omradet
som alla medarbetare pa apotek ska fa erbjudande
att genomfora. Arbetet med utbildningsmaterialet
har tagits fram i en arbetsgrupp dar dven Sveriges
Farmaceuter och Unionen deltar.

Varje arbetsgivare har det fulla ansvaret nar det
galler apotekens medarbetare och foretagen har egna
policyers och strategier for hur hat och hot ska
hanteras pa respektive foretag. Det branschgemen-
samma arbetet ersitter inte det arbetet utan ska ses
som ett komplement och en extra trygghet s att
ingen ska kunna stilla olika foretag mot varandra.
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Tillsammans har vi nolltolerans mot
alla former av diskriminering, krankande
sarbehandling och trakasserier.

| samarbete med Sveriges Apoteksforening.

g

APOTEKENS UPPDRAG
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Den kompetens som finns pa apotek ar idag i underutnyttjad. Det

finns flera situationer dar farmaceuterna kan underlatta och forbattra
lakemedelsanvandningen ytterligare. Kundernas hoga forvantningar bidrar
till att apoteken idag erbjuder ett storre utbud av varor och tjanster an vad

som anges i samhallsuppdraget.

6. VART SAMHALLSUPPDRAG

Apotekens samhallsuppdrag ar att sta for en
god och sdker ldkemedelsanvandning, detta
formuleras genom tre grunduppdrag:

e Sikerstalla att konsumenten sa snart det
kan ske far tillgang till forordnade lakemedel
och varor.

e Ge sakkunnig och individuellt anpassad
information och radgivning.

e Genomfdra och upplysa om utbyte av lake-
medel.

Apotekens grunduppdrag

Grunduppdrag 1 — tillgang till forordnande
lékemedel och varor

Alla apotek med apotekstillstind har skyldighet att
tillhandahalla alla likemedel och andra varor som
ingdr i formdnen nar de skrivs ut pa recept eller
bestills av sjukvarden. I Sverige tillhandahalls en
majoritet av alla likemedel via apoteken. I manga
andra linder ansvarar sjukvarden for en stor del

av de mer ovanliga lakemedlen. Apoteken arbetar
aktivt med sina lager sd att runt 93 procent av alla
likemedel som efterfragas fir kunderna med sig hem
direkt och de flesta andra bestills hem till nasta dag.

7)  https://www.who.int/chp/knowledge/publications/adherence_full_report.pdf

En allt storre andel likemedel expedieras via e-handel
och levereras da antingen inom ndgra timmar eller
nagon dag.

Men vissa likemedel kan inte bestillas eftersom de
ar slut hos tillverkaren vilket ar ett 6kande problem
i bade Sverige och resten av Europa. Apoteken kan
ofta l6sa problemet med ett utbytbart likemedel men
skulle kunna gora mer med ett bittre regelverk.

Grunduppdrag 2 — individuellt anpassad
information och radgivning
Att lakemedel anvands pa ritt sitt ar avgorande for
att lakemedelsbehandlingen ska ge avsedd effekt.
Dirfor har dven apoteken en viktig uppgift att vid
expediering ge individuellt anpassad rad och forvis-
sa sig om att kunden vet hur hen ska anvinda sitt
lakemedel.

Enligt WHO uppskattas foljsamheten, dvs. att
likemedel anvands som det adr tankt, till ca 50 %
i varldens i-lander” och i Sverige bedoms de arliga
vardkostnaderna till foljd av lakemedelsrelaterad
sjuklighet uppga till mellan 12 och 19 miljarder®.
Forutom radgivningen inom grunduppdraget kan
apoteken vara en del i [6sningen av detta problem
genom sarskilt utvecklade farmaceutiska tjanster. I
februari 2024 limnade TLV f6rslag pa hur den farma-
ceutiska tjansten Inhalationsvigledning kan inforas

8)  Gyllensten, H. Economic impact of drug-related morbidity in Sweden. Goteborgs Universitet, 2014
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pa samtliga apotek i Sverige®. Under 2023 slutforde
apoteksbranschen ocksa forsoken med tjdnsten
Apoteken likemedelssamtal som utvirderas av Upp-
sala universitet dar effekterna pa patientens foljsamhet
till behandlingen kommer rapporteras under 2024.

Apotekens personal spelar en viktig roll for ratt
lakemedelsbehandling dven for receptfria likemedel.
Det ar ddrfor stor skillnad mellan att gé till ett apotek
for rad och inkop av receptfria likemedel och att
handla receptfritt i annan handel dar personalen inte
far ge rad.

Bild frén Apotea

Grunduppdrag 3 — genomféra och upplysa om
utbyte av lakemedel
Sambhillet stiller hdrda krav for de likemedel som
de finansierar genom forméanssystemet. For att halla
nere kostnaderna for samhaillet 4r apoteken skyldiga
att utfora byten nar det finns likvardiga likemedel
till lagre priser — sa kallade generiska likemedel.
Sedan 2009 finns ett regelverk som anger vilket
generiskt likemedel som apoteken ska byta till varje
manad. Aven om apoteken sparar mycket pengar at
samhallet genom bytet sd okar hanteringskostnaderna
for apoteken eftersom olika varor ska laggas pa lager
mellan ménaderna. For patienten kan de stindiga
bytena innebara att fel likemedel anvinds eller
att likemedel inte anvinds alls da olika namn och
utseende ar forvirrande, sarskilt for dldre med manga
lakemedel. Det gor att extra tid behover liggas pa
radgivningen.

Krav pa apoteken

Forutom grunduppdragen finns omfattande krav pa
apoteken — fran kvalitetskrav till att rapportera for-
saljning och andra uppgifter till myndigheterna. Ett
apotek har alltid ett tillstdnd frén Likemedelsverket

9)  https://www.tlv.se/press/nyheter/arkiv/2024-02-19-tlv-lamnar-forslag-om-hur-inhalationsvagledning-kan-inforas-pa-alla-apotek.html
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och méste ha godkanda it-system som kommunicerar
med E-hilsomyndighetens system for e-recept och
hogkostnadsskydd mm. For att f4 ha 6ppet maste
apoteken alltid ha en farmaceut pa plats. Apoteken
ska ha en lakemedelsansvarig farmaceut som ansvarar
for det kvalitetssystem — egenkontrollprogrammet

- som mdste finnas. Apoteken ir skyldiga att till-
handahaélla alla likemedel som forskrivs pa recept
inom 24 timmar och dven alla de hjalpmedel som
ingdr i formanen. Forutom att Likemedelsverket
regelbundet inspekterar apotek pa marknaden sa
overvakar TLV att apoteken foljer prisbeslut och
utbytesregelverket. Da farmaceuter har en
legitimation stdr de under Socialstyrelsens och Inspek-
tionen for Vard och omsorg (IVO:s) tillsyn. Utover
det som ingar i grunduppdraget ska apoteken ocksa
ta emot overblivna lakemedel, utfarda Schengen-

intyg och ha ett system for delbetalning for lakemedel.

Apotekens uppdrag i framtiden

Apotekens uppdrag har forandrats genom historien —
fran att vara lokala likemedelstillverkare till att idag
kontrollera recept och ge avancerade individuella rad
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bade fysiskt och digitalt. Utvecklingen av nya mer
individanpassade likemedel och forandringen av
vardsystemet staller nya krav pd apoteken samtidigt
som den tekniska utvecklingen kan stodja apoteken
i arbetet. Farmaceuterna dr idag en underutnyttjad
resurs samtidigt som det rader brist pa farmaceuter.
Farmaceuterna behover dirfor fa ligga mer av sin
tid pa uppgifter som kraver farmaceutisk kompetens
och mindre pd administrativa uppgifter. En sak som
farmaceuterna borde ligga mer tid pé dr farma-
ceutiska tjanster som ar inriktade pa att forbattra
foljsamheten till en likemedelsbehandling. Apoteken
kan ocksd vara ett komplement till dagens vard
genom att anvindas for friskvard i form av halso-
tjanster, enklare vardtjanster och vaccination.
Slutligen bor apoteken fa storre befogenheter i

att byta till andra forpackningar eller likvardiga
lakemedel for att hantera problemet med brist-
situationer. Apoteken ar den sjdlvklara platsen dar
farmacin — likemedlen och kunskapen om dem

— kommer ut till allmanheten och kommer vara det
dven i framtiden.
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7. TILLGANGLIGHET TILL LAKEMEDEL

Pa svenska lakemedelsmarknaden har lakemedelstillverkarna nagra fa
stora lager pa centrala platser i Sverige. Apoteken har mindre lager pa
sa manga platser som mojligt runt om i landet. Varje apotek anpassar sitt
lakemedelslager efter sin unika kundkrets. P& senare ar har problemen
med att lakemedel tar slut hos tillverkaren okat kraftigt vilket lett till

lakemedelsbrister.

Lakemedelslager i Sverige

I Sverige gér en valdigt hog andel av alla likemedel
via apoteken och alla apotek i Sverige mdste kunna
expediera samtliga likemedel. Det gor att tillgdngen
till likemedel 6ver hela landet blir likvirdig men
innebar ocksa en utmaning for apoteken. Det finns
likemedel som anvinds av tiotusentals personer och
likemedel som endast anvinds av enstaka patienter.
Det ar likemedelstillverkarna som har de storsta
lagren pa ndgra fa centrala platser i Sverige medan
apoteken har mindre lager pd sd manga platser som
mojligt. Apoteken far leveranser varje vardag med
bade varor som fyller pa det egna lagret och bestall-
ningar till enskilda kunder.

Lager hos lakemedelstillverkaren

Den storsta delen av alla likemedel som finns i Sverige
finns i lakemedelstillverkarens lager. Tillverkaren har
sitt lager hos en distributor som ocksa ansvarar for att
leverera likemedlen till apoteken. Tillverkarens lager
hos distributorerna racker i genomsnitt till tre till fyra
manaders forbrukning. Lagret fylls kontinuerligt pa
fran tillverkarens fabriker som oftast ligger utanfor
Sverige. Det finns inga krav pa hur stora lager som en
tillverkare maste ha i Sverige och det kan variera mellan
olika likemedel och 6ver tid hur mycket som finns i
lagret i Sverige for just det likemedlet. Fordelen med
att ha stora lager hos ett fital distributorer ar att det ar
ldtt att fordela ut likemedlen till apoteken efter behov
utan att det blir lager liggande pa ”fel” plats i kedjan.

Lager hos apoteken
P4 landets 1 405 apotek finns runt 7,5 miljoner
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forpackningar receptbelagda likemedel i lager
fordelade pa nistan 12 ooo olika lakemedel. Ett
genomsnittligt apotek har runt 5 ooo forpackningar
pa lager fordelade pa ca 2 300 olika lakemedel. De
stora e-handelsapoteken har dnnu storre lager. Det
totala lagret ute pa apoteken motsvarar den volym
som siljs i Sverige per manad.

De likemedel som anvinds av manga kunder och
didrmed kan finnas i lager pa alla apotek 4r fa — det
vanligaste ar att ett likemedel endast siljs av ett
mindre antal av Sveriges alla apotek. Pa varje apotek
anpassar man darfor lagret efter vilka kunder man
har. Malet ar att sd manga som mojligt ska fa sina
likemedel direkt vid apoteksdisken och ovriga ska
inte behova vanta langre an till klockan 16 nista
vardag. Vilken som ar den basta balansen mellan hur
stort lager man har pa apoteket och vilka varor som
ska vara bestillningsvaror dr en svar avvagning for
apoteken. Har man inte ett likemedel i lager riskerar
man att kunden viljer att ga till ett annat apotek,
men man vill inte heller sitta med lager av lakemedel
som inte siljs och som mdste destrueras.

Direktexpedieringsgrad

For att veta hur manga kunder som far sina ldke-
medel direkt pa ett apotek har det vid tva tillfallen
genomforts enkitstudier pa apotek. Det kallas direkt-
expedieringsgrad och mittes av Sveriges apoteksfor-
ening 2015 och av TLV 2019. Vid den senaste mit-
ningen expedierades 92,6 procent av de efterfrigade
recepten direkt. Det var en minskning frdn 94,9 procent
2015. Den storsta delen av minskningen berodde

pa att antalet likemedel som inte kunde bestallas

* Bild fran Doz apote

fran likemedelstillverkaren okat kraftigt — frdn 0,8
procent av alla recept till 1,9 procent av alla recept.
Antalet likemedel som apoteken inte kan bestilla
har darefter okat annu mer vilket kan ha paverkat
apoteken direktexpedieringsgrad ytterligare. TLV har
i uppdrag att ta fram och presentera en metod for att
mata direktexpedieringsgraden under 2024.
Apoteken miter ocksa det som kallas servicegrad
vilket dr andelen likemedel som kan expedieras
direkt av samtliga likemedel som ett apotek expe-
dierar. Servicegraden har 6kat kontinuerligt under
aren och var forra aret cirka 96 procent — vilket ar en
fortsatt hog niva. Den tidigare nimnda direkt-
expedieringsgraden tacker dven in de tillfallen dar
kunden av ndgon anledning inte viljer att bestilla like-
medlet, t.ex. genom att istillet g4 till ett annat apotek,
och ligger darfor ndgot lagre an servicegraden.

Servicegrad
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Kalla: SA Service AB
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Tillganglighet ar inte bara lager
For att f4 sitt likemedel pa apoteket behovs ocksa
ett giltigt recept. Det ar vanligt att kunder saknar
giltiga recept nar de kommer in pa apoteken. En
forskningsstudie visar att en tredjedel av patienterna
saknade recept i sin likemedelslista™ och en stick-
provsmitning som Sveriges apoteksforening gjorde
under 2023 visade att 6ver 5 % av efterfragade
recept inte kunde expedieras pa apotek eftersom det
gatt ut eller slutexpedierats™. Om apoteken kunde
expediera dessa recept en extra ging — en extra-
expedition — skulle patienterna fa sitt likemedel i av-
vaktan pa fornyad likarkontakt. Detta skulle kunna
vara aktuellt for patienter som har en kontinuerlig
och stabil behandling men tilldts inte idag.
Apoteken kan hjdlpa kunderna genom att ha
tjanster som paminner nir det dr dags att himta ut
lakemedel eller erbjuda hemleverans nar ndgot inte
finns inne pa apoteket vid just det besoket. I slutdn-
dan dr det att kunden har sitt likemedel nar den
behover ta det som dr det viktiga — inte att det ligger
pd ett apoteks lager. Det dr alltid bra att besoka
apoteket i god tid innan likemedlet tar slut hemma i
de fall det ar mojligt. Riktlinjen ar att forsoka ha en
egenberedskap pa ungefar en méanad.

10) Hammar, T., Mzil, L. & Eiermann, B. Discrepancies in patients' medication lists from pharmacies in Sweden: an interview study before the implementation of the Swedish National

Medication List. Int J Clin Pharm (2022). https://doi.org/10.1007/s11096-022-01480-x
11)  https://sverigesapoteksforening.se/stort-problem-med-utgangna-recept/
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Lakemedelsbrist

Under de senaste dren har vi sett 6kat problem med
att lakemedel “tar slut” i Sverige vilket ocksa kallas
for att de dr restnoterade eller att vi har likemedels-
brist. Orsakerna till detta varierar men beror framst
pd att tillverkarna har produktionsproblem eller att
efterfrdgan har okat, dvs. tillverkarna klarar av olika
anledningar inte av att producera tillrackligt mycket
likemedel som patienterna behover. Detta leder till
problem for ménga patienter men ar ocksa en extra
belastning for sjukvarden och apoteken. For de flesta
restanmalda likemedlen finns ett direkt utbytbart
lakemedel som apoteken kan byta till. I manga situ-
ationer gar det att byta till en annan styrka, forpack-
ningsstorlek, beredningsform eller ett likemedel med
liknande men inte exakt samma substans. Det krdver
dock ett nytt recept. Farmaceuter pa apotek skulle
kunna gora mycket mer for att 1sa dessa situationer
och Likemedelsverket har i uppdrag att utreda detta.

INTERVJU MED FARMACEUT

OM BRISTER

Khoshawist Ali dr apotekschef och har ling
erfarenhet av att hantera restnoteringar och
lakemedelsbrister. Vilka liakemedel som ar rest-
noterade och hur stort problemet ar varierar
over tid. Men hon ger ocksa lugnande besked
kring vad apoteken kan gora idag for att hjilpa
sina kunder.

— Vi pa apoteket kommer oftast att losa
problemet. Aven om det inte finns pa vart apotek
brukar vi undersoka om likemedlet finns pa ett
annat apotek i narheten eller nara dar kunden
bor for att gora kunderna nojda. Ar det fraga
om generika sd hittar vi oftast ett annat lake-
medel eller annan forpackningsstorlek.

Hur mycket tid som liaggs pa att hantera
bristsituationer gér inte att svara pa enligt
Khoshawist. Om det finns information i forvig
underlittar det, dd behover hon inte lagga lika
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Restnoterade likemedelsforpackningar, ar 2018-2023
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Kalla: Lakemedelsverket

mycket tid
pa att
undersoka olika
alternativ. Via FASS
gar det dven att se om det finns pd andra
apotekskedjor, berdttar hon.

— Men vi skulle kunna gora mer. Att kunna
expediera lakemedel med annan styrka,
exempelvis om Levaxin med styrka so mikro-
gram dr restnoterad, skulle det vara 6nskvart
om jag istillet kunde expediera en férpackning
med styrka 25 mikrogram och att kunden istallet
tar tva tabletter, utan att behova kontakta
likare. Aven fornyelse av recept med en minsta
forpackning utan att kontakta lakare skulle
underlitta for kunden, det kan exempelvis vara
friga om blodtrycksmediciner.
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8. LAKEMEDEL OCH HALLBARHET

Hallbarhet och miljofragor har blivit allt viktigare for
den svenska apoteksbranschen och for flera foretag
ar det en tydlig profilfraga. Jamfort med apoteks-
branscher i andra lander sa har vi i Sverige tagit stora
kliv fram. Idag anser vi att det inte gar att arbeta med
hilsa utan att samtidigt ocksa ta ett bredare héllbar-
hetsansvar.

Miljoskadliga lakemedel

Likemedel innehaller aktiva substanser som ibland
kan vara svarnedbrytbara och skadliga om de kommer
ut i naturen. Dagens reningsverk ir ofta inte till-
rackligt avancerade sd att de kan rena bort alla
substanser vilket innebir att likemedelsrester skadar
andra levande organismer och djur. De allra flesta
likemedel gor sd pass stor medicinsk nytta att de ska
anvindas, trots att de kan innebara risker for miljon.
Da ir det extra viktigt att apoteken ger rad och vig-
ledning i samband med likemedelsbehandling och
bidrar ddrmed dven till mindre miljoskada. Exempel
pa detta ar korrekt anviandning och dterlimning av
antibiotika, konshormoner och diklofenak.

Bild fran Swedwatch

Ansvarfull forsaljning av diklofenak

Svenska reningsverk har svdrt att bryta ner sub-
stansen diklofenak, som har en vetenskapligt belagt
negativ paverkan pa miljon och 6verskrider med rage
de griansvirden som Havs- och vattenmyndigheten har

satt upp. Trots detta klassar Likemedelsverket diklo-
fenak gel som receptfritt.

Mot bakgrund av detta har apoteken sedan 2018 en
branschoverenskommelse om att alla svenska apotek
ska informera sina kunder om att diklofenak paverkar
miljon negativt och bor anvindas med eftertanke. Dar-
efter har branschen valt att flytta diklofenak bakom
disk och siljs enbart efter radgivning, bade i butik och
e-handel. Bade Likemedelsverket och den sa kallade
Trekloverutredningen har foreslagit att miljoskad-
lighet ska vara ett kriterium for att inte silja receptfria
likemedel utanfér apotek och anviander diklofenak
som exempel.

Overblivna likemedel

Oanvinda likemedel ska kasseras korrekt och
forbrannas i sarskilt godkdnda anldggningar. For att
denna hantering ska ske sd sikert som mojligt upp-
manas allminheten att limna in sina 6verblivna like-
medel till apotek. Svenska 6ppenvardsapotek maste
enligt lag ta emot likemedelsrester fran allmianheten.

Totalt samlade alla svenska apotek in cirka 1 400
ton likemedelsrester ar 2023. Jamfort med andra
lander dr detta en mycket hog niva. Det framgdr i en
rapport frin OECD ”Management of pharmaceutical
household waste, OECD 2022 Paris”.

Apoteken ldgger ner bade tid och pengar pa att ta
emot oanvanda likemedel. For detta arbete kompen-
seras inte apoteken fullt ut, tvdart om. Kostnaderna
for att ta emot oanvinda likemedel 6kar varje ar och
ligger pa 6ver 20 miljoner kronor. Det sker dessutom
en del incidenter kopplade till dterlimnande av lake-
medel. Det handlar ofta om nalar och farligt avfall
som limnas pa apotek trots att det ska dterlamnas
hos kommunernas atervinningscentraler. Kommunerna
tillimpar inte alltid sitt ansvar i praktiken utan i
stallet hanvisar de flesta kommuner till apotekens
insamlingsansvar. Apoteken onskar med anledning
av detta att kommunernas ansvar fortydligas och har
bland annat inlett ett samarbete med Avfall Sverige
angdende hur riktlinjer for hantering av kanyler ska
formuleras.

Den stora andelen 6verblivna likemedel ar ett
problem. En anledning till att lakemedel blir liggande
i hemmet ar att lakemedelsindustrin inte i tillrackligt
stor omfattning tillhandahaller startforpackningar av
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lakemedel till patienter som ska borja med ett nytt
likemedel eller ny styrka. Mdnga likemedel siljs
enbart i storre forpackningar dven om en mindre
forpackning ticker behandlingen. En annan anled-
ning till att lakemedel blir liggande i hemmet ar att
patienterna inte kdnner igen likemedlet. Systemet
med periodens vara innebar att patientens likemedel
ofta far olika namn, farg och form. Detta forvirrar for
ménga patienter. Lingre utbytesperioder i systemet
skulle underlitta och skapa trygghet i lakemedels-
behandlingen for méanga patienter, sarskilt de som har
manga olika lakemedel.

Valvald - apotekens krav for ansvarsfull
lakemedelsanvandning

2021 lanserades Vilvald pd landets 6ver 1 400
apotek och e-handel. Det dr en symbol som visar
vilka receptfria likemedel som uppfyller apotekens
krav pa ansvarsfull likemedelstillverkning.

Vilvald togs fram da apoteken upplevde en
frustration over den sekretess som rader inom like-
medelsindustrin gallande produktion av likemedel.
Det ar allmint kant att en stor del av aktiva substan-
ser tillverkas i Kina och Indien samt att branschen
kannetecknas av lidnga leverantorskedjor och konfi-
dentiella avtal. Likemedel som vi i Sverige blir friska
av kan samtidigt skada manniskor, djur och natur pa
andra sidan jorden.

D4 det idag inte finns ndgon etablerad hallbar-
hetsmarkning inom likemedelsomradet valde vi att
paborja den resan sjilva. Vilvalds 6vergripande mal ar
att bidra till en mer héllbar lakemedelsproduktion och

AV,
A
Valvald

Apotekens krav pa ansvarsfull
|lakemedelstillverkning
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Apotekens krav pa ansvarsfull

léikemedelsti!'.verkning

kunna ge apotekens kunder mojlighet att gora val av
receptfria lakemedel baserat pa ansvarsfull tillverkning.

Kriterierna for att ingd i Vilvald har utvecklats
kontinuerligt. Vid start granskades enbart lake-
medelsforetagens overgripande hallbarhetsarbete.
Nu stélls skarpa krav att de enskilda produkterna
ska tillverkas med respekt for manskliga rattigheter,
arbetares rattigheter, miljo samt fritt fran korruption.
Verifierande dokumentation krivs pd att dessa krav
stills bak i leverantorskedjan for aktiv substans.

I vira kontakter med likemedelsforetag kan
vi konstatera att flera foretag arbetar aktivt med
héllbarhet och klimatfragor. Flera av de foretag som
sdljer receptfria lakemedel i Sverige lagger ner ett stort
och tidskravande arbete for att fa fram ratt infor-
mation som motsvarar Vilvalds krav. Flera foretag
har uppgett att de har utvecklat sina krav gentemot
underleverantorer i linje med Vilvald kriterier.

Apoteksforetagens arbete med
hallbarhetsfragor

Milj6 och héllbarhet ar ofta viktiga profilfragor

for manga apoteksforetag. Samtidigt ser de flesta
apotek att likemedel och hallbarhet ar ett omrade dar
samarbete dr viktigare dn profilering och konkurrens.
Under 2023 genomfordes till exempel en stor bransch-
gemensam workshop infor kommande strikta lag-
krav om hallbarhetsrapportering. En gemensam frage-
stallning ar hur apotek ska hallbarhetsrapportera
likemedels paverkan pa det omgivande samhallet.
For receptbelagda likemedel styr inte apoteken 6ver
produktion, forpackning, transport eller mangd
salda varor.
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9. AFFARSUTVECKLING HOS APOTEKSFORETAGEN

Det sker standig affars-
utveckling i apoteksbranschen.
For att ge en bild av bredden
och initiativkraften hos
foretagen att mota kunderna
med storsta mojliga kundnytta
presenteras ett antal exempel
fran dret i detta kapitel.

Kronans apotek

Hosten 2022 gick Apoteksgruppen och Kronans
Apotek ihop till ett bolag under det gemensamma
varumarket Kronans Apotek. Hosten 2023 pa-
borjades omstallningen av Apoteksgruppens cirka
200 apotek till Kronans Apotek och nu ar majo-
riteten av apoteken omprofilerade. Med 6ver 500
apotek gar foretaget in i 2024 som en apotekskedja,
med branschens storsta butiksnit samt e-handel.
Fokus i form av affarsutveckling har varit att finnas
ndra kunden, oavsett om hen viljer att besoka

apoteket fysiskt eller digitalt.

Apotek Hjartat

Under 2023 har Apotek Hjartat tillsammans med
Blodtrycksdoktorn tagit fram en tjanst for blod-
trycksmitning pa ca 150 apotek runtom i landet.
I anslutning till blodtrycksmatningen far kunden

en digital aterkoppling med medicinsk kommentar
och rekommendation utifrdn matvirdet och den
information som limnats av kunden sjilv, via den
digifysiska matstationen. Tjansten journalfors av en
sjukskoterska och kunden har dven mojlighet att fa

utredning och behandling via Blodtrycksdoktorn.

Doz Apotek

2023 var aret dad Doz apotek etablerades som ny
apotekskedja. Omskyltningen fran forre detta Lloyds
skedde i slutet av 2022. Doz har 6ppnat ett par apotek
under aret, det har skett i samarbete och anslutning
till Coopbutiker. Doz var den forsta apoteksaktoren
som inforde digitala kvitton och har fortsatt investera
i en ny e-handelsplattform for att forbattra det digitala
kunderbjudandet.
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I Bild fran Apoteket

Apoteket AB

Apoteket AB har satt klimatmal godkinda av
Science Based Targets initiative (SBTi) och arbetar
for att minska utslappen. Det gor foretaget bland
annat genom att uppmuntra sina leverantorer att
sdtta vetenskapliga klimatmal och de leverantorer
som ansluter sig till SBTi syns pa Apotekets grona

’d fran ApoEx
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lista. Grona listan har visat sig vara en positiv kraft
for att belysa vikten av klimatmal och malmedvetet
arbete for att nd dem. Vid &rsskiftet var 40 procent
av Apotekets leverantorer anslutna.

ApoEx

ApoEx ar det enda renodlade sjukhusapoteket i
Sverige vilket innebar att de levererar upphandlade
lakemedel och andra tjanster till regioners vardenheter.
Under dret har foretaget lanserat ett nytt modernt
system under namnet ApoSuite. Systemet har moduler
for sdvil bestillning, orderberedning, lagerhantering,
dosforpackning samt tillverkning och beredning.

Apotea

Apotea har under 2023 fokuserat pa att fordubbla
automationen i logistikverksamheten i Morgongava.
En kategori som okade stort for Apotea 2023 var
forsiljningen av receptbelagda likemedel och genom
att automatisera delar av flodet runt expeditionen av
likemedel underlittar man for farmaceuterna i deras
arbete samtidigt som hanteringen blir sikrare. Apotea
har dessutom under dret tagit fram ”Akutryggsacken”
som doneras till det krigsutsatta Ukraina. Ryggsack-
arna bars av militarsjukvardare for att snabbt kunna
ge akutmedicinsk hjilp direkt pa plats vid fronten.

Bild fran Apotea
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10. OM SVERIGES APOTEKSFORENING

Sveriges apoteksforening representerar de foretag som
bedriver apoteksverksamhet i Sverige. Foreningen

ar en branschorganisation. Vart uppdrag ar att verka
for andamals-enliga och stabila forutsattningar

for apoteken. Genom vara medlemmar foretrader

vi i princip samtliga 6ppenvardsapotek och
sjukhusapotek.

Verksamheten bedrivs genom foreningen Sveriges
apoteksforening samt det helidgda servicebolaget SA
Service AB. Servicebolaget arbetar bland annat med
juridisk och annan radgivning inom apoteksomradet,
foretagsinriktade projekt samt vissa branschgemen-
samma annonserings- och marknadsforingsfragor.
SA Service erbjuder dven manatlig forsaljnings-
statistik samt aktuell information och omvirldsbe-
vakning om apoteksmarknaden och utarbetar under-
lag gallande apoteksbranschen.

Vid 2023 ars utgang hade Sveriges apoteks-
forening nio medlemmar som tillsammans drev nira
100 procent av landets 1 405 Oppenvardsapotek,

sju e-handelsapotek samt 27 sjukhusapotek. En

av foreningens medlemmar ar Sveriges Oberoende
Apoteksaktorers Forening (SOAF) som organiserar
cirka 45 fristiende apoteksentreprenorer. Detta inne-
bar att vi representerar nast intill samtliga apotek i
Sverige — fran landets storsta kedjor till sma enskilt
drivna apotek.

Som branschforening ar det viktigt att delta i
debatten och visa apotekens samhillsnytta och
potential. En av vdra viktigaste uppgifter ar darfor
att vara branschens rost i omvarlden och bidra till
att 6ka kunskapen om branschen och dess fragor.

Sveriges apoteksforening ar remissinstans for
apoteksmarknaden. Vi foretrader branschen gentemot
politiker och beslutsfattare, myndigheter, Regerings-
kansliet samt andra branschféreningar. Sarskilt viktiga
fragor i branschens relationer med omvarlden dr att
verka for hog kvalitet, god patientsiakerhet, goda
ekonomiska forutsittningar, kvalitativa farmaceutiska
utbildningar och hog kompetens inom branschen.

Bjorn Falkenhall (chefsekonom), Fredrik Bostrém (chefsfarmaceut), Lisa Stern Odmark (chefsstrateg) och Vd Johan Wallér.
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