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Forord

Den foreliggande rapporten ér utarbetad pd uppdrag av Sveriges Apoteksforenings
dotterbolag SA Service AB. Syftet har varit att undersoka vilka attityder och
erfarenheter de farmaceuter som utbildats och certifierats for, och i de flesta fall utfort,
tjdnsten Apotekens ldkemedelssamtal har. Denna rapport dr en del av en storre
utvirdering av Apotekens ldkemedelssamtal.

En enkit har skickat ut till farmaceuterna vid tva tillfallen och i rapporten redovisas
svaren pa bada enkéterna, liksom vissa jamforelser mellan dem.

Undersokningen, analysen samt utformandet av denna rapport har gjorts av professor
Sofia Kédlvemark Sporrong, PhD Karin Svensberg, projektassistent Jenna Ramsin
Eklund samt forskningsassistent Albin Tranberg; samtliga verksamma vid institutionen
for farmaci vid Uppsala universitet.

Uppsala 11 mars 2024

Sofia Kdlvemark Sporrong, Karin Svensberg, Jenna Ramsin Eklund, Albin Tranberg



UPPSALA UNIVERSITET APOTEKENS LAKEMEDELSSAMTAL -
FARMACEUTERNAS ERFARENHETER

Introduktion

Apotek i1 Sverige, i samarbete med Tandvards- och likemedelsforménsverket (TLV),
genomfor under tre ar ett forsok med utveckling av olika farmaceutiska tjanster
(Sveriges Apoteksforening, 2022: TLV, 2022a). Detta baseras pa ett regeringsuppdrag
till TLV, och utfors 1 form av ett sa kallat policylabb (Vinnova, 2023). TLV har f6ljande
definition av en farmaceutisk tjénst:

“En farmaceutisk tjidnst dr rddgivning om likemedelsanvindning som utfors av farmaceut pda
oppenvdrdsapotek som gar utover den rddgivning som ingdr i grunduppdraget.
Grunduppdraget avseende radgivning regleras i lagen om handel med likemedel och i
Ldkemedelsverkets foreskrifter om forordnande och utldmnande av likemedel och teknisk sprit.
Tjdnsten kan utféras genom ett fysiskt mote eller via digital interaktion mellan farmaceut och
patient pa oppenvardsapotek. Ofta krdvs en tilldggsutbildning for farmaceuter som utfor
farmaceutiska tjdnster” (TLV, 2022b).

En av de tjdnster som har provats dr Apotekens likemedelssamtal dir ett f6rsok har
pagatt under hosten 2022 och véren 2023 pa ett heterogent (geografiskt, storlek, lage,
apotekskedja) urval av apotek. Mélgruppen for tjansten har varit patienter med nyinsatt
statinbehandling och tjdnsten bestar av tva samtal. Samtal 1 syftar till att farmaceuten
ska fOrstd patientens uppfattning om behandlingen samt hur medicineringen fungerar i
vardagen och utifran det ge anpassad radgivning och information som okar patientens
motivation och forenklar likemedelsanvéndningen. De rad och aktiviteter som kommer
fram i samtalet far kunden med sig i dokumenterad form i ett s kallat Kundkort. Samtal
2 syftar till att folja upp rdd och aktiviteter frdn samtal 1 och fanga upp hur kunden
upplever att det gdr med ladkemedelsanvandningen.

Farmaceuter som har utfort tjansten har genomgétt en utbildning arrangerad av Sveriges
Apoteksforenings dotterbolag SA Service AB. Utbildningen bestod av tvé delar:
sjdlvstudier och praktisk traning. Sjélvstudierna bestod av en e-utbildning som inneholl
en teoretisk bakgrund om hoga blodfetter och statinbehandling, utmaningar och hinder
for god foljsamhet generellt och till statiner, samt information om samtalsmetodik och
hur tjénsten ska genomforas. I e-utbildningen fick farmaceuterna dven information om
regeringsuppdraget och utvdrderingen av tjansten. Den praktiska trdningen genomfordes
pa apoteken och bestod av 6vningar 1 samtalsmetodik kopplat till rekrytering,
motivation och praktisk hantering av statiner. Efter avslutad utbildning och godkant
kunskapsprov blev farmaceuterna certifierade for att utfora tjénsten.

Som stdd for utférandet av tjdnsten fick farmaceuterna tillgang till arbetsrutiner och ett
samtalsdokument. Samtalsdokumentet anvéindes for att dokumentera kundens
kontaktuppgifter, datum for samtal 2 och vad som sades under kundméte 1 och 2.

Denna delrapport dr en del av en storre utvardering av tjansten. Statin-anvéndarnas
uppfattning om tjansten kommer att redovisas i senare delrapporter, inklusive utfall nér
det géller projektets huvudsyften, det vill sdga anvéndarnas motivation for att ta statiner
samt praktiska problem i samband med att ta 1dkemedlet. Det ar dven viktigt att
utvdrdera hur de som genomfor tjénsten upplever den for att kunna utveckla den vidare
(Sansoni et al, 2015). I denna delrapport redovisas resultaten frin tva enkéter som sénts
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till samtliga farmaceuter som certifierats for att genomfora tjdnsten. Syftet har varit att
undersoka farmaceuternas erfarenheter och attityder till tjinsten Apotekens
ladkemedelssamtal, samt utbildningen infor utforande av tjénsten.

Metod

Enkéterna utvecklades specifikt for denna delstudie Fragor om utbildningen har tagits
fram i samarbete med Sveriges Apoteksforening.

Enkdéter har skickats vid tva tillfdllen, en nagra veckor efter utbildningen, 1 november
2022, och en 1 maj 2023, nir flertalet farmaceuter hade erfarenhet av att utfora tjansten.
Enkéterna kallas 1 det foljande for enkit 1 respektive enkét 2. Enkéterna var lika,
forutom fragor om utbildningen som endast fanns med i enkét 1, och bestod av foljande
huvudomraden: bakgrundsfaktorer, syfte och médl med tjdnsten, utbildningen, att
rekrytera kunder, utférande av tjansten, farmaceutens upplevelse samt upplevt
kundviérde. Enkiten dterfinns som appendix till denna rapport.

Enkétundersokningen har genomforts elektroniskt genom Uppsala universitets
enkdtverktyg Kurt. Bada enkéterna skickades till farmaceuterna via e-post. For enkat 1
skickades pdminnelser cirka en respektive tvd veckor efter ordinarie utskick. For enkét 2
skickades pdminnelser efter en, tva och fyra veckor. Enkétsvaren dr helt anonyma,
vilket ocksa innebér att svar frdn enkédt 1 och 2 inte kan kopplas samman for en specifik
individ.

Data hanterades och analyserades i SPSS (version 28.0.1.0). Deskriptiv statistik
anvindes for att summera demografiska data och svaren pa fragorna. En post-hoc-
gruppering gjordes for att mgjliggéra undersokning av eventuella skillnader mellan
farmaceuter som utfort farre dn sex samtal 1 och de som utfort sex eller fler samtal 1.
Skillnader i medelvirde mellan de tva grupperna undersoktes med icke-parade t-test.
Aven skillnader mellan enkit 1 och 2 undersoktes med icke-parade t-test. Svaren pa de
Oppna fragorna i enkdterna kategoriserades induktivt av tva personer.

De flesta fragorna i enkdten var pastdenden dér respondenten fick ange 1 hur hog grad
man instdmmer. Om inte annat anges hade fragorna svarsalternativen 1 till 5, dér 1
motsvarar Instimmer inte alls och 5 motsvarar Instimmer helt, samt ett vet ej-alternativ
(ej medrdknat 1 analyser). For en del fragor &r en forutsittning att man har genomfort
minst ett samtal for att kunna svara, vilket syns 1 storre internt bortfall pa dessa fragor,
framfor allt 1 enkét 1.

I introduktionen till enkdten fanns information om deltagande och informerat samtycke.
Studien har godkints av Etikprovningsmyndigheten, diarienummer 2022-03910-01.
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Resultat

Enkit 1 skickades till 528 farmaceuter som genomgétt utbildningen och var certifierade,
med en svarsfrekvens pa 54% (287/528). Enkat 2 distribuerades till samma population
som enkit 1 samt 15 ytterligare farmaceuter som under mellantiden blivit certifierade att
utfora tjénsten, totalt 543 farmaceuter. Enkdten hade en svarsfrekvens pa 47%
(253/543). I enkit 1 exkluderades tva respondenter (forutom pa frdgor om utbildningen)
da de svarande uppgav att de inte var certifierade, fran enkit 2 exkluderades fem
respondenter av samma skal.

Bakgrundsdata

Av de svarande var cirka 60% receptarier och de flesta hade mer én 10 &rs erfarenhet av
att arbeta pd apotek. Omkring 40% av respondenterna var implementeringsledare p sitt
apotek. I den forsta enkéten hade ungefdr hélften av de svarande utfort minst ett samtal
1 och 27% hade ocksé utfort minst ett samtal 2. I den senare enkéten hade 62% utfort
minst ett samtal 1 respektive samtal 2. Se tabell 1.

Tabell 1. Bakgrundsdata

Enkiit 1 (n = 285) Enkiit 2 (n = 248)
Ar du legitimerad receptarie eller apotekare? /% (n)]
Receptarie 59.3 (169) 60.9 (151)
Apotekare 40.7 (116) 39.1 (97)
Ar du Implementeringsledare for tjinsten Apotekens likemedelssamtal? /% ()]
Implementeringsledare 38.9(111) 42.7 (106)
Hur ménga &r har du jobbat som farmaceut pd apotek? /% )/
Mindre én 1 ar 7.0 (20) 2.4 (6)
1-5 ar 24.2 (69) 24.6 (61)
610 ar 11.2 (32) 12.9 (32)
Mer én 10 ar 57.5 (164) 60.1 (149)
Hur manga samtal 1 har du utfort i nuldget? /2% @)/
Inget 49.8 (142) 14.5 (36)
1-5 49.8 (142) 62.5 (155)
6-10 0.4 (1) 15.3 (38)
Fler én 10 0 (0) 7.7 (19)
Hur manga samtal 2 har du utfort i nuldget? /% @)/
Inget 73.3 (209) 20.6 (51)
1-5 26.7 (76) 62.1 (154)
6-10 0 (0) 12.1 (30)
Fler in 10 0(0) 5.2 (13)
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Utbildningen

Som beskrivits ovan var frdgorna om utbildningen endast med i den forsta enkéten.
Generellt uppger farmaceuterna att de ar mycket ndjda med utbildningen. Pa en skala
frén 1 (instimmer inte alls) till 5 (instimmer helt) var medelvirdet 6ver 4 pa alla de 16
(del-) frigor som ingick i enkiten angdende utbildning'. Farmaceuterna rapporterar i
hog utstrackning att de hade fatt tillracklig kunskap om sévél regeringsuppdraget, syftet
och utvérderingen. De uppger ocksa att de fatt tillracklig kunskap om hur tjénsten ska
genomforas, inklusive om hur de kan stélla fragor och agera uppmuntrande i samtalet.
De svarar ocksa i hog utstrackning att de fatt kunskap om behandling med statiner samt
okad forstaelse for potentiella fragor frén kund. Utbildningens olika delar upplevdes
som relevanta, liksom de kunskapstest som utfordes for varje del av utbildningen.

De fragor som fatt nagot lagre, men fortfarande hogt, betyg handlar om 6vning av
fardigheter, ndmligen mojligheten att fa trdna pa savil rekrytering, som samtal.
Generellt uppger respondenterna att de varit tillrdckligt forberedda for att utfora tjédnsten
Apotekens ldkemedelssamtal. Se bilaga 1 for mer detaljerade resultat.

Rekrytering

Utifrdn enkédtsvaren verkar det finnas olika erfarenheter nér det géller att rekrytera
kunder till Apotekens ldkemedelssamtal. Nér det géller pastaendet “Jag upplever att det
dr ldtt att rekrytera kunder till tjidnsten och studien” dr medelviardet 1 enkét 2 (dér fler
har erfarenhet av att rekrytera) 3.0 pa den 5-gradiga skalan och svaren &r spridda. Se
figur 1, samt nedan om hinder for rekrytering. Det ska dock understrykas att
rekryteringen ocksa innefattade deltagande i utvirderingen och inte bara sjdlva tjansten.
Som en farmaceut uttryckt det i en av de 6ppna fragorna:

“Jag tror att det dr svadr att 6verfora resultat fran denna studie till en verklig situation ddr
motsvarande tjdnst erbjuds eftersom info till kund om studien tar sd stor del av den totala tiden
for samtalen”.

Figur 1. Svarsfordelning pd fragan ”Jag upplever att det dr liitt att rekrytera kunder till
tjiinsten och studien”. Antal personer per svarsalternativ.

! Samtliga pastienden var positivt formulerade, vilket betyder att ju hogre medelvirde desto mer positivt rapporterat.
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Kundrelaterade hinder

I enkiten ingick en flervalsfraga dar respondenterna uppmanades att “kryssa i om du
upplevt ndgot eller ndagra av foljande hinder for att rekrytera kunder till tidnsten och
studien”. Nio potentiella hinder angavs, samt ett “annat ’-svar med mojlighet att skriva
1 ett eget alternativ. I bade enkét 1 och 2 dr det de alternativ som har med kundens beslut
att gora som uppges vara de mest frekventa hindren, framfor allt att kunden inte har tid
(39.6% 1 enkat 1, 58.9% 1 enkét 2). Se vidare i tabell 2. For dessa alternativ/hinder har
fler kryssat i det i enkét 2, jamfort med i enkit 1. Detsamma géller ett alternativ om
spraksvarigheter. Det hanger sannolikt ihop med att farmaceuterna, nér de besvarar
enkdt 2, har betydligt mer erfarenhet, och dérfor har hunnit stota pa fler kunder varav
nagra inte har tid eller inte dr intresserade. Observera att detta inte sdger nagot om hur
manga kunder som inte dr intresserade/inte har tid, eftersom det dr farmaceuternas
erfarenhet som har efterfragats hir. Nar det géller kunder har kommentarer ocksa
inkommit under “annat hinder”, bland annat att kunder kan ha dalig horsel, att det finns
kognitiva hinder och att kunden dr medtagen, matt eller “chockad av sin sjukhusvistelse
och vill bara fa aka hem”.

De hinder som handlar om att identifiera ritt kund till tjénsten (alternativen inte haft
kund som uppfyller urvalskriterierna respektive inte erbjudit tjdinsten) har lagre andel
svar 1 enkit 2 jamfort med enkét 1. Ocksa det dr en naturlig f6ljd av mer tid och
erfarenhet av tjénsten, alltsa att man nar man besvarar enkét 2 har haft fler mojligheter
att identifiera kunder.

Tidspress

I enkét 2 har alternativet om tidspress valts av fler &n 1 enkét 1, 26.3% 1 enkét 1 jamfort
med 42.3% 1 enkét 2. Detta visar sig ocksd i de kommentarer som ldmnats under annat
hinder” och 1 andra 6ppna fragor 1 enkéten. Svaren pa de 6ppna frdgorna ar till stora
delar fokuserade pa en pressad arbetsmiljo. Lag bemanning och hogt kundtryck anges
ofta som skal till att tjansten inte har erbjudits. Hir nimns personalbrist,
ensamarbetande farmaceut, “hogt tryck pa receptsidan”, och "vi har haft alldeles for
lite personal och mycket kunder” .

Lokalen

Relativt f4 farmaceuter anger att receptkanalens utformning ar ett hinder for att
rekrytera kunder, hir har dessutom andelen sjunkit mellan enkit 1 och enkat 2.
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Tabell 2: hinder for att rekrytera till Apotekens likemedelssamtal, inklusive studien,
sorterade efter frekvens i enkit 1. Flera alternativ kunde markeras.

Hinder Enkiit 1 (%) | Enkiit 2 (%)
Kund har inte tid 39.6 58.9
Kund édr inte intresserad av tjdnsten 36.5 53.6
Kund vill inte delta 1 studien 29.8 41.9
Jag har inte haft nagon kund som uppfyller 28.4 18.5
urvalskriterierna*

Jag hinner inte pga tidspress* 26.3 42.3
Annat hinder 13.7 14.1
Spréksvéarigheter 13.3 22.2
Har inte erbjudit tjinsten dn* 10.2 2.0
Jag upplever inte att receptkanalen ger tillrackligt bra 10.2 7.3
rddgivningsmiljo

Jag har inte upplevt nigra hinder 9.1 7.3
Jag vet inte hur jag ska séga for att erbjuda tjdnsten 5.6 24
till kund

*De hinder som har dndrat position mellan enkdt 1 och 2 dr markerade med kursiv stil.

Erfarenheter av att utfora tjansten

En klar majoritet av respondenterna anger att de kénde till malet for rekryteringsforsok
och utforda tjanster for deras eget apotek (94.7 respektive 90.7% i enkét 1 respektive 2).
En stor andel anger dven att antalet rekryteringsforsok och utforda tjanster foljs upp pa
apoteket (86.0 respektive 83.5% 1 enkit 1 respektive 2).

Nedan presenteras svaren pa fragor kring utforandet av tjénsten, inklusive praktiska
aspekter.

Tjansten i vardagen

I enkidterna ingick fragor om hur tjdnsten Apotekens lakemedelssamtal pé olika sétt
passar in och gér att utfora 1 apotekets vardag, se tabell 3. De flesta svarande upplevde
att tjinsten passar att utforas pa apotek, pa den 5-gradiga skalan dr medelvérdet hogt:
4.4 1 enkat 1 respektive 4.1 1 enkdt 2. Det kan noteras att skillnaden dr statistiskt
signifikant lagre i enkit 2. Gillande pastiendet att “jag upplever att det gar att utfora
tjdnsten som en del av den dagliga driften pd mitt apotek” ar andelen som instimmer
lagre, med ett medelvérde péd 3.9 i enkit 1 och 3.6 i enkit tvd — ocksa det en statistiskt
signifikant nedging.
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Tabell 3. Tjinsten i vardagen. Skala 1=Instimmer inte alls; 5=Instimmer helt
(m=medelviirde, sd=standardavvikelse, n=antal svarande)

Enkit 1 /m,sd,n] | Enkit2 [m,sdn] | P-virde
Jag anser att tjdnsten passar att 4.44,0.830, 142 4.14,1.028, 211 <0.05
utforas pa apotek
Jag upplever att det gar att utfora | 3.92, 1.039, 142 3.60, 1.199, 210 <0.05

tjdnsten som en del av den
dagliga driften pa mitt apotek

Pé fragan om huruvida farmaceuterna upplever att deras chef vill att de ska prioritera
tjdnsten dr medelvérdet ocksa hogt, men har sjunkit mellan de tva mittillféllena, fran 4.1
i enkat 1 till 3.8 1 enkét 2.

I de 6ppna svaren fanns manga kommentarer kring att man uppskattade tjdnsten och
upplevde kundnytta, men att en pressad arbetsmiljo pa apoteket gjort det svért. En
respondent skriver:

“Det dr en bra och givande tjdnst som jag definitivt ser nyttan med men stressen pd jobbet,
kotiden pd >30min gor att det istdllet upplevs som stressigt och jobbigt.”

En annan svarande skriver;

Vi gick in i detta med att om det kommer nyinsatt statin-kund sd prioriteras den kunden, dvs,
det far bli ldngre ko/.../Det kanske inte varit sa overallt.”

Sammantaget 4r man alltsa positiv till tjdnsten pa apotek, &ven om en minskning sker
mellan det forsta och det andra mattillféllet. En stressig vardag verkar ha haft en negativ
inverkan.

Tidsatgang for samtalen

Av de farmaceuter som har utfort samtal uppger de flesta (57-69%) att sivil samtal 1
som samtal 2 oftast tar 5-10 minuter att genomf0ra, se tabell 4. Det finns en signifikant
skillnad (p<0.05) mellan de bada enkéterna; bade samtal 1 och samtal 2 rapporteras ta
kortare tid 1 enkét 2 som skickades ut senare dn enkit 1.

Tabell 4. Lingd pa samtal 1 respektive 2 i enkiit 1 respektive 2, % (n= 142 respektive 80 i
enkdt 1; n= 212 respektive 193 i enkiit 2)

<5 minuter

enkdt 1 resp. enkét 2

5-10 minuter

enkdt 1 resp. enkét 2

11-15 minuter

enkdt 1 resp. enkét 2

>15 minuter

enkdt 1 resp. enkit 2

Samtal 1

10.6 resp. 19.3%

69.0 resp. 67.0%

17.6 resp. 11.8%

2.8 resp. 1.9%

Samtal 2

20.0 resp. 34.7%

61.3 resp. 57.5%

17.5 resp. 7.3%

1.3 resp. 0.5%

10
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I de 6ppna svaren finns en del kommentarer kring tidsatgangen, till exempel:

“Det dr ofta mdnga kunder och langa kotider, da dr det svart att en kund tar 10-15 minuter.
Men om man gor det ofta kommer det nog inte att ta sd lang tid.”

Samtalsdokument, Kundkort och rutin

En stor majoritet av farmaceuterna, som har utfort tjansten, anger att de alltid anvinder
Samtalsdokumentet nir de genomfor samtalen, samt att detta ar ett stod 1 dialogen med
kunden. Det &r ingen statistiskt signifikant skillnad 1 anvindningsgrad av
samtalsdokumenten mellan enkét 1 och enkét 2. De svarande anger ocksa i stor
utstrickning att samtalsdokumentet fran samtal 1 &r ett bra stod for uppfoljning i samtal
2. Se tabell 5.

Nar det géller Kundkortet uppger ocksé en stor majoritet att de alltid, eller néstan alltid,
fyller i och ldmnar ut Kundkortet ndr de genomfort samtal 1.

Tabell 5. Fragor angdende Samtalsdokument och Kundkort i enkiit 1 respektive enkiit 2.
(m=medelviirde, sd=standardavvikelse, n=antal svarande)

Enkét 1 /m,sd,n] Enkiit 2

[m,sd,n]
Anvinder Samtalsdokument* 4.73,0.573, 142 | 4.75,0.597, 212
Ser Samtalsdokument som stod** 4.67,0.675, 156 | 4.58,0.771, 224

Ser Samtalsdokument som bra stod for | 4.63, 0.660, 130 | 4.55, 0.709, 214
uppfoljning 1 samtal 2**
Lamnar ut Kundkort efter samtal 1* 4.79,0.561, 149 | 4.58, 0.950, 217
* Svarsalternativ: 1 (anvdnder aldrig) till 5 (anvdnder alltid).
** Svarsalternativ: I (instdmmer inte alls) till 5 (instdmmer helt).

Ett annat dokument som togs fram till utférande av Apotekens lidkemedelssamtal var en
rutinbeskrivning. Pastdendet “Jag upplever att rutinen for tjdnsten Apotekens
ldkemedelssamtal tydligt beskriver hur tjdnsten ska utféras” fanns endast med 1 enkdt 1,
och medelvérdet pa den 5-gradiga skalan var 4.5.

Farmaceuternas roll

Vad dr da farmaceuternas eget utbyte av att utfora tjansten Apotekens
lakemedelssamtal? Svaren pd bida enkédterna visar att farmaceuterna generellt sett har
upplevt att deras roll som farmaceuter har stirkts, genom en d6kad anvindning av sina
farmaceutiska kunskaper i och med utforandet av tjénsten, att de kunnat vigleda kunder
som har lakemedelsrelaterade problem, samt 6kat kundernas motivation. Se tabell 6.
Dessutom visar resultaten att farmaceuterna i stor utstrackning upplever att utbildningen
infor, och utférandet av tjansten har haft en effekt d&ven pa andra kundmoten.
Farmaceuterna uppger att tjdnsten stirker deras arbetsgliddje, &ven om svaren hir inte dr
lika positiva som pa de andra fragorna.
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Tabell 6. Farmaceuterna upplevelse i forhdllande till tjiinsten Apotekens likemedelssamtal,
farmaceuter som ej har utfort samtal ingdr. Skala 1=Instimmer inte alls; 5=Instimmer helt

(m=medelviirde, n=antal svarande)

Enkit1 | Enkit2
[m,n] | [m, n]
Jag upplever att tjinsten stirker mig i min roll som farmaceut 4.2;259 |4.1;236
Jag upplever att tjansten gor att jag kan anvinda mer av min 4.3;247 |4.2;236
farmaceutiska kompetens i kundmotet
Jag upplever oftast att jag véglett kunden att hitta 16sningar pa 4.0; 152 | 3.8;221
eventuella ladkemedelsrelaterade problem och hantering av
likemedlet i vardagen
Jag upplever att utférandet av tjansten har utvecklat min dialog dven | 4.1; 218 | 4.0; 232
1 andra kundméten
Jag upplever att tjansten utvecklar min arbetsgladje 3.9;245 | 3.6;238

Fran svaren pd de 6ppna fragorna finns flera exempel pa hur man upplevt att det har

berikat arbetet:

- "Jag tycker om tjdnsten som sddan, och tycker att man ldr sig mycket som farmaceut.

Jag mdrker att jag har nytta av detta i 6vriga arbetet.”

- Vildigt roligt att fordndra sitt sdtt att prata med kunder pad apotek.”
- "Genom att fraga vdildigt oppet om hur kunden tdnker om behandlingen, lyssna pd

svaret, visa full forstdelse, stdille kompletterande fragor, och sedan stdmma av om hen
vill ha fakta eller rad innan jag sdger ndagot, sa utvecklas kundmétet och vi fangar upp

kundens osdkerhet och behov pd mycket tydligare sditt.”
- "Man utvecklar sitt sdtt att prata med kunder”

- "Definitivt -tjidnsten stdrker min roll som farmaceut, far mer arbetsgldidje ndr man gor

nytta, man vill inte kinna sig som en robot.”

Att utfora flera samtal

Vid analys av skillnader mellan farmaceuter som har genomfort sex eller flera samtal,
och de som genomf0rt farre dn sex samtal framkom foljande; de som hade utfort fler
samtal uppger 1 hogre grad att tjansten passar att utforas pa apotek, och att det gér att
utfora tjansten som en del av den dagliga driften (statistiskt signifikanta skillnader). De
rapporterade dven i hogre grad att de kunde anvénda sig av sin farmaceutiska
kompetens under ldkemedelsamtalen, att utforandet av tjansten hade utvecklat deras
dialog 1 andra kundmdéten, och att kundens motivation upplevdes oka (statistiskt
signifikanta skillnader). Slutligen uppger de 1 hogre grad att tjansten starker deras roll
som farmaceut. Daremot fanns ingen statistisk skillnad mellan de tva grupperna vad
géller samtalstid, anvindning av samtalsdokument, upplevd végledning kring
lakemedelsrelaterade problem och hantering, och upplevd utveckling av arbetsglidje.

Detaljerat resultat fran hela jaimforelsen finns 1 bilaga 2.
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Forslag till andringar
En del forslag till fordndringar/forbéttringar framkom i de 6ppna svaren:

Aven inkludera kunder som redan stir pa statiner, eftersom de ocksa upplevs
kunna dra nytta av likemedelssamtalen, t.ex. vad géller motivation och vikten av
foljsamhet.

Boka mote dven for samtal 1 sa att man &r sdker pa att kunna prata med kunden i
lugn och ro. Detta skulle ocksa kunna innebéra att kunden hinner ténka igenom
eventuella fragor innan.

Onskemal om avskilt rum eller avskild plats for att utfora samtalen.
Samtalsdokumentet skulle kunna vara béttre strukturerat.
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Diskussion

I den hér rapporten har resultaten fran tvd enkiter redovisats. Enkédterna har besvarats av
farmaceuter som har utbildats och certifierats for och i de flesta fall utfort tjansten
Apotekens ldkemedelssamtal. Syftet med rapporten var att undersdka farmaceuternas
erfarenheter och attityder till tjansten Apotekens ldkemedelssamtal, samt utbildningen
infor utférande av tjansten. Nedan diskuteras resultaten utifran foljande aspekter:
metoden, utbildningen, utférande av tjdnsten, farmaceutens roll och framtida utveckling.

Metoddiskussion och demografi

Svarsfrekvensen var cirka 50% pé bada enkéterna, och det kan konstateras att cirka 40%
av de svarande har varit implementeringsledare, det vill sdga att de har haft ett storre
ansvar for implementering av tjdnsten pa sin arbetsplats. Det dr inte omojligt att
farmaceuter med mindre erfarenhet av tjdnsten har valt att inte svara pa enkéten.
Enkéterna var helt anonyma, dvs. vi har inte kunnat se om det 4r samma personer som
svarat pa enkét 1 och 2 eller folja fordndringar pa individniva.

Utbildningen

Den for branschen gemensamma lanseringen av Apotekens ldkemedelssamtal verkar ha
varit framgangsrik och har motts med positiv respons av farmaceuterna. Det har varit
obligatoriskt att genomga en specifikt anpassad utbildning for att fa utfora tjansten,
vilket ocks4 #r fallet vid en liknande tjinst i Norge (Apokus, odaterad). Aven i Norge
har man ett kunskapstest i samband med utbildningen. Detta test ska genomforas
minimum vart tredje ar for att farmaceuten fortsatt ska fa utfora tjénsten (Stokke et al.
2022). Detta dr nagot att ta i beaktande om Apotekens likemedelssamtal permanentas i
Sverige.

Respondenterna dr generellt sett mycket ndjda med utbildningen inf6r att utféra tjansten
Apotekens ldkemedelssamtal. Utbildningen verkar ha bidragit till att farmaceuterna ként
sig forberedda for att utfora tjansten bade kunskapsmassigt och fardighetsmaissigt. Det
framkommer dock att den praktiska fardighetstraningen &r en aspekt som kan forbattras.
Den praktiska tréningen har utforts pa respektive apotek, det kan alltsd finnas skillnader
1 hur denna genomforts. Farmaceuterna ér sdrskilt ngjda med stddmaterialet
(Samtalsdokument och Kundkort), som utformats for att underlitta vid utférandet av
tjénsten.

Utforande av tjansten

I stort anser farmaceuterna att tjansten Apotekens likemedelssamtal ar ldmplig att utféra
pa apotek, men att brist pa resurser forsvarar sdvél rekrytering som genomforande.

Tidsatgang for tjansten

I enkit 2 som besvarades nér farmaceuterna hade mer erfarenhet av tjdnsten uppger de
att de upplever att samtalen med kund sker pé kortare tid dn i den forsta enkéten. Det
ska dock understrykas att detta dr vad farmaceuterna upplever och inte nédvandigtvis
den faktiska tidsadtgangen. Denna upplevda minskning i tidsétgang kan bero pa flera
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faktorer; att farmaceuterna har blivit mer vana vid tjinsten och ddrmed mer effektiva i
samtalen, eller en 6kad tidspress, som inte kan uteslutas.

Hur lang tid ett optimalt samtal tar &r inte sjdlvklart. En studie fran Storbritannien visar
att en liknande, men mer omfattande, tjanst (Medicine Use Review) riskerar att bli
ineffektiv och inte uppna sitt syfte om den utfors under tidspress, som en konsekvens av
organisation och arbetsbelastning. Detta genom att samtalen blir mindre person-
centrerade, t.ex. genom att Oppna fragor byts mot slutna, och dirmed ar mindre
anpassade till den individuella ldkemedelsanvindaren (Latif et al, 2011). Den kortare
tidsatgadngen for samtal 1 och 2 kan alltsd ses som en positiv utveckling i form av
effektivare moten, men ocksd som en varningssignal for att tjdnsten inte utfors pé ett
optimalt sétt.

Med tanke pd att detta dr den upplevda tidsatgdngen behdver ytterligare studier goras
for att méta den faktiska tidsdtgdngen, inklusive administrationen omkring tjénsten.

Arbetssituationens paverkan

I enkit 2 rapporterar farmaceuterna hdgre grad av hinder vid rekrytering till tjéinsten
jamfort med i enkét 1. Det kan vara en f6ljd av att entusiasmen for att rekrytera
patienter till tjansten (inklusive studien) avtar med tiden. Som konstaterats ovan kan det
ocksa vara mer utmanande att rekrytera till en tjanst och en studie jimfort med att
endast rekrytera till en tjénst.

I svaren pa bada enkéterna framgar att farmaceuterna upplever faktorer som lag
bemanning, ldnga kder och stress som hinder for att bade rekrytera kunder och utfora
tjdnsten. Andra faktorer, som chefens och medarbetares stod, kan ocksa bidra till hogre
eller minskad motivation. Aven i utvirderingen av den norska tjinsten Medisinstart
konstateras det att utmaningar kopplade till bemanning har gjort det svérare att erbjuda
och utfora tjansten (Stokke et al, 2022). Liknande utmaningar har ocksé setts 1 Danmark
(Kaae et al, 2012). I den svenska kontexten har det tidigare ocksa visats att arbetsmiljon,
tillsammans med andra faktorer, ses som hindrande nir det géiller farmaceutiska tjénster
pa apotek (Frisk et al, 2019).

Det dr dock positivt att receptkanalen som radgivningsmiljo inte har rapporteras vara ett
stort hinder, d&ven om det finns 6nskemal om béttre radgivningsmiljo.

Farmaceutens roll

Farmaceuterna rapporterar en forstarkning av sin rddgivningsroll. De upplever att deras
roll har stirkts, bade som ett resultat av utbildningen och genomforandet av Apotekens
lakemedelssamtal, vilket innebér en tydligare och effektivare anvéndning av deras
kompetens. I kommentarer beskriver flera hur det ocksa har utvecklat deras dialog i
andra kundmoten. Det dr tdnkvért att den relativt begridnsade utbildningen 1
samtalsmetodik, samt stddmaterial, ser ut ha gjort stor skillnad, &minstone for en del av
farmaceuterna.

Sammantaget indikerar detta en positiv utveckling dar farmaceuternas expertis och
fardigheter far ett mer framtrddande utrymme, vilket i sin tur kan gynna bade branschen
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som helhet och lidkemedelsanvidndarna genom forbéttrade kundméten och dirmed
ladkemedelsanvéandning.

I jaimforelsen mellan de som utfort tjdnsten 1-5 gédnger och de som utfért minst sex
samtal visas flera signifikanta skillnader. De senare &r mer positiva pa flera parametrar,
men det gar inte att siga nagot om orsakssamband. Har de utfort fler samtal for att de
kénner stérre motivation — eller kinner de storre motivation for att de har utfort fler
samtal? Det kan dock tyda pé att ”traning” ger resultat och att en del hinder 6vervinns
pa vigen. I Norge har man visat att det finns en troskel for farmaceuter infor att
genomfora sitt forsta samtal (Stokke et al, 2022). Detsamma ér troligtvis fallet i den
svenska kontexten. Aven i Danmark beskrivs det att farmaceuter anpassar sig olika
snabbt till nya tjanster pd apotek (Kaae et al, 2012). Speciellt lyfts det fram att
farmaceutens tilltro till sin egen forméga att utfora tjansten &r central. Det &r saledes
viktigt for den enskilda farmaceuten att & stdd och motivation att komma igang med
tjdnsteutdvandet.

Framtida utveckling

Forandringar i tjdnsten kan behdva goras for att integrera tjansten mer i den dagliga
verksamheten pa apotek. Goda exempel frdn implementeringsapotek i Sverige, dér
rekrytering till och genomférande av Apotekens ldkemedessamtal har fungerat val bor
lyftas nér det giller hur branschen kan utveckla tjénsten.

Implementering av nya tjdnster kan dock ta tid (Kaae et al 2012; Yong et al 2021).
Erfarenheter frdn Norge gillande implementering av farmaceutiska tjanster visar bland
annat att antalet utforda tjanster av Medisinstart har dkat stadigt sedan starten av den
offentligt finansierade vigledningstjansten i maj 2018. Till exempel har det genomforts
21 procent fler samtal under forsta halvaret 2022 jimfort med samma period foregéende
ar (Apotekforeningen, 2022). Dock utfér omkring 40% av apoteken 1 Norge inte
medicinstartssamtal och manga apotek genomfor endast ett fatal samtal arligen (Stokke
et al, 2022). Implementeringsatgérder och stod behdver ske pa flera nivaer: individ,
apotek, kedje- och branschniva, samt regulatoriskt. Det behover till exempel vara goda
forutséttningar nar det giller arbetsmiljo, bemanning och ersittningsmodeller (Yong et
al 2021; Roberts et al, 2005).

Respondenterna bidrog med flera forslag till fordndringar for att pa olika sétt optimera
tjansten. Till det kan laggas att digitala stodsystem som forenklar bokning och
uppfoljning av tjansten skulle minska den administrativa tidsatgangen. I forldngningen
skulle det kunna innebéra att l1ikemedelsanvidndare pa eget initiativ kan boka
lakemedelssamtal via internet.

I enkait 2 lyfts spraksvérigheter som ett hinder vid rekrytering. I Norge har man valt att
utnyttja mangfalden bland farmaceuter och erbjuder Medicinstart pd 12 sprak forutom
norska i en forsoksverksamhet. For att mdjliggora detta utfors samtalen dven pa distans
om sa behovs (Apotekforeningen, odaterad). Detta dr ocksa en mojlig utveckling i
Sverige.
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Konklusion

Syftet med denna delstudie har varit att undersdka erfarenheter och attityder hos de
farmaceuter som certifieras for och har utfort tjiinsten Apotekens likemedelssamtal.

Generellt dr farmaceuterna positiva till tjinsten och upplever att den ger kundnytta och
samtidigt ger dem sjidlva mojlighet att 1 storre utstrackning anvinda sin kompetens. De
farmaceuter som har utfort tjansten fler ganger ar mer positiva. Respondenterna ar
mycket positiva till utbildningen infor att genomfora tjansten, men det finns
forbattringspotential nir det giller den del av utbildningen som avser fardighetstraning.

De hinder farmaceuterna rapporterar vad géller rekrytering till tjansten handlar till stor
del om kundernas brist pa intresse och tid. Tidspress dr ocksa det tydligaste hindret for
farmaceuterna, bade vad géller rekrytering till och utférande av tjdnsten.

Sammanfattningsvis verkar det finnas en vilja fran farmaceuterna att dven
fortsittningsvis arbeta med tjinsten Apotekens likemedelssamtal. Aven om tjénsten
anses passa inom apotekens verksamhet behdver troligen arbetssituationen ses over sd
att mojligheterna for att erbjuda och genomfora tjdnsten blir mer gynnsamma.
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Bilagor

Bilaga 1

Enkdt 1: Fragor om utbildningen. n=287. Skala 1=Instdmmer inte alls;, 5=Instimmer
helt

| Medelvirde

Nir det giiller e-utbildning del 1 Tjéinsten Apotekens likemedelssamtal - I hur stor utstrickning
instimmer du i foljande pastienden?

Jag fick tillrackligt med kunskap om TLV:s regeringsuppdrag som tillsammans med 4.55
apoteksbranschen ska utveckla och testa farmaceutiska tjénster

Jag fick tillracklig kunskap om syfte med och malgrupp for tjénsten 4.75
Innehallet i del 1 inneholl relevant kunskap for mig 4.59

Nir det giller e-utbildning del 2 Foljsamhet och vér roll som radgivare i tjinsten Apotekens
likemedelssamtal - I hur stor utstrickning instimmer du i foljande pistienden?

Jag fick tillracklig kunskap om hur tjansten ska utforas 4.55

Jag fick tillrdcklig kunskap om hur jag i samtalet med kunden ska stilla fragor for 4.47
att ta reda pa kundens motivation och formaga att hantera lakemedlet praktiskt i
vardagen

Jag fick tillrdcklig kunskap om hur jag i samtalet med kunden kan agera 4.46
uppmuntrande, coachande eller informerande beroende pa kundens behov
Innehallet i del 2 innehdll relevant kunskap for mig 4.56

Nir det giller e-utbildning del 3 Hoga blodfetter och statiner - I hur stor utstrickning
instimmer du i foljande pastienden?

Jag fick kunskap om behandling med statiner mot hdga blodfetter 4.62
Jag fick storre forstdelse for fragor som kunden kan ha kring sitt lakemedel 4.49
Innehallet i del 3 innehdll relevant kunskap for mig 4.56

Jag upplever att den praktiska triningen pa mitt apotek

Gav mig mojlighet att trina pé att rekrytera kunder till tjénsten 4.12

Gav mig mdjlighet att trdna pa samtalet med kund kring motivation och att hantera 4.14
lakemedlet praktiskt i vardagen

Efter utbildningen (e-utbildning, praktisk trdning och rutinldsning) kénde jag att jag 4.16
var tillrdckligt forberedd for att utfora tjdnsten Apotekens likemedelssamtal
Jag upplever att kunskapstestet for del 1-3 var pa en relevant niva 4.54
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Skillnad mellan farmaceuter som genomfort fler respektive farre dn 6 samtal 1. Skala
1=Instdmmer inte alls; 5=Instimmer helt (m=medelvirde, sd=standardavvikelse,

n=antal svarande)

Under 6 samtal 1 | 6 samtal 1 eller | p-virde
[m,sd,n] fler /m,sd,n]
Jag anser att tjénsten passar att utforas pa apotek 3.98, 1.066, 155 4.59,0.757, 56 <0.001
Jag upplever att det gar att utfora tjdnsten som en 3.44,1.191, 153 4.04,1.117,57 <0.001
del av den dagliga driften pa mitt apotek
Jag upplever att tjansten gor att Jag kan anvénda 4.08, 0.940, 154 4.43,0.871, 56 <0.05
mer av min farmaceutiska kompetens i kundmatet
Jag upplever att utforandet av tjénsten har utvecklat | 3.98, 1.066, 155 4.31,0.814, 55 <0.05
min dialog dven i andra kundmdten
Jag upplever att tjansten stérker mig i min roll som | 3.97,0.979, 152 4.44,0.780, 57 <0.05
farmaceut
Jag upplever oftast att kundens motivation okat i 3.85,0.881, 155 4.14,0.773, 56 <0.05
mina samtal med kunden
Jag upplever att tjansten utvecklar min arbetsgléddje | 3.53, 1.127, 154 3.82,1.037,57 0.082
Hur lang tid tar det, oftast, att genomfora samtal 1? | 2.95, 0.601, 155 3.00, 0.681, 57 0.594
Hur lang tid tar det, oftast, att genomftra samtal 2? | 2.63, 0.653, 54 2.63,0.653, 54 0.133
Hur ofta anvinder du Samtalsdokumentet nir du 4.78,0.573, 155 4.68, 0.659, 57 0.298
utfor samtal 1 och 2?
Jag upplever oftast att jag véglett kunden att hitta 3.77,0.867, 155 3.95,0.903, 56 0.192

16sningar pé eventuella ldkemedelsrelaterade
problem och hantering av lakemedlet i vardagen
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