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FORORD

2024 har varit ett ar av stora framsteg och nya
utmaningar for apoteksbranschen. Flera viktiga
milstolpar har uppndtts, men vi star ocksd infor
fortsatta orosmoln som kraver bade politiska beslut
och branschens samlade krafter.

En av de storsta framgangarna under dret ar
utvecklingen av farmaceutiska tjanster. Myndig-
heten TLV har presenterat ett tydligt forslag om
att dessa tjanster bor inforas, med start i form av
inhalationsvagledning. Det ar ett viktigt steg som
visar pa den samhallsnytta apoteken kan bidra med.
Nu dr det upp till vara politiska beslutsfattare att
sakerstilla finansiering, sa att apoteken kan borja
erbjuda dessa tjanster till kunderna. Vi i branschen
ar redo att ta nista steg.

Ett annat viktigt omrade som praglat aret ar
apotekens handelsmarginal. Den hojning som
genomfordes var helt nodviandig for att forhindra
negativa konsekvenser for marknaden. Trots detta
ar den overgripande lonsamheten fortfarande svag,
och myndigheter har uttryckt oro 6ver utvecklingen.
Det dr avgorande att apoteken far tackning for sina
kostnader, sa att de kan fortsatta att utfora sitt sam-
hallsuppdrag péa ett hallbart sitt.

Likemedelsforsorjningen har ocksa fatt ett
allt storre fokus under aret, sarskilt med tanke pa
omvirldsldget och de pagdende beredskaps-
forbattringarna. Apotekens roll i att sikerstalla
lakemedelstillgdngen ar central, inte minst vid kriser
och andra samhaillsstorningar. Men for att apoteken
ska kunna bidra fullt ut i detta arbete krdvs att
de ges ritt forutsittningar. Arets branschrapport
innehaller ett sarskilt temaavsnitt diar apotekens for-
sorjningsberedskap och robusthet belyses. Dessutom
blickar vi ett eget kapitel framat och beskriver hur
framtidens apotek kan gynna bade samhillet och
patienter.
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Framover ser vi fram emot ett fortsatt nira samar-
bete med myndigheter, politiska beslutsfattare och
andra aktorer. Apoteken ir en viktig del av hilso-
och sjukvarden och oumbarlig for manniskor i hela
landet. Med ritt stod och satsningar kan vi till-
sammans stirka apoteksmarknaden och sikerstalla
att alla patienter far den hjalp de behover, bade i

vardagen och i tider av kris.

)LD«QL'

Johan Wallér
Vd, Sveriges Apoteksforening
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100 000 invanare.

var 2,1 %.
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1. APOTEKEN OCH KUNDERNA

Den svenska apoteksmarknaden bestar av rikstackande kedjor,

specialiserade e-handelsaktorer och fristaende apotek. Det finns 1 397

fysiska Oppenvardsapotek, sju e-handelsapotek, 26 sjukhusapotek och

tre dosapotek.

H6g kundndjdhet
Apoteken har en lang tradition av néjda kunder, och
kundnojdheten ar fortsatt hog. Hela 97 procent av
besokarna ar néjda med sitt senaste apoteksbesok, varav
8o procent ger betyget mycket bra” eller ”utom-
ordentligt bra” pd en femgradig skala. Nojdheten ar
genomgaende hog oavsett kon, alder eller bostadsort.
Arliga undersékningar visar att de frimsta anled-
ningarna till den hoga kundnéjdheten dr apotekens
tillgangliga ldage och att de erbjuder de produkter
som kunderna behover. Kort vantetid och ett trevligt
bemotande fran personalen ar ocksa viktiga faktorer.
Kunderna upplever att apotekspersonalen inger for-
troende och ger bra vigledning och rad.

Overgripande kundndjdhet
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Kalla: Kantar Sifo, Kundngjdhet pa apoteksmarknaden

Kundernas drenden pa apotek

Varje dag besoker cirka 360 ooo personer ett av
landets fysiska apotek eller handlar via e-handeln.
Under 2024 uppgick det totala antalet kundbesok till
over 130 miljoner. En betydande andel eller cirka 40
procent besoker apotek for att himta ut receptbelagda
lakemedel.
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Sveriges apotek expedierade under 2024 cirka 93

miljoner humanrecept och tillhandaholl dos-
dispenserade likemedel till 290 ooo kunder. Ovriga
60 procent av apoteksbesokarna handlar receptfria
likemedel och andra egenvardsprodukter. Manga
kunder kombinerar sina drenden och koper ofta
receptfria likemedel eller andra apoteksvaror
samtidigt som de hamtar ut sina recept.

De olika apoteksforetagen
Den svenska apoteksmarknaden bestar av fyra riks-
tackande kedjor: Apoteket AB, Apotek Hjartat,
Kronans Apotek och Doz Apotek, som alla driver
bade fysiska apotek och e-handel.

Utover dessa finns tre renodlade e-handelsapotek
— Apotea, Apohem och Meds — samt 46 fristdende
apotek. De enskilt drivna apoteken dr organiserade
inom Sveriges oberoende apoteksaktorers forening
(SOAF), som i sin tur 4r medlem i Sveriges apoteks-
forening. ApoEx ar den enda medlemmen i for-
eningen som ar helt specialiserad pa forsorjning av
likemedel till slutenvarden.

apoex apohem
APOTEK 2 E]apoteket

EZII DOZ APOTEK s APOTEK
SOAF

Sveriges Oberoende
Apoteksaktirers Férening Medlemmar i Sveriges Apoteksforening

Apotek pa oppenvardsmarknaden
Oppenvdrdsapotek ir fysiska butiker dir konsumenter
kan besoka och hiamta likemedel. Vid arsskiftet
2024/25 fanns 1 397 6ppenvardsapotek i Sverige.
Utover dessa finns sju renodlade e-handelsapotek
som saljer och ger radgivning om lakemedel via
internet. De stora apotekskedjorna bedriver ocksa
e-handel i varierande omfattning.

Forutom 6ppenvardsapoteken finns cirka 580
apoteksombud, som fungerar som utlimningsstallen
for likemedel och apoteksvaror pa mindre orter
utan apotek. Antalet ombud har minskat de senaste
aren, bland annat pa grund av att bensinstationer
och mindre butiker lagts ner samt att apotekens
e-handel okat.

Dosapoteken ir en sirskild typ av oppenvards-
apotek som specialiserar sig pa dosdispensering. Det
innebar att lakemedel packas i pdsar med exakt de
doser en patient ska ta vid ett visst tillfalle, en tjanst
som regionerna upphandlar for att underlatta for
framst dldre personer som tar flera likemedel sam-
tidigt. Det finns cirka 290 ooo dospatienter inom
oppenvarden i Sverige. Det finns idag tre dosapotek
i Sverige, drivna av Apoteket AB, Svensk Dos och
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Apotekstjanst. Svensk Dos har under 2024 forvarvats
av Apotekstjanst. Viss dosdispensering sker aven for
slutenvirden och vissa apotek erbjuder dosférpack-

ningstjanster som betalas av privatpersoner.

Apotek pa slutenvardsmarknaden

I Sverige finns 26 sjukhusapotek som ansvarar for
lakemedelsforsorjning till slutenvarden och vissa insti-
tutioner. Antalet sjukhusapotek har minskat over tid
pa grund av en okad centralisering, dar upphandling
av forsorjningstjanster sker for en eller flera regioner.
For narvarande finns tva apoteksaktorer som, efter
upphandling, levererar likemedel till sjukhusen genom
tillverkning eller forsorjningstjanster: Apoteket AB och
ApoEx.

Utover detta finns fyra tillverkningsapotek, aven
kallade extempore apotek, som framstaller individ-
anpassade likemedel for bade 6ppenvards- och
slutenvardspatienter. Dessa inkluderar bland annat
cytostatika, antibiotika och parenteral nutrition
samt likemedel for kliniska provningar. Nedan foljer
en tabell med en Oversikt av samtliga apotekstyper
som var aktiva vid slutet av 2024.

Olika typer av apotek pa den svenska marknaden

Apotek uppdelade pa kategorier 2023 2024
Antal fysiska 6ppenvardsapotek 1 405 1397
Internetapotek’ 7 7
Sjukhusapotek (inom slutenvérden) 27 26
Tillverkningsapotek 4 4
Dosapotek 3 3
Summa 1446 1437

1) Verksamheter med apotekstillstdnd och fullsortiment av receptbelagda varor som
enbart arbetar med distans- eller e-handel, och som inte gar att besoka fysiskt som
konsument.

Kélla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO
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2. APOTEKSMARKNADENS EKONOMISKA UTVECKLING

Den totala apoteksmarknaden

- bade 6ppenvard och slutenvard

Hela apoteksmarknaden inklusive slutenvard
omsatte 84 miljarder kronor 2024, vilket 4r en
okning med 6,8 miljarder eller 8,8 procent jamfort
med 2023. Omsittningen pa den totala 6ppen-
vardsapoteksmarknaden uppgick till 7o miljarder
kronor under 2024, vilket innebir en 6kning med
6,7 miljarder eller 10,6 procent fran foregaende ar.
I omsittningen ingar da dven hemofililikemedel for
blodarsjuka och likemedel som distribueras via dos-
apoteken. Slutenvardsmarknaden, som i huvudsak
ar likemedelsforsorjning till inneliggande patienter,
omsatte cirka 14 miljarder kronor 2024 vilket i
princip dr oférandrat jamfort med foregdende r.

Schematisk 6versikt dver apoteksmarknaden utifran
omsidttning 2024
Hela apoteksmarknaden, 84,3 mdkr (77,5)
|

Burin faresin Forsorjnings- ] 2 H 0 i
?vzrllg nfq%rffan;%g]' tfinster, 0.6 Oppenvardsmarknaden och utvecklingen for olika

(0 segment

Under 2024 var nettoomsittningen pa oppenvards-
Receptfria egenvardsliakemedel/OTC,

B (D) apoteksmarknaden drygt 64 miljarder kronor. T

dessa siffror ingar apotekens forsiljning av likemedel
och 6vriga varor medan hemofili- och dosdispense-

rade likemedel ir exkluderade. Det dominerande
Lakemedel,

13,5 mdkr segmentet ar forskrivna likemedel som svarar for 47

0 . . (13,4)
Forskrivna lakemedel och varor

samt 6ppenvardsrekvisitioner,
46,9 mdkr (42,4)

miljarder kronor eller 73 procent, medan receptfria
likemedel omsitter 5,3 miljarder kronor eller drygt
atta procent och ovriga apoteksvaror 12 miljarder
kronor eller knappt 19 procent. P4 6ppenvards-
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marknaden konkurrerar dven andra forsiljnings-

stiallen som livsmedelsbutiker och bensinstationer

T s el . . .
Oppenvardsapoteksmarknaden exkl. Slutenvard, med apotek om forsdljningen av vissa receptfria
hemofililakemedel och dosdispenserade 14,1 mdkr lk d l d f ilini k inte in i
likemedel, 643 mdkr (56.4) 14,0 dkemedel, men denna forsiljning raknas inte in i
apoteksmarknaden.
o ‘ Matt i volym, det vill siga antalet silda enheter
Totala 6ppenvardsmarknaden, 70,2 mdkr (63,5) B . B B .
(oftast forpackningar), 6kade 6ppenvardsapoteks-
Anmarkningar: All omséttning avser pris till konsument eller slutkund (AUP) exklusive marknaden totalt sett med 3,7 procent ]amfort med

moms, férutom lakemedel till slutenvérden dar priserna ar nettopriser. Istallet far
apoteken ersdttning for forsorjningstjdansten. En stor del av de dosdispenserade
lakemedlen ar helférpackningar som gar via Dos-apoteken och andra, mindre apotek som
inte rapporterar till SA Service. Figuren illustrerar olika delar av apoteksmarknaden 2024

(8r 2023 inom parentes). med cirka 3 procent. Aven de 6vriga segmenten hade

2023. Forsiljningen av receptbelagda likemedel
hade en positiv tillvixt i volym under 2024 och okade
Killa: SA Service AB och E-halsomyndigheten en positiv tillvaxt i volym. Uttryckt i volym ar ovrig
forsiljning det dominerande segmentet vilket svarar
for cirka 45 procent.
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Nettoomsattning pa 6ppenvardsapoteksmarknaden
2023-2024, miljarder kronor
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Anm: Procenttalen avser utvecklingen jamfort med foregdende &r.
Kalla: SA Service AB

Antal salda férpackningar pa 6ppenvardsapoteksmarknaden
2023-2024, miljoner enheter
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Kalla: SA Service AB

Forskrivna lakemedel

Av 6ppenvardsapotekens omsattning utgor forskrivna
likemedel lejonparten eller 73 procent. Dessa like-
medel svarar for en knapp tredjedel av det totala
antalet salda enheter. Vilka likemedel som forskrivs,
och i vilken omfattning, styrs helt av vardens for-
skrivare och dr darmed inget som apoteken kan eller
ska paverka. Dirtill 4r bade apotekens inkopspris och
forsiljningspris faststillda av Tandvérds- och like-
medelsformansverket (TLV) for de lakemedel som
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ingdr i lakemedelsformanen. Apotekens verksam-

het rorande forskrivna likemedel skiljer sig darfor
markant 4t frin andra branscher, dir fri prissdttning,
den egna produktionsformégan och sjilvstindiga
val av sortiment for varor och tjdnster ar centrala
utgangspunkter. Totalt omsatte forskrivna likemedel
inklusive s.k. 0ppenvardsrekvisitioner 47 miljarder
kronor 2024. Det innebar en tillvixt i virde med
10,6 procent medan volymen okade med relativt
hoga 3 procent jamfort med foregdende 4r.

Omsittning (kr) per segment, 2024

. Ovrig forsaljning

. Egenvérdslakemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

Kalla: SA Service AB

Receptfria egenvardslikemedel (OTC)

Receptfria lakemedel ar en del av forsdljningen som
apoteken delvis kan paverka. Dessa likemedel mot-
svarar drygt dtta procent av omsittningen och cirka
23 procent av antalet salda enheter. For receptfria
likemedel rader fri prissattning, men konkurrensen
ar hard sdvil mellan apotekskedjorna som fran den
starkt vixande e-handeln. Dirtill finns konkurrens
fran dagligvaruhandeln som ocksé far silja vissa
receptfria likemedel.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 9
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Omsittningen av egenvardslikemedel (OTC)
uppgick 2024 till 5,3 miljarder kronor, vilket 4r en
okning med 5,4 procent jimfort med 2023 medan
volymen 6kade med mattliga 1,3 procent. Detta
innebadr ckade genomsnittliga priser for detta
segment som under de senaste dren uppvisat genom-
snittligt fallande priser. Andelen receptfria lakemedel
som siljs utanfor apotek uppgick till cirka 15
procent av den totala omsittningen av receptfria
lakemedel 2024, vilket dr oférandrat jamfort med
foregdende ar.” For att mota konkurrensen fran
dagligvaruhandeln, som framst siljer vilkinda varu-
marken, har apoteken introducerat fler alternativa
egenvardslikemedel som till exempel olika varu-
mirken med substanserna paracetamol och ibuprofen.
Detta har okat utbudet av billigare alternativ for kon-
sumenterna och bidragit ytterligare till prispressen.

Ovriga varor

De varor pa apoteken som inte ar likemedel benamns
6vriga varor. Omsittningen av 6vriga varor uppgick
2024 till tolv miljarder kronor och svarade for 19
procent av 6ppenvardsapotekens omsittning 2024.
Som andel av det totala antalet sdlda enheter utgjorde
den 6vriga forsiljningen diremot 45 procent. Aven
detta segment uppvisade hogre genomsnittliga priser
da volymtillvixten var drygt fem procent medan om-

sattningstillvaxten uppgick till drygt tio procent ar 2024.

Volym (enheter) per segment, 2024

Ovrig forsaljning
31,8% .

. Egenvérdslakemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

Kalla: SA Service AB

Det finns en tydlig tendens att apoteken forsoker
oka intdkterna med en bra uppsittning och forsalj-
ning av ovriga varor, som ofta har en sarskild kvali-
tetsstimpel med fokus pa hilsa och vilbefinnande.
Ovriga varor har under de senaste aren svarat for
den procentuellt hogsta omsittningstillvaxten, men

1) E-hdlsomyndigheten, Concise
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under 2024 har receptbelagda likemedel haft en lika
stark forsiljningstillvixt. Ovriga varor svarar for en
betydligt storre andel av omsattningen i e-handels-
kanalen och utgjorde cirka 40 procent ar 2024.

Omsittning i e-handel (kr) per segment, 2024

. Ovrig férsaljning

. Egenvérdslakemedel (OTC)

. Forskrivna lakemedel

Kalla: SA Service AB

E-handeln och kanalfdérskjutningen

Sedan borjan av 2021 har apotekens e-handel okat i
omsittning fran cirka oo miljoner kronor per manad
till over 1,2 miljarder kronor per manad under 2024.
Forsaljningen var dannu hogre eller 1,4 miljarder
kronor i januari 2025, som ar en sasongsmassigt stark
ménad for e-handeln. For sistnimnda manad mot-
svarar det en okning med 75 procent jamfort med
januari 2021, se diagram nedan. Virdetillvaxten for
apotekens e-handel uppgick till 19,6 procent under
2024 jamfort med 2023. Motsvarande uppgift for
2023 var drygt 17 procent. Tillvaxttakten for
e-handelskanalen har siledes 6kat under 2024
jamfort med foregdende dr och ar visentligt hogre
an for de flesta andra detaljhandelsbranscher.

Apotekens e-handel, total omsattning
exkl. moms, miljoner kronor

1500
1350
1200
1050
900
750

600

2021 2022 2023 2024 2025

Kalla SA Service AB.

Det storsta segmentet omsattningsmassigt i e-handeln
ar receptlikemedel som svarar for halften av vardet
medan ovriga varor svarar for cirka 40 procent.

Om man i stillet mater volym, det vill siga antalet
salda forpackningar, svarar forsialjningen av ovriga
varor for den dvervigande delen eller 65 procent och
egenvardslakemedel for 23 procent. E-handeln kan
erbjuda en betydligt storre sortimentsbredd an fysiska
butiker av 6vriga varor till konkurrenskraftiga priser.
Apotekens sammantagna e-handel svarade i januari
2025 for 24,5 procent av omsittningen pa apotekens
oppenvardsmarknad, och mitt i volym (antalet en-
heter) uppgick e-handeln till cirka 36 procent samma
manad. Ett &r tidigare var motsvarande andelar 22
respektive knappt 34 procent, varfor omfattningen av
e-handeln 6kat i forhallande till den vaxande total-
marknaden.

E-handelns andel av total omsattning och volym
Procent
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@ Andel e-handel av total omséttning
. Andel e-handel av total volym

Kalla: SA Service AB
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Under dren 2020 och 2021 skedde all tillvaxt i
e-handeln och denna utveckling har inneburit en for-
skjutning mot e-handelskanalen. Under dren 2022
till 2024 har bidda kanalerna haft en vardetillvaxt
och det giller ocksa for samtliga tre segment, men
tillvaxttakten har genomgdende varit hogre i e-handels-
kanalen under dessa ar varfor denna utveckling fortgar
och har forstarkts. Den totala tillvixttakten i vdrde
var 19,6 procent i e-handeln medan tillvixten var
7,5 procent i fysisk handel ar 2024. Det framgar
ocksa av diagrammet att e-handelns totala tillvaxt-
takt 6kat ndgot under 2024 jamfort med foregdende
ar. Virt att notera ar den stora skillnaden i tillvaxt-
takt for ovriga varor i e-handelskanalen och den
fysiska kanalen, drygt 20 procent respektive knappt
2 procent. Ett likartad bild giller dven for receptfria
likemedel (OTC).

Kanalforskjutningen har inneburit att forsaljningen
av Ovriga varor nu ar lika stor i e-handelskanalen
som i den fysiska kanalen dr 2024. E-handelsandelen
for receptfria likemedel uppgick till knappt 24 procent
2024 medan motsvarande siffra for forskrivna
varor var 16 procent. Denna utveckling satte fart
i samband med pandemin da nya kunder borjade
anvinda e-handel och detta har fortsatt. Okningen
var sarskilt pataglig for kunder over 7o ar, vilket
ocksd var den aldersgrupp som paverkades mest av
de tidigare restriktionerna.

Det bor dock noteras att daven om tillvixten varit
hogre i e-handeln under senare ar ar den fysiska
kanalen alltjamt dominerande och svarar for 84
procent av forsiljningen av forskrivna likemedel och
76 procent av receptfria likemedel. Detta illustrerar

Arlig tillvaxtttakt i virde for e-handel och fysisk handel per segment under dren 2022-2024 (procent)

Procent
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Kalla: SA Service AB
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Virdeandelar for e-handel och fysisk handel per segment under dren 2022-2024 (procent)

Procent
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e-handel fysisk handel

Kaélla: SA Service AB

att den fysiska kanalen alltjamt ar den klart storsta
forsiljningskanalen for likemedel, men att e-handeln
vaxer snabbt och bidrar med okad tillganglighet som
kompletterar det fysiska butiksnatet.

Branschen har nu antagligen ndtt en niva dar
omfattningen av e-handeln kommer fa en inverkan
pa den fysiska butiksstrukturen under kommande
ar. Under 2024 var antalet fysiska apotek dtta firre
jamfort med dr 2023 och allt sedan 2020 har antalet
fysiska apotek minskat varje ar, zven om minskningen
hittills har varit relativt mattlig.

Slutenvardsmarknaden

Omsittningen av likemedel pa slutenvardsmarknaden
uppgick till 13,5 miljarder kronor 2024, vilket ar

pa samma nivd som 2023. Omsittningen bestar i
huvudsak av forsiljning av rekvisitionslikemedel till
sjukhus for anvandning inom slutenvarden. I sluten-
vardsmarknaden ingdr ocksd forsiljning av lake-

medel till vissa statliga institutioner. Till detta bor
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Ovriga varor Ovriga varor Totalt e-handel Totalt fysisk handel
e-handel fysisk handel

. 2022 . 2023 . 2024

laggas vardet av de forsorjningstjanster som vissa
aktorer efter upphandling tillhandahéller regioner.
Under 2024 uppskattas detta varde till cirka 600
miljoner kronor. De senaste dren har vi sett att flera
regioner viljer att driva sjukhusapotek i egen regi.
Andra regioner viljer att upphandla forsorjnings-
tjansten fran apotek som genom stordrift och hog
kvalitet levererar kostnadseffektiva losningar till
sjukvarden.

Apotekens samlade ekonomiska resultat ar
fortsatt svagt
Det ekonomiska resultatet for oppenvardsapoteks-
marknaden som helhet redovisas som rorelse-
marginal i tabellen nedan, det vill sdga som apotekens
samlade rorelseresultat (EBIT) i relation till
apotekens samlade nettoomsittning. Apotekens
rorelsemarginal uppskattas till 2,1 procent for 2024
och den har diarmed forbattrats jamfort med narmast
foregdende ar. Bidragande faktorer till detta har
varit att den reglerade handelsmarginalen hojdes
i mars 2024 samt en bra volymtillvaxt av antalet
expedierade receptbelagda likemedel. Den samlade
rorelsemarginalen ar dock alltjamt relativt lag aven
om lonsamheten varierar mellan apoteksaktorerna.
Apotekens intjaningsmojligheter ar i stor ut-
strackning beroende av dels storleken pad den statligt
bestimda handelsmarginalen, dels hur parallell-
importen utvecklas (se vidare i kapitel 4). Apotekens
forhandlingsratt och ratt att silja parallellimporterade
likemedel innebar en marginalforstarkning da de
kan kopa in dessa produketer till ett lagre pris dn
det av TLV faststadllda inkopspriset, utan att behova

sanka forsaljningspriset i motsvarande man. Om-
fattningen av parallellimporten har minskat under
sarskilt senare delen av 2022 och 2023 till f6ljd av
kronans forsvagning, men den dterhimtade sig nagot
under 2024. Virdeandelen av forskrivna likemedel
okade till cirka 9,5 procent vid arsskiftet 2024/25.

Apotekens samlade rorelseresultat de senaste 5 aren

Procent 2020 2021 2022 2023 2024°

Rérelsemarginal (EBIT) 2,2 2,1 1,8 1,7 2,1
Marginal (%)

25

05

00
2020 2021 2022 2023 2024P

Anm: 2024 ar en prognos. Exklusive dosmarknaden.
Kalla: Apotekens officiella drsredovisningar, direkta uppgifter fran apoteken samt SA
Service AB.
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For lakemedel utanfor formanen, receptfria like-
medel och Ovriga apoteksvaror rader fri prissittning,
men marginalerna inom dessa segment pressas av
hard priskonkurrens, inte minst fran den viaxande
e-handeln. Den 6vergripande lonsamheten for
oppenvardsapoteken ar darfor fortsatt svag.

Parallellimport (PI), andel av forskrivna likemedel (vinster
axel) samt kronans utveckling mot euro och GBP (hdger axel)

14%
12%
10%

8%

6%

9.6

4%

29 8,6

0% 7.6
2020 2021 2022 2023 2024

e P|, vardeandel av forskrivet
SEK/EUR (hoger axel) ~  ======- SEK/GBP (hoger axel)

PI, enhetsandel av forskrivet

Kalla: SA Service AB och Riksbanken
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3. TILLGANGLIGHET TILL APOTEK

ldag finns 1 397
oppenvardsapotek och sju
e-handelsapotek.

Antal 6ppenvardsapotek

Apoteksmarknaden omreglerades 2009 och antalet
fysiska oppenvardsapotek har darefter okat varje ar
fram till och med 2020. Vid arsskiftet 2024/25 hade
Sverige 1 397 dppenvardsapotek, vilket innebir en
okning med knappt 470 apotek eller 5o procent jam-
fort med 2009. Det finns saledes visentligt fler apotek
idag samt en betydande e-handel. De senaste dren har
dock antalet apotek minskat och dven under 2024
fortsatte denna utveckling med farre fysiska apotek.
En anledning till detta dr den 6kade e-handeln som
nu svarar for 23 procent av den totala omsittningen,
vilket far paverkan pa butiksstrukturen och
etableringen av fysiska apotek.

Antal fysiska oppenvardsapotek per aktor

Apoteksaktor Fore omreglering 2010 2011 2012 2013 2014
Apoteket AB 929 345 365 375 372 370
Apotek Hjartat ICA' 30 42 48 58 67
Kronans Apotek? 189 209 219 300 305
Apoteksgruppen 150 155 158 163 165
Doz Apotek® 50 81 77 79 83
Apotek Hjartat! 256 270 277 306 307
Medstop* 63 b4 65 - -
Vardapoteket® 24 24 27 = -
Andra aktorer 15 32 28 25 30
Summa 929 1122 1242 1274 1303 1327

Antal apotek i forhallande till antalet invanare
Aven om antalet apotek har 6kat kraftigt, med undan-
tag for de senaste aren, dr apotekstitheten matt som
antal fysiska 6ppenvardsapotek per invanare pa
samma niva 2024 som den var 2o011. Bidda dessa ar
fanns det drygt 13 apotek per 100 ooo invnare.
Annorlunda uttryckt betyder det cirka 7 600 invanare
per fysiskt 6ppenvardsapotek. Apotekstitheten okade
sarskilt under dren 2010 och 2011 och har direfter varit
relativt konstant. Okningen av antalet apotek fran
2012 och framat har helt uppvigts av att befolkningen
i Sverige 6kat mycket snabbt under samma period.

Apotekstdthet, antal apotek per 100 000 inv.
15

14

8
oGS5 8 9N 0T 9P g gV Ao g (o g\ (IS (N o (1

Kalla: SA Service AB och SCB

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

372 388 394 394 397 402 391 390 391 392

391 385 386 388 390 391 390 390 390 395

309 323 325 326 323 324 318 508 504 492

169 177 185 188 193 197 193 ° = °
80 79 78 78 78 77 75 7 ul 72
37 39 43 47 45 42 4b 48 49 46

1358 1391 1411 1421 1426 1433 1411 1407 1405 1397

1) ICA Gruppens kop av Apotek Hjértat genomfordes i borjan av 2015 och det gemensamma apoteksnamnet &r Apotek Hjartat. 2) Hette tidigare Kronans Droghandel som under 2022 fusione-
rats med Apoteksgruppen och dgs av Euroapotheca och Oriola med 50% vardera. 3) Hette tidigare Lloyds apotek. 4) Medstop kdptes under 2013 av Kronans Apotek. 5) Vardapoteket koptes

under 2013 av Apotek Hjartat. Anm. Mattidpunkt &r i slutet av december respektive &r.
Kalla: SA Sevice AB och expeditionsstalleregistret EXPO
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Apotekens oppettider

En minst lika viktig faktor for tillgiangligheten som
antalet apotek dr vilka oppettider apoteken har. Sedan
2009 har apotekens oppethallande okat kraftigt

— frén cirka 45 timmar i veckan till §6 timmar i
genomsnitt 2024, vilket innebar en 6kning med 24
procent. Antalet sondagsoppna apotek har sedan
omregleringen okat fran 154 till 560, vilket mot-
svarar en okning med cirka 260 procent. Ménga
apotek i landet har i dag 6ppet 100 timmar i veckan
och under nistan alla arets dagar.

Oppettider per apotek och vecka, timmar (vanster axel) och
antal séndagséppna apotek (héger axel)

60 +24% +263% 600

50 500
40 400
30 300
20 200
10 . 100
0 0

Oppettid per apotek och vecka Antal sondagsoppna apotek

- Fore omreglering - 2024

Kalla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO
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Apotek per ldn och apotekstathet

Samtliga ldn har fatt fler apotek sedan omregleringen
2009. Flest etableringar har skett dir efterfragan pa
apotek har varit som storst, vilket okat tillganglig-
heten och pressat ned vintetiderna pa apoteken. Den
storsta procentuella okningen av antal apotek har
skett i Uppsala och Blekinge lan samt Stockholms lin
och Skane. I dessa lan var dock apotekstatheten i ut-
gangslaget den ldgsta i landet, matt som antal apotek
per invanare. Minst 6kning har skett i Norrbotten,
Jamtland, Visterbotten och Dalarnas lan. I dessa lan
var dock antalet apotek per invanare i utgangslaget
bland det hogsta i landet. Nyetableringen av apotek
har alltsa en naturlig och tydlig koppling till utbud
och efterfragan, dvs. antalet apotek i forhéllande till
invdnarantal och kundunderlag.

Antal 6ppenvardsapotek och férandring per lan

Fore Forandring, Forandring,
Lan omreglering 2024 antal procent
Uppsala 28 57 +29 +104%
Blekinge 12 23 +11 +92%
Stockholm 159 288 +129 +81%
Skane 103 179 +76 +74%
Sodermanland 24 39 +15 +63%
Vastmanland 25 40 +15 +60%
Halland 29 46 +17 +59%
Kronoberg 21 32 +11 +52%
Vastra Gotaland 142 214 +72 +51%
Riket 929 1397 +468 +50%
Orebro 30 42 +12 +40%
Jénkoping 36 50 +14 +39%
Ostergotland 47 62 +15 +32%
Gavleborg 34 44 +10 +29%
Gotland 7 9 +2 +29%
Varmland 34 43 %) +26%
Kalmar 29 36 +7 +24%
Vasternorrland 33 40 +7 +21%
Dalarna 35 41 +6 +17%
Vasterbotten 41 48 +7 +17%
Jémtland 23 26 +3 +13%
Norrbotten 37 38 +1 +3%

Anm.: Mattidpunkt &r slutet av december respektive ar.
Kélla: SA Service AB och expeditionsstalleregistret EXPO
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Antal apotek och apotek
per 100 000 invanare

38

Apotekstathet
| >18

15-18

13-15
W <13

23
Kalla: SA Service AB, SCB

och expeditionsstalleregistret EXPO

Kartan visar apotekstitheten per lin matt som antal
apotek per 100 ooo invénare. Figuren illustrerar
apotekstitheten 2024, dir 1in med hogst apoteks-
tathet ar farglagda i blatt/gront medan lin med lagst
apotekstathet dr farglagda i rott/ljusrott.

Det framgér att Jamtland och de andra Norrlands-
linen samt Kronoberg och Virmland ar de lan som
har hogst apotekstithet, medan Stockholms ldn, Vastra
Gotaland, Sodermanland och Skane har lagst apoteks-
tathet i forhdllande till invanarantal. I cirklarna anges
antalet apotek per lan och de storre cirklarna mot-
svarar fler apotek. Flest apotek finns naturligen i de
tre storstadslanen som ocksa har flest invdnare, men
samtidigt 4ar apotekstitheten lagre i dessa lan. For
Sverige som helhet har apotekstitheten under perioden
2009—2024 Okat fran tio till 13,2 apotek per 100 ocoo
invanare.

Bra spridning dver landet och olika
kommungrupper

For att fa en ytterligare bild av spridningen av apotek
over landet har vi analyserat forhdllandena och ut-
vecklingen mellan dren 2020 och 2024 for olika
kommuntyper>. Tabellen visar att flest apotek eller
knappt 39 procent finns i storre stider och kom-
muner nara storre stader, foljt av storstader och
storstadsndra kommuner (33 procent) samt mindre
stader/tatorter och landsbygdskommuner (knappt 29
procent). Fysiska apotek ar saledes vil spridda 6ver
landet och olika kommungrupper. Av tabellen framgér
vidare att minskningen av antalet apotek sedan 2020
skett i storstadsomrddena (-24) och storre stader
(-12) medan antalet totalt sett 4r oforiandrat i mindre

Antal och andel 6ppenvardsapotek per kommungrupp 2024 och 2020 samt forandring jamfért med 2020

Huvudgrupp Kommungrupp
A. Storstader och storstadsnara kommuner  Al. Storstader
A2. Pendlingskommun nara storstad
B. Storre stader och kommuner B3. Storre stad
ndra storre stad . " "
B4. Pendlingskommun ndra storre stad

B5. Lagpendlingskommun néra storre stad

C. Mindre stader/tétorter och landsbygds- Cé. Mindre stad/tatort
kommuner

C7. Pendlingskommun nira mindre stad/tétort

C8. Landsbygdskommun
C9. Landsbygdskommun med besoksnaring

Totalt

Anm.: Kommungruppsindelningen baseras p& SKR:s definition frén 2017.
Kalla: SA Service AB, SCB och expeditionsstalleregistret EXPO

2)  Kommungruppsindelningen fr&n 2017, som Sveriges Kommuner och Regioner har definierat
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Antal 2024 Antal per huvudgrupp Procent  Antal 2020 Forandring Antal
235 458  32,8% 251 -24
223 231
341 539  38,6% 355 12
110 107

88 89
196 400  28,6% 194 0
86 86
84 87
34 33
1397 1397 100% 1433 -36

stader/tatorter och landsbygdskommuner jamfort
med 2020. Samma monster kunde observeras under
2023 och minskningen av apotek under de senaste
aren har darfor inte alls drabbat de mer glesbefolkade
kommunerna.

Apotek i glesbygd

P4 vissa orter i landet ar det svart att bedriva lonsam
apoteksverksamhet. Det finns darfor ett sarskilt gles-
bygdsstod som under vissa forutsattningar kan ges
till apotek for att minska risken for nedlaggningar vid
begransat befolkningsunderlag. Bidrag for verksam-
hetsaret 2023 uppgick totalt till drygt 16 miljoner
kronor och betalades ut till 55 6ppenvardsapotek i 13
lan.’ Det kan noteras att dessa apotek ar spridda over
en stor del av Sverige och inte enbart i norra Sverige,
se bild. Apoteksverksamhet i glesbygd ar inte per
definition olénsam och hotas av nedliggning, men den
ekonomiska situationen for glesbygdsapoteken har
forsamrats jamfort med ovriga apotek pa marknaden
och hilften av de apotek som fér glesbygdsbidrag gar
med forlust trots bidraget, enligt TLV. Det ar darfor
enligt Sveriges apoteksforening viktigt att apotekens
statligt reglerade handelsmarginal pa receptlikemedel
ger fullgod kostnadstickning samt att glesbygds-
bidraget, som ar ett bidrag utover handelsmarginalen,
ar relevant och dndamaélsenligt utformat for att sikra
apoteksservice i mer glesa miljoer. De nedliaggningar
vi har sett av enskilda apotek har hittills i allt
vasentligt berort storstader och storre stader dar
konkurrensen mellan aktorerna ar hard.

3)  TLV, Beslut om glesbygdsbidrag per ort och ldn 2023.
4)  TLV, Férdjupning till rapporten Uppféljning av apoteksmarknadens utveckling 2024
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Glesbygdsapotek
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. Ej glesbygdsapotek

Kalla: TLV

En utveckling som spelar stor roll for gles- och lands-
bygdsbors tillganglighet 4dr e-handeln. Variationen

i anviandning av e-handel dr dock stor mellan olika
kommuner och dven mellan likartade kommuner.+
Enligt en tidigare analys av TLV synes mindre orter
och lagre apotekstithet innebira en hogre andel
e-handel. E-handeln kan darfor ses som ett viktigt
komplement till fysiska apotek i glest befolkade
omrdden, dven om det varierar mellan olika typer av
kunder och likemedel. Exempelvis likemedel som
kraver kylforvaring maste hanteras i en obruten
kylkedja, vilket innebir att dessa produkter i mindre
utstrackning levereras via e-handeln.

SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB 17
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Den svenska apotekstdtheten i ett europeiskt
perspektiv
Fram till 2009 var Sverige det land som nist efter

Danmark hade lagst apotekstathet i Europa med
knappt tio fysiska apotek per 100 ooo invdnare.
Apotekstitheten har okat efter omregleringen, och
i slutet av 2024 fanns det som namnts 13,2 apotek
per 100 000 invdnare.

I ett europeiskt perspektiv ar dock apotekstat-
heten i Sverige fortfarande lag och statistiken visar att
Sverige dr ett av de tre linder som har lagst apoteks-
tathet efter Danmark och Nederlanderna (se nedan-
stdende diagram). I genomsnitt 4r apotekstatheten for
EU-landerna 33 apotek per 100 ooo invanare.

I Sverige har alltsd invdnarna cirka 6o procent farre
apotek i forhdllande till folkmangden som de euro-
peiska linderna i genomsnitt. En bidragande orsak ar
att den svenska befolkningen har 6kat mycket kraftigt
under de senaste 15 dren. Nyetableringen av apotek

i Sverige under det senaste drtiondet uppvigs helt av
att antalet svenskar blivit fler.

Det finns flera olika anledningar till att apotekstat-
heten skiljer sig 4t mellan linder. En anledning ar att
forskrivarna i Sverige normalt skriver ut likemedel

18 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

for tre manaders forbrukning. Mdnga andra lander

har en manad som standard vilket innebar behov av
fler besok pa apotek. Vidare dr de svenska apoteken
storre och har fler anstillda farmaceuter per apotek
an genomsnittet for EU.

Sverige har samtidigt den mest utvecklade e-handeln
inom apoteksverksamhet av samtliga europeiska
lander. I flertalet linder i Europa dr det inte ens till-
latet for apotek att silja receptbelagda likemedel via
e-handel. I Sverige utgor forsaljningsvardet i e-handels-
kanalen cirka 16 procent av den totala forsiljningen
av receptbelagda likemedel och knappt 24 procent
av forsiljningen av OTC-likemedel. Aven annan
detaljhandel siljer ett begransat sortiment av recept-
fria lakemedel, som i viarde motsvarade cirka 15
procent av den totala forsiljningen i Sverige av dessa
produkter. I flera europeiska lander ar det inte tillatet
att silja OTC-likemedel i annan handel.

Apotekstathet i Europa, antal apotek per 100 000 invanare

Grekland 100,8
Cypern 64,7
Nordmakedonien 63,2
Serbien 58,7
Kosovo 50,9
Spanien 46,9
Bulgarien 45,3
Lettland 44,2
Rumanien 40,8
Slovakien 40,5
Malta 40,4
Belgien 40,0
Irland 37,7
Estland 35,8
Kroatien 35,1
Turkiet 345
Polen 34,2
EU-genomsnitt _ 33,2
Italien 330
Frankrike 30,6
Portugal 28,2
Ungern 233
Tjeckien 22,4
Tyskland 21,7
Storbritannien 20,9
Norge 193
Slovenien 16,6
Osterrike 158
Luxemburg 155
Finland 14,9
Sverige - 132
Nederlanderna 14

Danmark 89

0 20 40 60 80 100 120
Kalla: PGEU, data avser 2022 och 2023
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4. APOTEKENS EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Den statligt reglerade handelsmarginalen hojdes i mars 2024, men
apotekens kostnader for att expediera och tillhandahalla receptbelagda
lakemedel overstiger alltjamt intakterna.

Staten styr apoteksmarknaden

Behov av andamalsenliga och effektiva regler
Apoteksmarknaden ar delvis hart styrd av lagar och
regler. Likemedelsverket avgor om ett likemedel ska
vara receptbelagt eller inte och om receptfria like-
medel enbart far siljas pa apotek eller dven i annan
detaljhandel. Tandvards- och likemedelsformans-
verket (TLV) avgor om ett receptbelagt lakemedel ska
inga i likemedelsformanen och ddarmed i huvudsak
finansieras av staten. Samma myndighet bestimmer
vilken ersittning apoteken far av staten for att utfora
sitt samhallsuppdrag att tillhandahélla och ge rad

om likemedel samt genomfora det generiska utbytet.

Mainga av de lagar och regler som reglerar apoteks-
marknaden ar nodvindiga eftersom likemedel inte
ar vilka varor som helst. Men alla regler paverkar

s
f.‘-lm}i

forutsdttningarna for att driva apotek och orsakar
kostnader. Att regler driver kostnader ar en insikt
som regleringsmyndigheter bor beakta i regel-
givningen sd att befintliga och nya regler ar anda-
mélsenliga och effektiva.

H6jd handelsmarginal - en vialkommen
kompensation for okade kostnader

For knappt 70 procent av 6ppenvardsapotekens om-
sattning (likemedel inom formanen) bestimmer TLV
savil apotekens inkopspriser (AIP) som forsiljnings-
priser pa lakemedel (AUP). Skillnaden daremellan

ar handelsmarginalen for forskrivna likemedel som
alltsd dr statligt reglerad. Handelsmarginalen bestar
av ett fast belopp och ett procentuellt tillaigg baserat

pa inkopspriset och ska enligt TLV ersitta apoteken
for arbetet med att tillhandahalla likemedel,
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expediera recept och dar tillhorande radgivning till

kund samt hantera generiskt utbyte av likemedel.
Den bor ocksa kompensera for andra kostnader, till
exempel for att hdlla lager och lagerforluster, men
dven kostnader for att hantera 6verblivna likemedel
som kunderna kan limna in pa apotek.

TLV tar hansyn till den 6vergripande forsiljnings-
utvecklingen och lonsamheten. Det vill saga forsalj-
ningen av receptfria likemedel och 6vriga varor inte
bara beaktas utan dr en forutsattning for att apoteken
ska nd en tillfredstillande total lonsamhet. Detta
innebar att nuvarande system styr mot att utveckla
sortimentet och oka forsiljningen av andra produkter
med hogre marginal dn receptbelagda likemedel.
Det dr dock en utmaning da konkurrensen ar hard
och den viaxande e-handeln pressar priserna for
savil receptfria likemedel som 6vriga varor.

Handelsmarginalen ska enligt TLV:s faststillda
principer ge aktorerna rimlig lonsamhet for recep-
taffaren och skapa tillrackliga forutsattningar for
en lonsam totalaffir i syfte att mojliggora malet om
en okad tillganglighet. Men receptaffiaren gar med
underskott. Sveriges apoteksforening har under 2024
gjort fornyade beridkningar av de samlade hanforliga
kostnaderna (EBIT) for hanteringen av receptbelagda
likemedel inom foérménen. Dessa visar att handels-
marginalen tickte 9o procent av kostnaderna ar 2022
respektive 86 procent ar 2023, inklusive apotekens
merintjaning fran parallellimport. Forsamringen

5)  TLV, 2023 &rs uppféljning av apoteksmarknadens utveckling.
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under 2023 beror pa kraftigt 6kade kostnader till
foljd av den hogre inflationstakten, som uppgick

till 6ver dtta procent under sdvil 2022 som 2023.
Inflationstakten har under 2024 sjunkit tillbaka ned
mot tvd procent, men apotekens kostnader ar nu pa
en betydligt hogre niva an tidigare.

TLV har hojt handelsmarginalen fran och med
mars manad 2024. Den hojda ersittningen berdknas
oka apotekens intikter med cirka 650 miljoner kr
pa arsbasis. Baserat pd 2023 ars data innebar det
att kostnadstiackningen for detta ar forbattras till
cirka 95 procent allt annat lika. TLV bedomde det
ekonomiska behovet i denna storleksordning for att
sdkerstilla en fortsatt val fungerande apoteksmarknad
och god tillganglighet till apoteksservice.s TLV
motiverade hojningen med bland annat kostnads-
okningar utover normal utveckling for lokaler och
personal till f6ljd av den tidigare hoga inflationstakten
samt minskad merintjaning fran parallellimport
beroende pa kronans forsvagning. Aven den hojda
avgiften till E-hdlsomyndigheten (EHM), som
intraffade samtidigt som marginaljusteringen, har
beaktats av TLV (se nedan). Dessa kostnadsokningar
och intaktsforsamringar har inte apoteksforetagen
mojlighet att kompensera sig for dd en stor del av
verksamheten har reglerade priser, och det ar svart
for apoteken att oka forsiljningen inom andra segment
eller att effektivisera driften ytterligare enligt TLV.

Sveriges apoteksforening vialkomnar den nod-
vindiga marginalforstirkningen, men anser ocksd
att det finns anledning for TLV att fortsatt folja
utvecklingen noga da nuvarande svaga lonsambhet,
kostnadsutveckling och kanalférskjutning mot
e-handel innebira stora utmaningar for apoteks-
aktorerna att uppratthalla nuvarande serviceniva.

Handelsmarginalen ska ge langsiktiga och stabila

forutsattningar for apoteksaktorerna da bland annat
investeringsbeslut 4r langsiktiga. Vill regeringen och
TLV ta ansvar for en god likemedelsradgivning och
lakemedelsforsorjning s maste det finnas en lang-
siktigt hallbar finansiering av denna verksambhet.

Haojda offentligrattsliga avgifter pafors
apoteken
EHM hojde den 1 mars 2024 avgiften per receptorder-
rad for humanrecept till 3,20 kr. Under 2024 har
EHM beraknat att intikterna fran avgiften uppgar
till cirka 320 miljoner kr, vilken tas ut av apoteks-
aktorerna. Avgiften ska ticka EHM:s kostnader for
att fora nodvandiga register som apoteken anvinder
vid expediering av receptbelagda likemedel. H6j-
ningen ar delvis foranledd av utvecklingen och in-
forandet av den nationella likemedelslistan (NLL).
Ett 6vergripande mal med NLL ar att skapa en
samlad kalla for en patients forskrivna likemedel
samtidigt som patientens behov av integritetsskydd
tillgodoses. Till skillnad fran idag ska savil hilso- och
sjukvardspersonal som expedierande personal pa
oppenvardsapotek och patienter ha dtkomst till upp-
gifterna i registret. Detta innebdr att kretsen av aktorer
som ska nyttja NLL utvidgas visentligt i jamforelse
med de tidigare registren. Kretsen av intressenter

som kommer att fa tillgdng till uppgifterna i NLL
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utokas alltsd, men det dr alltjamt endast 6ppenvards-
apoteken som finansierar systemet.

Denna ensidiga avgiftsskyldighet innebar att
apoteken finansierar en kollektiv nyttighet. En sddan
nyttighet bekostas vanligtvis genom uttag av skatter.
Sveriges apoteksforening anser att alla anvandare ska
betala for de tjanster de utnyttjar och bidra till dess
uppritthallande, alternativt att denna kollektiva nyttig-
het som ir en del av den nationella IT-infrastrukturen,
helt finansieras via anslag i statsbudgeten.

Parallellimporterade lakemedel ar viktiga
for apoteken
Systemet med likemedelshandel bygger pa fri rorlig-
het av varor inom det europeiska samarbetsomradet
EES. Likemedel som parallellimporteras kan vara
originallakemedel eller generiska likemedel. Lake-
medlet maste vara godkant bade i Sverige och i ut-
forsellandet vid ansokningstillfillet. Parallellhandel
kan pressa priset pa likemedel dar patentet inte har
gatt ut, vilket sparar pengar for samhillet, men ger
framfor allt en marginalforstarkning till apoteken da
dessa kan kopa in likemedel till priser som under-
stiger de av TLV faststillda.

Det ar dock viktigt att understryka parallellhandelns
starkt varierande natur. Ett utgdnget patent och
att lakemedlet far generisk konkurrens drar genast

' i
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undan forutsittningarna for svenska apotek att
parallellhandla detta likemedel. En forsvagning av
kronan kan bidra till att fortjansten for apoteken av
parallellimporten reduceras patagligt eller helt for-
svinner. Likasd kan TLV:s beslut om prissankningar
pd dldre likemedel och omprovningar leda till att
forutsdttningarna for parallellimport reduceras eller
helt forsvinner for dessa likemedel. Under 2022 och
2023 har den svenska kronan forsvagats kraftigt och
parallellimporten har diarmed sjunkit under andra
halvaret 2022 och ar 2023 till rekordlaga nivéer.
Under 2024 har dock en viss dterhamtning skett

for parallellimporten trots att kronan inte starkts
namnvart. Merintjaningen fran parallellimporterade
likemedel har haft en stor betydelse for apotekens
resultat. Utan denna intjaning skulle apoteken inte
ha kunnat oka tillgangligheten pa det sitt som skett.

Periodens vara-systemet behover fordandras
Det generiska utbytet av lakemedel sparar stora
summor for det offentliga varje dr. Dagens system
ar emellertid inte optimalt utformat, utan behover
modifieras for att minska de stora negativa effekter
som systemet for med sig. De stindiga, manads-
visa bytena av periodens vara medfor risker for att
patienter tar fel likemedel eller far simre foljsamhet
till likemedelsbehandlingen. Periodens vara-systemet
medfor en kraftigt 6kad lagerhdllning for apoteken,
vilket medfor okade kostnader och kassationer som
ar negativt ur hallbarhetssynpunkt.

Vidare visar forskning att det ar relativt vanligt
forekommande med sa kallade prissamordningar
mellan leverantorerna pa den svenska generika-
marknaden, vilket innebar hogre inkopspriser for
apoteken.® Det bor framhallas av det inte ar fraga
om kartellsamarbete, vilket ar olagligt, utan en
konsekvens av att leverantorerna frekvent moter
varandra pa den nationella handelsplatsen och att
varorna inom en utbytesgrupp per definition dr ho-
mogena. Konkurrensen sker darfor endast i dimensi-
onen pris och leverantorerna kan i efterhand se alla
prisbud och agera pa ett sitt som ger hogre priser
och vinster d4n under normal konkurrens. Det vanli-
gaste ar budrotation som innebar att leverantorerna
inom en utbytesgrupp vixelvis lagger ligsta bud. Av
studien framgdr att prissamordningar
orsakar samhallet merkostnader pa i storleks-

ordningen 700 miljoner kronor per dr. Langre
utbytesperioder i periodens vara-systemet skulle i
stor utstrackning eliminera dessa merkostnader da
prissamordning forsvaras vid langre prisperioder.

Foreningen anser mot denna bakgrund att ut-
bytesperioderna borde forlingas till mellan tre och
sex manader. Overtygande skil talar for detta och
inte minst de samhillsekonomiska kostnaderna
som ar mycket stora. Nuvarande regelverk orsakar
stora lager och hanteringskostnader for apoteken,
ar hallbarhetsmassigt tveksamt samt leder till okade
patientrisker. Dagens system med generiskt utbyte
kan alltsd utvecklas for att bli mer effektivt till gagn
for samhillet och patientsakerheten.

Distribution och returratt av lakemedel

For distribution av likemedel frén tillverkare till
apotek finns tva distributorer, Oriola och Tamro.
Foretagen ar inte fullsortimentsgrossister utan till-
verkaren viljer en av dessa distributorer. Apoteken
har darfor i praktiken smd mojligheter att vilja eller
paverka de tva distributorernas villkor. Vissa apoteks-
kedjor har dock egna distributionslésningar for
receptfria likemedel, parallellimporterade likemedel
och andra varor.

En ny lag borjade gilla 2018 som innebar att
apoteken har ritt att returnera likemedel som inte
expedierats. Syftet med lagen var att 6ka tillgang-
ligheten till likemedel genom att apoteken i storre
utstrackning kan hélla varor i lager. Kylvaror, som
okar i omfattning och ofta dr dyra likemedel, om-
fattas emellertid inte av returritten. Detta innebar
att apoteken far ta hela kostnaden om likemedlet
inte siljs eller om en kund bestiller ett likemedel
som sedan inte himtas ut. Likemedelsverket har
tidigare i en rapport foreslagit att 4ven kyl- och
frysvaror ska omfattas av returritt, vilken i praktiken
oftast innebar kreditering. Fragan bereds dock fort-
farande inom Regeringskansliet.

4)  Granlund D. och Rudholm N. (2023). Calculating the probability of collusion on observed price patterns, HFI Working Paper No 28.
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5. APOTEKENS MEDARBETARE

Apotekens viktigaste resurs

Att ge individuellt anpassade rad om likemedel,
bidra till lindring och tillfrisknande 4r grunden for
apotekens verksamhet. For att ge rdd om likemedel
pa ett apotek kravs ritt utbildning for uppgiften.
Apoteksbranschen kinnetecknas av personal med
hog kompetens och stor expertis. Darfor ar de an-
stillda apotekens viktigaste resurs.

Svenska apotek ligger i framkant i Europa nar det
giller personalens utbildningsniva. 56 procent av de
anstillda pa 6ppenvardsapotek dr hogskoleutbildade
farmaceuter och cirka 25 procent dr yrkeshogskole-
utbildade apotekstekniker.
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Kompetenssammansittning for anstéllda pa 6ppenvards-
apotek, ar 2024

. Ovrig personal

Apotekstekniker

. Farmaceuter

Kalla: SA Service AB
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Apoteksfarmaceuter

Farmaceut dr samlingsnamnet for legitimationsyrkena
apotekare och receptarie. Enligt lag ska det alltid
finnas minst en farmaceut pa apoteket for att det

ska fa halla oppet. Farmaceuter ansvarar for
recepthanteringen pd apotek och ger kvalificerade rad
om likemedel. De utgor en viktig kontrollfunktion
som sakerstiller att det forskrivna likemedlet verk-
ligen ar det som expedieras. Farmaceuten kan gora
vissa dndringar men vid storre fel maste forskrivaren
kontaktas. Farmaceuten har dven ritt att motsitta sig
ett generiskt utbyte om anledning finns. Apotek maste
dessutom ha en likemedelsansvarig farmaceut som
ansvarar for kvalitet och sikerhet i likemedels-
hanteringen.

For att bli legitimerad apotekare kravs en femarig
universitetsutbildning som ges i Uppsala, Goteborg
och Umed (som dven har distansutbildning). For att bli
legitimerad receptarie kravs en tredrig hogskole-
utbildning som finns fysiskt och pa distans i Kalmar
och Umed samt fysiskt i Uppsala, Goteborg och Malmo.

Apotekstekniker
Apotekstekniker ansvarar frimst for apotekens

24 SVERIGES APOTEKSFORENING/SA SERVICE AB

egenvardsradgivning och forsiljning av receptfria
likemedel samt andra varor. Vissa tekniker arbetar
dessutom delvis som stod till farmaceuterna i
recepthanteringen. Bdde apoteksteknikerna och
farmaceuterna har kunskap att avgora nar en kund
ska hdnvisas till varden eller nar det ricker med
egenvard. For att arbeta som apotekstekniker bor
man ha genomgatt en sarskild yrkeshogskole-
utbildning p4 tre terminer som anordnas av en ut-
bildningsanordnare och finansieras via Myndigheten
for Yrkeshogskolan. Dessa utbildningar foljer en
liroplan som apoteksbranschen tillsammans med
fackforbundet Unionen har tagit fram. P4 sajten
www.jobbapaapotek.info finns lankar till dessa ut-
bildningsforetag samt de universitet och hogskolor
som erbjuder farmaceututbildningar.

Ovrig personal pa apotek

Annan personal som jobbar pa apotek kan till
exempel vara egenvardsradgivare och apoteks-
assistenter som arbetar med kassa, varuhantering
med mera.

Antalet anstallda i branschen
Under 2024 var medelantalet anstillda inom
apoteksverksambhet i Sverige cirka 11 600 personer,
varav drygt 10 300 personer arbetade specifikt pa
oppenvardsapotek eller centrala/regionala funktioner
for dessa.

Infor omregleringen 2009 motsvarade de anstillda
pa de davarande 930 oppenvardsapoteken drygt

6 200 heltidstjinster (heltidsekvivalenter). Ar 2024
var motsvarande siffra drygt 9 200 heltidstjanster
pa 1 397 fysiska apotek och sju e-handelsapotek.
Apoteksbranschen har sdledes vuxit kraftigt sedan
omregleringen och antalet anstillda i branschen har
okat. Daremot dr antalet anstillda per apotek ungefar
detsamma.

Utmaningar med kompetensforsorjning
Arbetslosheten i branschen ar i princip obefintlig
och loneutvecklingen har varit god de senaste aren.
Arbetsgivarna menar att bristen pa farmaceuter ar
fortsatt stor bade vad giller nyexaminerade och mer
erfarna farmaceuter.

Antalet utbildningsplatser ar ganska gott men
genomstromningen dr lagre jamfort med andra
jamforbara utbildningar. Utfirdade legitimationer
under 2024 for utbildade i Sverige och personer

med utlindska examina var 355 apotekare och 162
receptarier.”

Aven om utbudet och efterfrigan pa évergripan-
de niva kan vara i balans ar bristen pa farmaceuter
sdrskilt stor utanfor storre stider. Redan i dag finns
flera exempel pa apotek som inte kunnat 6ppna
eller tvingats stinga pa grund av att det ar svart att
rekrytera farmaceuter till mindre orter. Dessutom
efterfrigas farmaceuter i storre utstrickning i andra
delar av varden och i likemedelsindustrin.

Under 2024 arbetade 185 farmaceuter som upp-
ndtt eller nirmar sig pensionsaldern, varav drygt
130 var 68 ar eller dldre. Dessutom vintas pensions-
avgangar under kommande ar och sarskilt frin 2029
och framdt da framfor allt manga receptarier kommer
att pensioneras.

Branschen arbetar gemensamt for att antalet
utbildningsplatser ska bli fler och att soktrycket till
de farmaceutiska utbildningarna ska 6ka. Branschen
har dven under flera 4r samarbetat med Sveriges
Farmaceuter och Likemedelsakademin i projekt som
ar finansierade av staten for att skynda pa processen
for nyanlanda farmaceuter att fa ut svensk legitima-
tion. Det finns fortfarande en grupp apotekare med
utbildning utanfér EU som vill jobba pa apotek men
som behover en svensk legitimation for att kunna

7)  Socialstyrelsen
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gora det. En utmaning for branschen dr att attrahera
fler man att soka till farmaceututbildningarna och
jobba pa apotek. En stor majoritet av de anstillda dr
kvinnor.

Antal faramceuter 66 ar eller dldre som
arbetar hel- eller deltid

Alder Ar 2024 Ar 2023
66-67 &r 52 129
68 ar eller aldre 133 320
Totalt 185 449

Kalla: SA Service AB

Berdknade antal pensionsavgangar for personal med olika
utbildningsbakgrund
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Tillsammans mot hat och hot

Under de senaste daren har apoteken i Sverige upplevt
att hat och hot okat. For att tydliggora att detta inte
accepteras oavsett apoteksforetag har branschen gatt
samman for att aktivt ta stillning mot alla former av
rasism, diskriminering, hat och hot. Apotek ska
upplevas som en siker och inkluderande milj6 for
bade kunder och medarbetare. Det gemensamma
arbetet bestar dels i en branschoverenskommelse,
dels i en gemensam dekal som finns synlig pa
apotek. Dessutom kommer foretagen att kunna

dela goda exempel med varandra. Under aret har
medarbetare i medlemsforetagen genomgatt en
gemensam utbildning. Arbetet med utbildnings-
materialet har tagits fram i en arbetsgrupp dir

aven Sveriges Farmaceuter och Unionen deltar.
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Varje arbetsgivare har det fulla ansvaret nar det
giller apotekens medarbetare och foretagen har
egna policyers och strategier for hur hat och hot ska
hanteras pa respektive foretag. Det branschgemen-
samma arbetet ersitter inte det arbetet utan ska ses
som ett komplement och en extra trygghet sd att
ingen ska kunna stilla olika foretag mot varandra.

? Tillsammans har vi nolltolerans mot
alla former av diskriminering, krdankande
h .é sérbehandling och trakasserier.

| samarbete med Sveriges Apoteksforening.

6. VART SAMHALLSUPPDRAG

Apotekens samhillsuppdrag ar att sta for en
god och sdker lakemedelsanvandning, detta
formuleras genom tre grunduppdrag:

e Sikerstdlla att konsumenten sa snart det
kan ske far tillgang till forordnade ldkemedel
och varor.

e Ge sakkunnig och individuellt anpassad
information och radgivning.

e Genomfdra och upplysa om utbyte av
lakemedel.

Apotekens grunduppdrag

Grunduppdrag 1 — tillgang till forordnande
ldkemedel och varor

Alla apotek med apotekstillstind har skyldighet att
tillhandahalla alla likemedel och andra varor som
ingdr i formanen nir de skrivs ut pa recept eller
bestalls av sjukvarden. Apoteken har ocksa ett krav
pa sig att ha ett lager av lakemedel som motsvarar
vad kunderna efterfragar. Det som inte finns i lager
maste apoteken kunna bestilla hem inom 24 timmar.

96 procent av det som expedieras pa ett apotek ar
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ett likemedel som finns i lager och som kunden far
direkt pa apoteket. Det kallas servicegrad.
Servicegrad 2013-2024
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Kalla: SA Service AB

De kunder som inte fatt sina likemedel direkt vid
apoteksbesoket kan vilja att bestilla, eller uppsoka
annat apotek. Detta kallas direktexpedieringsgrad
och har mitts vid tva tillfallen. Vid det senaste tillfillet
(2019) var det 92,6 av alla efterfragade likemedel
som kunde expedieras direkt till kunden. Under
2025 kommer en ny mitning att genomforas.

Ett stort problem for apoteken dr nir lakemedels-
tillverkarna inte kan leverera likemedel i tillracklig
utstrackning vilket kallas att lakemedel restnoteras.
I de flesta fall kan apoteken dtgarda detta genom att
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byta till andra lakemedel. Apoteken hjilper ocksa
till att fa tag pa likemedel fran andra linder nir

de inte finns pa den svenska marknaden. Apoteken
skulle dock kunna gora dnnu mer med ett flexiblare
regelverk.

Restnoterade ldkemedelsférpackningar, ar 2018-2024
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Kalla: Lakemedelsverket

Grunduppdrag 2 — individuellt anpassad
information och radgivning
Att lakemedel anvands pa ratt sitt ar avgorande for
att lakemedelsbehandlingen ska ge avsedd effekt.
Darfor har dven apoteken en viktig uppgift att vid
expediering ge individuellt anpassad rad och forvissa
sig om att kunden vet hur hen ska anvinda sitt
lakemedel.
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Att f3 en tydlig instruktion vid uthimtandet av

likemedel om att det ska tas med eller utan mat ar
kanske det som framstdr som det tydligaste radet.
Men det som farmaceuterna gor for att sikerstalla
en korrekt anviandning ar mycket mer dn sd. Farma-
ceuterna gor alltid en bedomning om behandlingen
ar ratt for kunden och maste anpassa sin radgivning
efter det. Manga ganger behover farmaceuten ocksa
stimma av med ansvarig likare men dven stilla
fragor till kunden for att ta f4 mer information.
Farmaceuterna pd apotek skulle kunna gora
annu mer for att forbattra kundernas likemedels-
behandling. Under de senaste dren har apoteken
tillsammans med TLV genomfort forsoksverksamhet
med farmaceutiska tjdnster, en tjanst som forbattrar
kundernas inhalationsteknik och en som okar deras
motivation till att anvianda sina likemedel mot hoga
blodfetter. Tjansterna har utvidrderats och visat sig
ge goda resultat och TLV har foreslagit att dessa ska
inforas pa apotek mot en sarskild ersittning.
Apoteken spelar ocksd en viktig roll i att ge rdd
om egenvard. Forutom att apoteken kan ge rdd om
lakemedlet och dess anvandning ser de ocksa till att
stalla fragor for att avgora om kunden bor soka vard
istdllet.

Grunduppdrag 3 — genomfdra och upplysa
om utbyte av ldkemedel

Sambhillet stiller ytterligare krav for de lakemedel
som finansieras genom formanssystemet. For att
hélla nere kostnaderna for samhaillet ar apoteken

‘

skyldiga att utféra byten nar det finns likvardiga
lakemedel till lagre priser — sa kallade generiska
likemedel.

Sedan 2009 finns ett regelverk som anger vilket
generiskt lakemedel som apoteken ska byta till varje
manad. Aven om apoteken sparar mycket pengar at
samhillet genom bytet sd okar hanteringskostnaderna
for apoteken eftersom olika varor ska laggas pa lager
mellan manaderna. For patienten kan de stindiga by-
tena innebara att fel likemedel anvands eller att lake-
medel inte anvinds alls da olika namn och utseende dr
forvirrande, sirskilt for dldre med manga lakemedel.
Det gor att extra tid behover laggas pa rddgivningen.

Andra krav pa apoteken

Forutom grunduppdragen finns omfattande krav

pa apoteken — fran kvalitetskrav till att rapportera
forsiljning och andra uppgifter till myndigheterna.
Ett apotek maste ha ett tillstind fran Likemedels-
verket och godkinda it-system som kommunicerar
med E-hdlsomyndighetens system for e-recept och
hogkostnadsskydd. For att fa ha 6ppet maste apoteken
alltid ha en farmaceut pa plats. Apoteken ska ha en
likemedelsansvarig farmaceut som ansvarar for det
kvalitetssystem — egenkontrollprogrammet — som
maste finnas. Apoteken ar skyldiga att tillhanda-
hélla alla likemedel som forskrivs pa recept inom
24 timmar och dven alla de hjalpmedel som ingar i
formanen. Forutom att Lakemedelsverket regelbundet
inspekterar apotek pad marknaden sd 6vervakar TLV
att apoteken foljer prisbeslut och utbytesregelverket.

BRANSCHRAPPORT 2025
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Da farmaceuter har en legitimation star de under
Socialstyrelsens och Inspektionen for Vard och om-
sorg (IVO:s) tillsyn. Utover det som ingar i grund-
uppdraget ska apoteken ocksa ta emot 6verblivna
lakemedel, utfarda Schengen-intyg och ha ett system
for delbetalning for likemedel.

ol
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7. LAKEMEDEL OCH HALLBARHET

Hallbarhet och miljofragor har blivit allt viktigare for
den svenska apoteksbranschen och for flera foretag
ar det en tydlig profilfriga. Jamfort med apoteks-
branscher i andra lander sa har vi i Sverige tagit stora
kliv fram. Idag anser vi att det inte gar att arbeta med
hilsa utan att samtidigt ocksa ta ett bredare héllbar-
hetsansvar.

En majoritet av apoteksforetagen arbetar inten-
sivt med héllbarhetsfragor kopplat till kommande
EU- lagstiftning. Inom Apoteksforeningen har en
fardplan for en hallbar apoteksbransch tagits fram
for att identifiera branschens viktigaste héllbarhets-
fradgor och underlitta samarbete dar det ger mest
mojliga hdllbarhetsnytta. Fardplanen ser till hela
virdekedjan - fran tillverkning till anvindning och
kassation av likemedel. Fokusomradena ar socialt
ansvar, miljo och klimatfragor i linje med Agenda
2030 och EU:s grona giv.

Miljoskadliga lakemedel

Likemedel innehéller aktiva substanser som ibland
kan vara svarnedbrytbara och skadliga om de kommer
ut i naturen. Dagens reningsverk ar ofta inte till-
rackligt avancerade si att de kan rena bort alla
substanser vilket innebar att lakemedelsrester skadar
andra levande organismer och djur. De allra flesta
likemedel gor sd pass stor medicinsk nytta att de ska
anvindas, trots att de kan innebdra risker for miljon.
Da ar det extra viktigt att apoteken ger rad och vig-
ledning i samband med likemedelsbehandling och
bidrar dirmed aven till mindre miljoskada. Exempel
pa detta ar korrekt anvindning och dterlimning av
antibiotika, kénshormoner och diklofenak.

I
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Ansvarfull forsaljning av diklofenak
Svenska reningsverk har svdrt att bryta ner substansen

diklofenak, som har en vetenskapligt belagt negativ
paverkan pa miljon och 6verskrider med rage de
gransvirden som Havs- och vattenmyndigheten har
satt upp. Trots detta klassar Lakemedelsverket diklo-
fenak gel som receptfritt.

Mot bakgrund av detta har apoteken sedan 2018
en branschoverenskommelse om att alla svenska
apotek ska informera sina kunder om att diklofenak
paverkar miljon negativt och bor anvindas med
eftertanke. Darefter har branschen valt att flytta
diklofenak bakom disk och saljs enbart efter radgiv-
ning, bdde i butik och e-handel. Bide Likemedels-
verket och den sa kallade Trekloverutredningen har
foreslagit att miljoskadlighet ska vara ett kriterium
for att inte sdlja receptfria likemedel utanfor apotek
och anvinder diklofenak som exempel.

Overblivna likemedel

Oanvinda likemedel ska kasseras korrekt och for-
brannas i sarskilt godkanda anlaggningar. For att denna
hantering ska ske sa sikert som mojligt uppmanas
allménheten att limna in sina 6verblivna likemedel
till apotek. Svenska 6ppenvardsapotek maste enligt
lag ta emot likemedelsrester fran allmanheten.

Totalt samlade alla svenska apotek in cirka 1 340
ton likemedelsrester r 2024. Jamfort med andra
linder ar detta en mycket hog niva.

Apoteken lagger ner bade tid och pengar pa att ta
emot oanvinda likemedel. For detta arbete kompen-
seras inte apoteken fullt ut. Kostnaderna for att ta
emot oanvanda likemedel okar varje ar och ligger pa

over 20 miljoner kronor. Det sker dessutom en del in-
cidenter kopplade till dterlimnande av likemedel. Det
handlar ofta om ndlar och farligt avfall som limnas
pa apotek trots att det ska aterlimnas hos kommu-
nernas dtervinningscentraler.

Den stora andelen 6verblivna likemedel ar ett
problem. En anledning till att [ikemedel blir liggande
i hemmet ar att lakemedelsindustrin inte i tillrackligt
stor omfattning tillhandahaller startforpackningar av
lakemedel till patienter som ska borja med ett nytt like-
medel eller ny styrka. Manga lakemedel siljs enbart i
storre forpackningar dven om en mindre forpackning
tacker behandlingen. En annan anledning till att lake-
medel blir liggande i hemmet ar att patienterna inte
kanner igen likemedlet. Systemet med periodens vara
innebdr att patientens lakemedel ofta fir olika
namn, farg och form. Detta forvirrar for manga
patienter. Langre utbytesperioder i systemet skulle
underlitta och skapa trygghet i likemedelsbehand-
lingen for manga patienter, sarskilt de som har méanga
olika likemedel.

Valvald - apotekens krav for ansvarsfull
lakemedelsanvandning

2021 lanserades Vilvald pa landets 6ver 1 400 apotek
och e-handel. Det dr en symbol som visar vilka
receptfria likemedel som uppfyller apotekens krav
pa ansvarsfull likemedelstillverkning.

Vilvald togs fram da apoteken upplevde en
frustration over den sekretess som rader inom lake-
medelsindustrin gallande produktion av likemedel.
Det ar allmint kant att en stor del av aktiva substan-
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Valvald

Apotekens krav pa ansvarsfull
|lakemedelstillverkning
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ser tillverkas i Kina och Indien samt att branschen
kannetecknas av langa leverantorskedjor och konfi-
dentiella avtal. Lakemedel som vi i Sverige blir friska
av kan samtidigt skada manniskor, djur och natur pa
andra sidan jorden.

D4 det idag inte finns nagon etablerad hallbar-
hetsmarkning inom likemedelsomradet valde vi att
paborja den resan sjilva. Vilvalds 6vergripande mal ar
att bidra till en mer héllbar likemedelsproduktion och
kunna ge apotekens kunder mojlighet att gora val av
receptfria likemedel baserat pa ansvarsfull tillverkning.

Kriterierna for att ingd i Vilvald har utvecklats
kontinuerligt. Vid start granskades enbart lakemedels-
foretagens overgripande hallbarhetsarbete. Nu stalls
skarpa krav att de enskilda produkterna ska tillverkas
med respekt for manskliga rattigheter, arbetares rattig-
heter, miljo samt fritt fran korruption. Verifierande
dokumentation krivs pa att dessa krav stills bak i
leverantorskedjan for aktiv substans.

I vira kontakter med likemedelsforetag kan
vi konstatera att flera foretag arbetar aktivt med
hallbarhet och klimatfragor. Flera av de foretag som
sdljer receptfria likemedel i Sverige lagger ner ett stort
och tidskravande arbete for att fa fram ratt infor-
mation som motsvarar Vilvalds krav. Flera foretag
har uppgett att de har utvecklat sina krav gentemot
underleverantorer i linje med Vilvald kriterier. Under
aret har vi fort intressentdialog med ett stort antal
foretag, organisationer och myndigheter i syfte att
vidareutveckla kriterierna ytterligare. De nya kriteri-
erna for att produkter ska fa loggan Valvald kommer

att borja gailla under hosten 2025.
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8. OKAD FORSORJNINGSBEREDSKAP FOR LAKEMEDEL

Apoteken beroende av omvarlden for att
utfora sitt uppdrag

Beredskapssektorn Halso- och sjukvard i vilken
apoteken ingdr arbetar med att starka forsorjnings-
beredskapen och regeringen har gett ett flertal
uppdrag till de berérda myndigheterna Social-
styrelsen (sektorsansvarig), E-hdlsomyndigheten
(EHM), Lakemedelsverket och Tandvéards- och
likemedelsformansverket (TLV).

Apoteken dr beroende av att lakemedel gér att
bestalla och kan distribueras fran partihandels-
foretagen Oriola och Tamro. Vidare dr apotekens
expeditionssystem momentant uppkopplade mot
E-hilsomyndigheten som tillhandahéller databaser
med information om bland annat varor, priser och
information om kunderna sisom férmansstatus.
Detta kraver fungerande internetforbindelser och el-
forsorjning. Apoteken ar sdledes intimt beroende av
omvirlden for att kunna utfora sitt samhallsuppdrag
att tillhandahalla likemedel.

En vil fungerande marknad och robust verk-
samhet under normala forhallanden 4r den basta
forutsittningen for att systemet dven ska fungera
under kriser. Sveriges apoteksforening foresprakar
att foreslagna atgarder ska utga fran den befintliga
marknadsstrukturen och att upphandling och avtal

bor nyttjas i mojligaste man i stillet for reglering.

Det ar viktigt att sakerstilla konkurrensneutralitet
mellan apoteksaktorerna, och darfor bor ingen
enskild aktor pekas ut. Slutligen dr en starkt for-
sorjningsberedskap, som gar utover vad som normalt
tillhandahalls p4 marknadsmassiga villkor,

ett statligt ansvar och bor finansieras av staten.

Regeringsuppdrag inom beredskapssektorn
Socialstyrelsen och myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB) har gemensamt genomfort en
forsorjningsanalys vad galler lakemedel. Forsorj-
ningsanalysen ar en central del i arbetet med forsorj-
ningsberedskapen. Av regeringen prioriterades detta
arbete och de tva myndigheterna fick i uppdrag att i
ett s.k. snabbspér inleda med en analys av sjukvards-
produkter som sedan kan anviandas som en mall for
andra beredskapssektorer. Modellen syftar till att
stirka totalforsvaret och samhallets motstandskraft
genom att kartligga behovet och tillgingen av en
kritisk produkt sisom likemedel. Modellen ar
generisk och bestar av sex steg: val om produkt-
omrade, behovsanalys, tillgingsanalys, gapanalys,
identifiering av forslag och atgarder samt priorite-
ring av dtgarder for produktomradet.

MSB foreslar dven att sex beredskapssektorer
pekas ut som sarskilt forsorjningsviktiga. Dessa dr
halsa, vard och omsorg (Socialstyrelsen), livsmedels-
forsorjning och dricksvatten (Livsmedelsverket),
transporter (Trafikverket), elektroniska kommuni-
kationer och post (Post- och telestyrelsen, energi-
forsorjning (Energimyndigheten) samt finansiella
tjanster (Finansinspektionen). Prioriterade dtgards-
forslag som faller ut av forsorjningsanalyserna
hanteras inom respektive sektors formageplanering
som en del av den nationella beredskapsplaneringen.
Forsorjningsanalyserna ska enligt rapporten utga
fran krig som dimensionerande scenario och For-
svarsmakten och MSB bor tillhandahaélla planerings-
forutsattningar for dessa analyser.

EHM har fatt ett regeringsuppdrag som handlar
om forstarkt robusthet i e-receptflodet. EHM har
kommunicerat att man bade arbetar med att forstarka
det ordinarie flodet for forskrivning och expediering
och ett parallellt flode under kris.

Likemedelsverket har fatt i uppdrag att genom-
fora en nationell beredskapsovning. En sddan har

genomforts i februari 2025 under ledning av Forsvars-
hogskolan. Deltagande personer representerade bade
marknadsaktorer som apotek och partihandel och
olika myndigheter. Verket har vidare ett regerings-
uppdrag rorande byta och bryta forpackningar med
syftet att forbattra tillganglighet till likemedel i kris-
situationer. Likemedelsverket har i samarbete med
EHM fortsatt uppdrag att ta fram nationell lagesbild
for lakemedel for att battre kunna kartlagga, forutse
och hantera bristsituationer.

Omsattningslager av lakemedel och
beredskapsapotek

TLV har haft ett regeringsuppdrag rorande om-
sattningslagring av likemedel. Det dr friga om
omsittningslager i den ordinarie forsorjningskedjan,
dvs. hos distributorerna. Av TLV:s rapport framgar
att utgdngspunkten dr 9oo substanser for att bedriva
vard som inte kan anst3, och som definierats av Social-
styrelsen, och det dr cirka 7 600 varor som uppfyller
TLV:s valda kriterier. En lagerhallningsskyldighet
foreslds omfatta 3 manaders normalforbrukning
(minimilager) i ett forsta steg, och normalforbruk-
ningen berdknas utifrdn historisk forsiljning under
12 manader. Likemedelsforetagen foreslds kunna
ansoka om ersittning fran TLV for 6kad lagerhall-
ning och kostnaderna uppskattas totalt till 200-250
miljoner kr per ar. Parallellhandlade likemedel och

licenslakemedel undantas helt fran krav pa lagerhall-

ning, liksom volymer som omfattas av PV-systemet.
Regeringen mdste ta fram en proposition till Riksdagen
innan en lagandring kan bli verklighet.

TLV har dven limnat en rapport till regeringen
rorande beredskapsapotek. Det handlar om att delta
i arbetet med att planera for hur apoteken ska
kunna fungera vil under kris. Planeringen ska
sakerstilla att Sverige har 300 apotek jamnt for-
delade 6ver landet som kan vara i drift under svarare
forhallanden. TLV foreslar att vilka som ska vara
beredskapsapotek, eller egentligen delta i planerings-
arbetet, ska utses via upphandling och att Apoteket
AB far i sarskilt uppdrag i dgaranvisningen att delta
i samverkan. Det foreslas slutligen att det behover
tillforas statliga medel eftersom 6kad beredskap ar
statens ansvar. TLV avvaktar ett nytt regerings-
uppdrag for att ga vidare med detta.

Det adr tydligt att det pagar en rad initiativ for att
stiarka forsorjningsberedskapen for likemedel, och
att flera myndigheter och aktorer dr involverade i
detta arbete. Apoteken spelar en central roll i att
sakerstalla att likemedel nar patienter dven under
kriser, och darfor ar det avgorande att de insatser
som nu genomfors resulterar i faktiska forbattringar.
Vi ser fram emot att dessa initiativ leder till konkreta
atgarder som starker likemedelsforsorjningen och
okar motstandskraften i hela distributionskedjan.



9. FRAMTIDENS APOTEK

Apotekens verksamhet forandras standigt i takt med
att omvarlden forandras. Utvecklingen inom like-
medelsomradet har under de senaste aren inneburit
att det kommit mer avancerade terapier som blir
mer skraddarsydda for enskilda patienter och like-
medel for sillsynta sjukdomar. Ménga ganger inne-
bar det dyra lakemedel. Samtidigt finns det ocksa
idag manga likemedel som inte kostar sa mycket pa
grund av patentutgangar som ger mojlig-

het till generika och biosimilarer. Vad en likemedels-
behandling innebar kan alltsa skilja sig 4t mellan
olika personer. Utvecklingen inom e-handeln har
paverkat apoteken och den tekniska utvecklingen
har ocksd forandrat varden med digitala vardgivare
och hilsoappar.

Aven om det har tagit lang tid sa finns snart den
nationella likemedelslistan pa plats vilket 6ppnar for
forandringar i hur ordinationer och recept kan hanteras.
Oro i omvarlden staller ocksa andra krav pa apoteken
att vara battre rustade som en del i samhallets 6kade
beredskap. Under 2024 slutfordes forsoksverksam-
heten med farmaceutiska tjanster med en tydlig
rekommendation fran TLV att regeringen bor infora
tjanster pa apotek. Givet alla dessa forandringar — hur

kommer framtidens apotek att se ut?

Ratt kompetens for ratt uppgift

Over hilften av personalen pa apotek ir legiti-
merade farmaceuter och hilften av de resterande
medarbetarna ar apotekstekniker. Apoteken har
idag svart att rekrytera farmaceuter i tillrackligt hog
utstrackning. Farmaceuterna ldgger ocksa en stor
del av sitt arbete pa uppgifter av mer administrativ
karaktir. Genom att utnyttja tekniska stod och den
kompetens som apoteksteknikerna besitter skulle
farmaceuterna istillet kunna anvidnda mer av sin tid
till uppgifter som de ar utbildade for.

Farmaceutiska tjanster

Redan idag innebar apotekens radgivning att patien-
terna far storre mojligheter att anvanda sina likemedel
pa ratt satt. Men mer behover goras och ett satt att
utveckla rddgivningen dr att satsa pa farmaceutiska
tjanster. Genom att ge sarskild ersattning till sidana
tjanster kan samhallet ocksa tydliggora vad apoteken
ska bidra med. De tjanster som redan finns i andra
linder och som nu provats i Sverige har visat sig ge
goda resultat for patienterna. Med tjansterna som
grund kan apoteken fortsitta utveckla radgivningen
sa att alla patienter blir motiverade att anvinda sina
likemedel pa basta satt.

En stdrre del av den ndra varden
Egenvarden ar en viktig del av apotekens bidrag till
en god hilsa. Med hog tillganglighet och valutbildad
personal dr apoteken manga ganger den forsta vard-

kontakten — och inte sillan den enda nir det kommer
till forkylningar, huvudvark och hudproblem. Egen-
vardsrddgivningen kan utvidgas annu mer med storre
inslag av friskvard, enklare halsotjanster och vaccina-
tion. Vissa lakemedel som idag ar receptbelagda skulle
kunna siljas pa apotek efter en fordjupad rddgivning.

Oka tillgangligheten till likemedel

Apoteken ser till att patienterna far sina likemedel
sa snabbt det gar. En utmaning som blir storre ge-
nom att antalet likemedel blir allt fler och till-
verkas i mer specialanpassade former. Samtidigt ar
det fortsatta problem med att likemedel tar slut hos
tillverkarna. Méanga patienter drabbas ocksa av att

deras recept har gatt ut nar de kommer till apoteken.

Farmaceuterna skulle kunna hjilpa patienterna
annu mer om de fick gora fler utbyten till likvardiga
likemedel an idag, byta styrka och forpacknings-
storlek och dven kunna expediera receptet en extra
gang i avvaktan pd att patienten fir kontakt med sin
lakare.

Apoteken i framtiden

Om apoteken och samhallet lyckas ta tillvara pa
mojligheterna som finns sa kommer vi se flera olika
apotek i framtiden. Vi kommer fortsatt ha en hog
e-handel och manga apotek ute i samhallet. Apoteken
kommer agna sig mer at att se till att du som patient

v .

maér bra — bdde med och utan likemedel. Till apoteken
gar du far att fa rdd om halsa och likemedel men
ocksa for att bli vaccinerad. Lakemedel far du méanga
ganger fardigforpackade och anpassade till dig och
du kan vilja om du vill hamta dem pa ett apotek eller
fa dem direkt hem. Vill du fa rddgivningen i hemmet
finns det digitala [6sningar for det ocksd. Att du far
ratt behandling och ratt lakemedel ser farmaceuterna

till genom specialanpassade tjanster.
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10. SVERIGES APOTEKSFORENING
- BRANSCHENS SAMLADE ROST

Sveriges apoteksforening representerar de foretag
som driver apotek i Sverige. Som branschorganisation
arbetar vi for att skapa stabila och andamalsenliga
forutsattningar for apotekssektorn. Genom viara med-
lemmar foretrader vi i princip samtliga 6ppenvards-
apotek, e-handelsapotek och sjukhusapotek i landet.

Viar verksamhet bedrivs genom Sveriges apoteks-
forening och vart heligda servicebolag, SA Service
AB. Servicebolaget tillhandahéller juridisk radgivning
och affarsstod inom apoteksomradet, driver bransch-
gemensamma projekt samt hanterar marknadsforing
och annonseringsfragor. Dessutom erbjuder SA Service
manatlig forsaljningsstatistik och omvarldsbevakning
for att ge en aktuell bild av apoteksmarknaden.

Vid utgangen av 2024 hade Sveriges apoteks-
forening atta medlemmar, som tillsammans driver
ndrmare 100 procent av Sveriges Oppenvardsapotek
och sjukhusapotek. Bland viara medlemmar finns aven
Sveriges oberoende apoteksaktorers forening (SOAF),
som organiserar majoriteten av de fristiende apotek-
sentreprenorerna. Det innebar att vi

representerar allt fran landets storsta apotekskedjor
till enskilda, oberoende apotek.

Som branschforening ar det avgorande att vi deltar
i den offentliga debatten och lyfter fram apotekens
samhillsnytta och potential. En av vara viktigaste
uppgifter ar att vara apoteksbranschens rost, oka
kunskapen om branschen och driva dess fragor.

Vi dr remissinstans for apoteksmarknaden och
foretrader branschen gentemot politiker, myndigheter,
Regeringskansliet och andra branschorganisationer.
Vira fokusomrdden inkluderar:

* hog kvalitet och patientsiakerhet

e goda ekonomiska forutsittningar for apoteken
 kvalitativa farmaceutiska utbildningar

* hog kompetens inom branschen

Genom var samlade expertis och starka medlems-
bas arbetar vi for att apoteken ska kunna fortsitta
leverera trygg och professionell lakemedelsrad-
givning till hela samhillet.

Bjérn Falkenhall (chefsekonom), Fredrik Bostrém (chefsfarmaceut), Lisa Stern Odmark (chefsstrateg) och Vd Johan Wallér.
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