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Branschstandard — Inhalationsvagledning

Detta dokument beskriver apoteksbranschens standard for utférandet av den
farmaceutiska tjdnsten Inhalationsvagledning. Standarden ar framtagen av en
arbetsgrupp inom Sveriges Apoteksforening som ocksa ansvarar for kontinuerlig
oversyn. Standarden syftar till att tjAnsten ska utféras med hog kvalitet och pa ett jamlikt
satt over hela landet. Respektive aktdr ansvarar for att standarden efterlevs genom att
uppratta interna rutiner och kontrollprogram for samtliga apotek som utfér tjansten. For
medlemmar i Sveriges Apoteksforening finns mojlighet att fa mer detaljerade
instruktioner och stdd via servicebolaget SA Service AB.

Tjansten Inhalationsvagledning

Tjansten Inhalationsvagledning ar en farmaceutisk tjanst som syftar till att 6ka
patienternas kunskap om hantering av inhalationslakemedel. Det ar en tjanst som gar
utover apotekens grunduppdrag om individanpassad radgivning. Tjansten innebar att
apotekskunden far demonstrera hur hen anvander sin inhalator for farmaceuten som ger
direkt aterkoppling pa hanteringen. Farmaceuten ger ocksa rad om Ovrig hantering som
forvaring och rengdring. Tjanster av detta slag har visat sig minska antalet fel en patient
gor med sin inhalator’ vilket 6kar forutsattningarna for en god lakemedelsbehandling.

Kunder som erbjuds tjansten

Samtliga kunder som anvander inhalationslakemedel kan erbjudas tjansten. Kunden
kan ha fatt lakemedlet for forsta gangen eller anvant lakemedlet tidigare. Kunder som
tidigare tagit del av tjansten kan erbjudas den pa nytt om det finns behov.

Det ska vara patienten, dvs den som fatt lakemedlet forskrivet, som tar emot tjansten.
Undantaget ar i de fall det &r en annan person som ansvarar for patientens hantering av
lAkemedelsintaget. Det kan t.ex. vara en foralder eller annan anhdérig. Darutover kravs att
inhalationstekniken inte behdver beddomas (som nar en spacer anvands).

Apotek som erbjuder tjansten

Apotek som genomfdr tjansten ska gora det i enlighet med denna branschstandard.
Apoteken ska sakerstalla att det finns rutiner fér genomfdrande av tjansten,
sakerstallande av kompetens och hur denna ska uppréatthallas samt for rapportering av
antal utforda tjanster och begaran om ersattning. Apotek som genomfor tjdnsten ska
sakerstalla att de har tillrackligt manga farmaceuter som uppfyller kompetens- och
utbildningskraven nedan i relation till 6ppettider. Tjansten kan erbjudas vid den ordinarie
apoteksdisken eller i sarskilt radgivningsrum.

" https://sverigesapoteksforening.se/wp-content/uploads/2023/02/Oversikt-over-inhalationstjanster-pa-
Oppenvardsapotek-20230223..pdf
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Kompetens- och utbildningskrav

For att fa genomfora tjansten kravs att personen ar farmaceut (legitimerad receptarie
eller apotekare), har genomgatt grundutbildning om tjansten och kontinuerligt hallit sig
uppdaterad via kompletterande utbildningar. Utbildningsmaterial inklusive avslutande
kunskapsprov tillhandahalls av SA Service AB for samtliga pa apoteksmarknaden som
vill utféra tjansten. Detaljerade kompetenskrav finns beskrivet i utbildningsmalen for
utbildningen.

Genomforande av tjansten

Vid genomforande av tjansten ska farmaceuten ge individuellt anpassade rad och vara
lyhord for kundens behov. Tjansten erbjuds som en deli en ordinarie expediering av
inhalationslakemedel. Vanligtvis genomfors tjdnsten i direkt anslutning till
expedieringen men det gar ocksa att boka in till annat tillfalle. Kunden ska alltid ha sin
inhalator tillganglig for demonstration for att tjansten ska kunna genomfdras. Om
inhalationen ska goras med hjalp av ett tillbehor (t.ex. en spacer) ska detta anvandas vid
genomforandet av tjansten.

Om allvarligare fel i anvandningen eller forskrivningen upptacks bor alltid ansvarig
forskrivare kontaktas. Det kan t.ex. vara att vald inhalator inte kan hanteras aven efter
utford tjanst eller att patienten av andra skal inte klarar av att utféra sin behandling som
forskrivaren tankt.

Foljande maste alltid vara med for att tjansten ska anses vara utford:

- Kunden, eller anhorig, ska demonstrera hur den anvander inhalatorn

- Farmaceuten ska ge aterkoppling oavsett om kunden gor alla praktiska moment
korrekt eller om nagot behover korrigeras. Om fler fel gors ska samtliga dessa
patalas for kunden.

- Farmaceuten ska stdmma av att kunden har kunskap om hur man ser att
inhalatorn ar slut, inhalatorns forvaring och i forekommande fall inhalatorns
rengoring.

- Farmaceuten ska sakerstélla att demonstrationen eller andra rdd som ldmnas
omfattar samtliga punkter pa kundkortet (bilaga 2)

- Farmaceuten ska sammanfatta de rad som ldmnats till kunden.
Sammanfattningen gors foretradesvis pa kundkortet (bilaga 2) och lamnas till
kunden.

- Farmaceuten ska skriftligt dokumentera att tjansten utforts, foretradesvis i
tjansteloggen i bilaga 1.

Farmaceuten kan i Ovrigt anvanda passande material for radgivningen, t.ex.
medincininstruktioner.se, bipacksedel eller information fran myndigheter. Om material
fran tillverkare anvands ska dessa vara neutrala i sin utformning. Medlemmar i Sveriges
Apoteksforening har tillgang till ytterligare material.
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Fortydligande och allmanna rad kring genomfdrandet av tjansten

Anhorig — det ar mojligt att en anhdrig (eller annat kundombud) tar del av tjansten under
forutsattning att det ar denne som ansvarar for hanteringen och i praktiken alltid
administrerar lakemedlet. Den anhorige ska da demonstrera hur hen gér med inhalator
och tillbehor. Farmaceuten ska inte behdva beddma sjalva inhalationstekniken, vilket
t.ex. ar fallet da en spacer anvands. Bedomningen blir istallet att den anhorige vet hur
den ska instruera den som ska anvanda lakemedlet.

Inhalationsteknik — med inhalationsteknik avses att kunden dels anvander ratt teknik
for aktuell inhalator (pulver, spray), dels utfor tekniken pa ratt satt (ratt kraft eller langd
pa inandning).

Demonstration - innebar att kunden praktiskt visar hur hen gor i olika steg vid
hanteringen av inhalatorn. | de fall det inte ar mojligt for kunden att inhalera lakemedlet
vid disken ska kunden pa annat satt demonstrera inhalationstekniken s att
farmaceuten kan beddma den (t.ex. inhalationskraft). Det kan vara via demoinhalator
eller utan frammatad dos i inhalatorn.

Flera inhalationslakemedel - om en kund har flera inhalationslakemedel med samma
inhalator kan kunden demonstrera med enbart ett av dessa lakemedel eller med flera.
Det raknas dock som en tjanst. Har en kund flera olika inhalatorer raknas det som en
tjanst per demonstrerad inhalator.

Forstagangsanviandare — om en kund inte tidigare har anvand den inhalator som
expedieras kan farmaceuten behéva demonstrera anvandningen innan kunden sjalv
visar hur hen gor. Tjansten anses inte som genomfdrd innan kunden sjalv har
demonstrerat hanteringen av inhalatorn.

Dokumentation och rapportering

Samtliga genomforda tjanster ska dokumenteras skriftligt dar det framgar:

- Datum for utférande

- Farmaceutens namn

- Omtjansten som genomfordes foranledde nagon korrigering av kundens teknik
ellerinte

Uppgifterna ska sparas pa apoteket i 2 ar efter genomford tjanst och vara tillgangliga for
myndigheter vid tillsyn eller kontroll av begard ersattning. Enklast satt att dokumentera
ar att anvanda Tjansteloggen, bilaga 1 till denna branschstandard.

Apotek kan ocksa dokumentera utforda tjanster pa annat satt, t.ex. genom att scanna
streckkod for genomforda tjanster i kassan eller pa annat satt sammanstalla antalet
tjanster. Antalet tjanster kan da sammanstallas for en hel kedja eller per region etc.
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utifran apotekets intressen av uppfoljning. Antalet som sammanstalls pa annat satt ska
dock motsvara antalet som framgar av den skriftliga dokumentationen.

For apotek som ar medlemmar i Sveriges Apoteksforening tillkommer krav pa
rapportering for central samordning och uppfoljning.

Kvalitetskontroll och kvalitetssakring

Tjansten ska finns beskriven i egenkontrollprogrammet. Det ska finnas upprattade och
godkanda rutiner for utférandet. Hur kompetensen hos farmaceuter som ska utfora
tjansten ska uppratthallas ska ocksa finnas med i egenkontrollprogrammet. Tjansten
skavara en deli den egentillsyn som apoteken genomfdér och det ska finnas en plan for
hur och nar tillsyn ska goras.

For medlemmar i Sveriges Apoteksforening tillkommer krav pa rapportering av resultaten
av kvalitetssakring genom egentillsyn.

Begaran om ersattning

Apoteken ska folja myndigheternas instruktion om begaran om ersattning. Begaran om
ersattning ska motsvara utforda tjanster enligt den dokumentation som apoteken
upprattat.

Kommunikation och marknadsforing av tjansten till kunder

Apotek som genomfor tjansten far marknadsfora och kommunicera detta till sina kunder
pa det satt som de finner lampligt. Apoteken far anvanda egna varumarken och bilder vid
kommunikation och marknadsforing. | kommunikationen far det inte framsta som att
tjansten ar unik for det enskilda apoteket eller apoteksaktéren. Kommunikationen ska ta
sin utgangspunkt i denna branschstandard. Tjansten ska alltid kallas
Inhalationsvagledning utan nagra tillagg.

Vid utlamnade av material till kund som dokumentation av tjdnsten (Kundkort) ska
innehallet vara det som anges i bilaga 2. Apoteken far anvanda egen formgivning och
varumarken.

Medlemmar i Sveriges Apoteksforening har mojlighet till mer material for
kommunikation kring tjansten via SA Service AB.



