Nationella kursplanerna Apotekstekniker

Efter avslutad utbildning ska den studerande ha kunskaper om/i:

studieteknik och killkritisk informationssdkning

kroppens uppbyggnad och funktion

lakemedel, lakemedelsformer, grundliggande farmaceutiska begrepp och medicinsk
terminologi

butiksekonomi och marknadsforingens betydelse for lonsamhet och
konkurrensforméga

rationell varuhantering inom handel

arbetsprocesser kring tystnadsplikt och sekretess

arbetsprocesser och kvalitetskriterier for patientsékerhetslagen och Lex Maria
arbetsprocesser och kvalitetskriterier for gillande receptforeskrifter,
lakemedelsformaner och lakemedelslag

logistik och lagerstyrning

forsiljning och service

folkhélsa och kunna identifiera sambanden mellan hilsa, levnadsvanor, sjukdom och
lakemedel

lakemedelsinteraktioner

egenvard

Efter avslutad utbildning ska den studerande ha fardigheter i att:

identifiera nir kund ska hénvisas till sjukvérd i stéllet for egenvard

identifiera och bedéma kundens egenvéardsbehov

identifiera kundens livsstil samt behov av forebyggande och/eller hdlsofrimjande
atgarder

kommunicera med kund enligt god apotekssed genom att f6lja branschens nationella
etiska riktlinjer och i enlighet med tystnadsplikt och sekretess pa apotek
kommunicera med kund, aktivt, empatiskt och etiskt utifrdn kundens behov
kommunicera med kund pé engelska med yrkesspecifik terminologi

utfora professionellt kundmdéte med god service och erbjuda omsorgsforséljning i
enlighet med god apotekssed

utfora en séker forberedelse/mirkning/plockning/beredning av recept

utfora hjért- och lungraddning (HLR)

planera och utfora ett effektivt och sékert arbete vid recepthantering

Efter avslutad utbildning ska den studerande ha kompetenser i att:

ge rdd om egenvard, friskvard och livsstilsrelaterade frigor anpassade efter kundens
individuella behov

bemota kunden med ett professionellt forhéllningssétt och visa empatisk formaga i
kundmdétet

utfora varuhanteringen pa ett apotek pa ett sdkert och effektivt sitt i enlighet med
apotekets rutiner

arbeta med forséljning av receptfria lidkemedel enligt gidllande regelverk och god
apotekssed

medverka i planering och genomforande av egenvardsarbete pa apotek

bidra till den dagliga driften pa ett apotek i samverkan med 6vrig personal



informera och dela kunskap for att aktivt bidra till teamarbetet och den gemensamma
kompetensutvecklingen inom apoteket

arbeta projektorienterat med branschrelevanta &mnesomréden och tillimpa kunskaper
baserade pd vetenskaplig grund

overvaka och ta ansvar for fortsatt eget lirande inom yrket



Butiksekonomi och forsaljning, 20 p

Syfte

Kursen ska ge en bred allmdnkunskap om foretagsekonomi och budget, versiktligt hur man
arbetar med nyckeltal i detaljhandeln samt specialiserade kunskaper om forsiljning och
marknadsforing pa apotek.

Moment
Oversiktligt om foretagsekonomisk teori och metod. Oversiktligt om budget. Relevanta
nyckeltal for detaljhandeln och specifikt apotek. Mekanisk och personlig forséljning.

Laranderesultat
Efter genomford kurs med godként resultat ska den studerande kunna

Kunskaper

e Forklara begreppen marginal och példgg, rorliga och fasta kostnader samt skillnaden
mellan resultat- och likviditetsbudget

e Forklara interna nyckeltal for handeln generellt och for apoteken specifikt och deras
betydelse for apotekets ekonomi

e Forklara sdljplanering, mekanisk forsdljning och betydelsen av marknadsforing samt
merforsdljning och dess betydelse for Ionsamheten

e Beskriva hur man ger god service i kundméte pé apotek

Fardigheter
e Genomfora berdkning av marginal och paldgg samt resultatbudget

e Tillimpa merforsdljning pd apotek
e Identifiera kundtyper och deras behov samt olika kundgruppers inkopsbeteenden
e Skapa bittre kundupplevelse med omnikanal

Kompetenser

Denna kurs leder inte enskilt till ndgon kompetens



Egenvard, 85 p

Syfte

Kursen ska ge specialiserade kunskaper om bransch och yrkesroll, ge 6kad kunskap att soka
information kéllkritiskt och pa vetenskaplig grund. Kursen ska ge specialiserad kunskap om
receptfria ldkemedel och andra produkter inklusive doseringar, biverkningar och
lakemedelsinteraktioner. Kursen ska ge fardighet att aktivt lyssna och interagera med kund for
att sjilvstiandigt utfora kvalificerad egenvardsradgivning och gora beddmning nér kund ska
hénvisas till farmaceut och/eller sjukvéard.

Moment

Introduktion 1 yrkesrollen samt arbetsmarknadens utveckling. Studieteknik,
informationssokning, vetenskaplig arbetsmetod samt kéllkritisk granskning. For- och
nackdelar med olika ldkemedelsformer. Lakemedelskunskap och skillnad mellan olika
lakemedelsklasser. Receptfria likemedels anvindningsomréden och funktion, dosering och
biverkningar. Kosttillskott och medicintekniska varor och deras anvéindningsomraden. Vilka
akommor som ldmpar sig for egenvérd och vilka som ska hénvisas till varden. Regelverk
kring tystnadsplikt, sekretess, patientsdkerhet och Lex Maria.

Laranderesultat
Efter genomford kurs med godként resultat ska den studerande kunna:

Kunskaper

e Forklara hur man soker likemedelsinformation fran olika kéllor utifran vetenskaplig
grund

e Ge exempel pa receptfria ldkemedel, deras anvéindningsomriden och funktion, verkan och
skillnaden mellan olika verkningsmekanismer

e Ge exempel pa medicintekniska produkter och kosttillskott samt deras
anvindningsomraden

e Ange dosering och redogora for hur olika likemedelsformer anvéinds, vanligaste
biverkningar, &ldersgrinser samt eventuella restriktioner vid graviditet och amning. Skilja
hur ett och samma lakemedel eller produkt kan ha olika indikationer och anvdndas mot
olika &kommor

e Kunna regler kring tystnadsplikt, offentlighets- och sekretesslagen samt
patientsdkerhetslagen

e Anvinda sig av studieteknik, informationssdkning och vara killkritisk vid granskning

Fardigheter

e Identifiera egenvardsbehov hos kunden

e Urskilja gransdragningen mellan egenvard och sjukvérd/veterindrvard gillande
méinniska/barn/djur

e Tillimpa god apotekssed aktivt, etiskt/empatiskt och ge korrekt information, fakta samt
individanpassande rdd om egenvérd och/eller livsstilsatgirder

e Identifiera olika killors evidensgrad

Kompetenser
e Medverka i att organisera och genomfora egenvardsarbete pa ett apotek under
handledning






Examensarbete, 15 p

Syfte
Kursen ska ge kunskap om hur man arbetar sjélvstandigt i projektform, med planering,
strukturering samt fordjupning i ett imnesomréde inom yrkesrollen.

Moment

Examensarbete i form av ett sjdlvsténdigt projekt kopplat till apotek, fordjupning inom ett
specifikt amnesomrdde, sammanstilla och redovisa en rapport i &mnet utifrdn vetenskaplig
grund samt opposition pa annat examensarbete

Laranderesultat
Efter genomford kurs med godként resultat ska den studerande kunna:

Kunskaper
e Tillimpa skrivregler for en vetenskaplig rapport
e Kunskap om hur opponering pé ett annat examensarbete gar till

Fardigheter

e Planera for hur man genomfor, dokumenterar och presenterar ett projektarbete pa ett
metodiskt sitt i en vetenskaplig rapport

e Kritiskt granska och opponera pa ett annat examensarbete

Kompetenser

e Planera och arbeta projektorienterat

e Identifiera och pavisa branschrelevanta amneskunskaper

e Stilla samman, dokumentera och presentera ett projektarbete i en vetenskaplig rapport



Kundbemotande, 15 p

Syfte
Kursen ska ge en bred allmdnkunskap om professionellt kundméte och hur man anpassar
samtalsmetodik i skrift och tal och kroppssprak.

Moment

Teori om samtalsteknik och kommunikation, praktiska dvningar i kroppssprak och det
professionella samtalet, utféra samtal innehallande branschterminologi och métesfraser pé
engelska.

Laranderesultat
Efter genomford kurs med godkénda resultat ska den studerande kunna:

Kunskaper
e Anvinda grundlidggande samtalsmetodik och kommunikationstekniker i kundméten pa
apotek

e Beskriva olika konflikthanteringsstilar
e Identifiera kroppssprékets betydelse i olika sammanhang

Fardigheter

e Anvinda och anpassa samtalet som verktyg i olika kundsituationer

e Tilldimpa branschterminologi och méotesfraser pa svenska och engelska
e Ge exempel pa ett ridgivande samtal i tal och skrift

Kompetenser

e Planera samt utfora ett professionellt kundméte

e Skapa ett professionellt kundmote, identifiera kundens behov samt eventuellt identifiera
nérliggande behov och mdjlighet till merforséljning



LIA1, 25 p

Syfte
Kursen ska ge praktisk yrkeserfarenhet inom omradet logistik och varuhantering pé apotek.

Moment
Larande i arbete pa apotek med handledare. Varuhanteringens olika moment. Apotekets
logistikfloden. Kassarutiner. Planogram.

Laranderesultat
Efter genomford kurs med godként resultat ska den studerande kunna:

Kunskaper

Beskriva hur mérkning av receptfria likemedel och produkter sker utifrdn rddande
regelverk och rutiner pa apoteken

Forklara skillnaden mellan originalpreparat, generika och parallellimport

Beskriva hantering av narkotikaklassade likemedel och andra sérskilt reglerade produkter

Fardigheter

Tilldimpa kassaarbete samt folja planogram pa apotek

Skapa bestéllningar i digitala system samt hantera undantagsfall ddr manuell bestéllning
kréavs enligt gdllande rutiner

Sortera riskavfall samt returnera och destruera varor pa apotek

Tillimpa géllande regler vid inkdp, lagring, forsdljning och hantering av
narkotikaklassade ldkemedel och andra sérskilt reglerade produkter pa apotek

Kompetenser

Identifiera kedjan frén bestdllning, inleverans och marknadsforing samt

forsiljning av varor pa apotek

Organisera narkotikaklassade ldkemedel och andra sérskilt reglerade produkter, riskavfall
samt returnering och destruering av varor pa apotek



LIA 2,45 p

Syfte
Kursen ska ge praktisk yrkeserfarenhet inom omradet Egenvérd pa apotek.

Moment

Larande i arbete pa apotek med handledare, egenvirden med produkter och receptfria
ladkemedel. Griansdragningen mellan egenvérd och hanvisning till sjukvirden, kunddialog med
adekvata rad om egenvard samt livsstilens paverkan pa hélsan, forsdljning till kund i enlighet
med samhéllets och apotekets lagar och regler

Laranderesultat
Efter genomford kurs med godkénda resultat ska den studerande kunna:

Kunskaper

e Ge exempel pa receptfria ldkemedel, deras anvindningsomraden och funktion

o Forklara receptfria ldkemedels verkan, samt i forekommande fall skillnaden mellan olika
verkningsmekanismer

e Beskriva receptfria ldkemedels doseringar, de viktigaste biverkningarna och
aldersgranserna samt eventuella restriktioner vid graviditet och amning

Fardigheter

e Anvinda sig av aktivt lyssnande, kundempati och hantera etiska fragor
utgéende fran kundens behov i ett kundmote

e Skilja pa egenvérdsbehov och avgora nédr kunden ska hanvisas till sjukvérd 1
stéllet for egenvérd

e Ge exempel pd rddgivning om egenvard och livsstilsfaktorers padverkan pa hilsan samt ge
rad och information som underlittar kundens val av behandling och produkt

e Avgoéra utifrdn samtal med kunden att den forstar produktens dosering- och
anvindaranvisning

e Skapa forséljning och merforsiljning enligt god apoteksed

e Kunna tilldmpa hanteringen av avvikelser i egenvarden

Kompetenser

e Tillimpa ett professionellt kundmote, identifiera kundens egenvardsbehov samt hanvisa
kunden till sjukvérd i stéllet for egenvard nér det krivs

e Tilldimpa professionell rddgivning om egenvard och livsstilsfaktorers paverkan pa hilsan,
ge rad och information som underléttar kundens val av behandling och produkt samt
sdkerstdlla att kunden kan anvédnda produkten pa rétt sitt och forstar doserings- och
anvindaranvisningar

e Kunna tilldmpa forséljning, merforsdljning enligt god apoteksed



LIA3, 10 p

Syfte
Kursen ska ge praktisk yrkeserfarenhet inom omradet Recepthantering pé apotek.

Moment
Larande i arbete pa apotek med handledare. Receptregistreringsprocessen och receptregistret,
forbereda recept.

Laranderesultat
Efter genomford kurs med godként resultat ska den studerande kunna:

Kunskaper

Forklara hur registrering av receptblankett, registrering av elektroniska recept, registrering
av hjalpmedelskort, registrering av livsmedelsanvisning gar till

Ange hur man registrerar lakemedel som faktureras till Migrationsverket

Forklara vilka moment som genomfors vid farmaceutisk kontroll

Beskriva rutiner for hantering av periodens vara, inklusive generikautbyte

Beskriva hur generikautbyten gors

Forklara hur kvalitetsarbetet pa apoteket utfors

Beskriva hur avvikelser hanteras vid receptexpedition inklusive regelverk for Lex Maria

Fardigheter

Anvinda hogkostnadssystemet och kunna ldgga in nésta period i hogkostnadssystemet
Anvinda utskriften ”Aktuella recept”

Anvinda sig av apotekens regler for felexpediering och avvikelser

Anvinda sig av apotekens regler for aterlamning av likemedel och egenvardsprodukter
Visa hur man skriver ett Schengenintyg

Visa hur man gor med registrering av ldkemedel som ska faktureras

Tilldmpa rutiner for narkotikahantering

Forbereda registrering av veterindrrecept

Tilldmpa ett effektivt och sdkert arbetssitt vid recepthantering

Genomfora plockkontroll av recept

Visa hur etikettering av likemedel genomfors

Genomfora ett professionellt kundmote i samband med recepthantering

Kompetenser

Denna kurs leder inte enskilt till ndgon kompetens



Livsstilsfaktorers paverkan pa halsan, 20 p

Syfte
Kursen ska ge en bred allmdnkunskap om hur olika livsstilar kan paverka hélsa och hur
livsstilsradgivning kan hjélpa forebygga och behandla sjukdomar.

Moment
Folkhilsa. Sambandet mellan hilsa, levnadsvanor, sjukdom och ldkemedel. Beroende.
Individ- och grupprelaterad psykologi. Individens forhdllande till samhillet. Kundfall.

Laranderesultat
Efter genomford kurs med godként resultat ska den studerande kunna:

Kunskaper

e Forklara och ge exempel pa beroende

e Ange myndigheternas aktuella rekommendationer om livsstilsfaktorer paverkan pa hilsan

e Ge exempel pa gruppers paverkan pé hilsa och livsstilsval samt den enskilda individens
beteende och dess paverkan pa gruppen

e Ge exempel pa professionell livsstilsradgivning till kund

e Beskriva livsstilens inflytande pa hélsan och dess betydelse for att forebygga och
behandla sjukdomar

Fardigheter
e Identifiera livsstilsval ur ett individ- och samhillsperspektiv

e Separera gransdragningen mellan egen vérdering och professionell rddgivning vid mote
med kund

Kompetenser
e Framstilla och utfora professionell livsstilsradgivning till kund



Logistik och varuhantering, 10 p

Syfte
Kursen ska ge en bred allmdnkunskap om logistik och varuhantering, oversiktligt hur
apotekens logistikkedja fungerar och hur formanssystemet pa apotek ar uppbyggt.

Moment

Logistik och lagerstyrning samt rationell varuhantering inom detaljhandeln. Apotekens
logistikkedja. Tandvérds- och ldkemedelsformansverkets uppdrag. Farosymboler for kemiska
produkter.

Laranderesultat
Efter genomford kurs med godként resultat ska den studerande kunna:

Kunskaper

e Ge exempel pa apotekens olika distributionskanaler

e Beskriva rationell varuhantering péd apotek

e Beskriva sortimentets betydelse for det enskilda apoteket och hur priser bestdms pé apotek
e Beskriva apotekens skyldighet att tillhandahalla 1dkemedel

e Kinna till farosymboler for kemiska produkter

Fardigheter
e Forklara hur varor och lager paverkar apotekets ldnsamhet

Kompetenser
e Motivera och stddja god varuhantering och héllbar logistik



Medicinsk grundkurs for Apotekstekniker, 25 p

Syfte
Kursen ska ge en bred allmdnkunskap om ménniskokroppen, vanliga sjukdomar och deras
orsaker, symptom och behandling.

Moment

Mainniskokroppens uppbyggnad och funktion. Vanligaste folksjukdomarna som hjért- och
karl, diabetes, cancer, psykiska sjukdomar och deras symptom. Vanligaste
infektionssjukdomarna, deras symptom och behandling. Vanligaste neurologiska
sjukdomarna, deras symptom och behandling. HLR som é&tgérd vid akuta situationer.

Laranderesultat
Efter genomford kurs med godként resultat ska den studerande kunna:

Kunskaper

e redogora for ménniskokroppens uppbyggnad och funktion

e kénna igen vanligaste infektionssjukdomarna, deras symptom och behandling.

¢ ha kinnedom om de vanligaste psykiska sjukdomarna och deras symptom och behandling
e fOrsta och kunna forklara de vanligaste somatiska sjukdomarna, deras symptom och
behandling

identifiera de vanligaste neurologiska sjukdomarna, deras symptom och behandling

e kénna till tecken pé sjukdomstillstaind och beskriva lampliga dtgirder vid akuta situationer

Fardigheter
e Tillimpa HLR

Kompetenser
e Identifiera vanliga sjukdomstillstdnd och komma fram till lampliga atgarder



Recepthantering och registrering, 30 p

Syfte

Kursen ska ge en bred allmdnkunskap om lakemedelsformer, grundldggande farmaceutiska
begrepp och medicinsk terminologi samt kunskaper hur arbetet pa apotek ser ut for séker och
effektiv hantering av receptforfragningar.

Moment

Oversiktligt om likemedel avseende likemedelsformer, grundliggande farmaceutiska
begrepp och medicinsk terminologi. Sékert och effektivt arbetssétt vid recepthantering; e-
recept, dosforkortningar, plockkontroll, etikettering av ldkemedel. Relevanta forfattningar for
expediering av ladkemedel och teknisk sprit. Likemedelsformanssystemet.

Laranderesultat
Efter genomford kurs med godként resultat ska den studerande kunna:

Kunskaper

e Forklara lagar och férordningar som berdr verksamheten pa apotek s som
patientsdkerhetslagen, formanssystemet, generikasubstitution samt
receptforskrivningsregler

e Ange medicinska termer, hur ldkemedel fungerar samt vilka lakemedelsformer som

forekommer

Forklara vilka regler som giller for likemedel vid utlandsresa

Kénna till dosforkortningar, och etikettering av lakemedel

Sammanfatta hur arbetsprocessen receptexpedition gar till

Kénna till hanteringen av licenser, narkotika och extemporeprodukter, samt veta nér dessa

ska hénvisas till farmaceut

e Nimna de vanligaste ldkemedlen mot de vanligaste sjukdomarna

Fardigheter

Denna kurs leder inte enskilt till ndgon fardighet

Kompetenser

Denna kurs leder inte enskilt till ndgon kompetens



